CONG TY CO PHAN BAO HIEM CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

NGAN HANG NONG NGHIEP Pioc lap — Tw do — Hanh phiic
S&:444 2-/2020/QD-ABIC-TSKT Ha Ngi, ngay 20 thang 04 ndm 2020
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy tic va Biéu phi bio hiém giao dich gian lan thé

TONG GIAM POC
CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG NONG NGHIEP

Can cir Luit Kinh doanh bao hiém s6 24/2000/QH ngay 09/12/2000, Lu4t Kinh
doanh bao hiém stra d6i nim 2010 va cac vin ban sira d6i, huéng din thi hanh;

Cin ct Gidy phép thanh lap va hoat dong s6 38 GP/KDBH do Bé Tai chinh cdp
ngay 18/10/2006 va cac Gidy phép diéu chinh;

Cin ctr Diéu 1& TS chirc va hoat dong cia Cong ty C6 phin Bao hiém Ngan hang
Néng nghiép (ABIC) ban hanh theo Nghi quyét s6 66/2014/NQ-DPHDCP ctia Pai hoi
d6ng ¢ dong thudng nién ndm 2014;

Cin cir theo yéu cu thue ti8n ctia hoat dong kinh doanh;

Theo dé nghi ciia Truéng phong Bao hiém Tai san k§ thuat tai To trinh ngay
16/04/2020,

QUYET PINH:
Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Quy tic va Biéu phi bio hiém giao dich
gian lgn thé”.
Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hidu luc tir ngay 20/04/2020.

Piéu 3: Thanh vién Ban Tdng Gidm dbc, Trudng cic Phong tai Tru s& chinh, Giam
déc cac Chi nhanh thudc ABIC chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

W

Noi nhdn:
- Nhu Piéu 3;
- Chu tich HPQT (dé béo céo);
- Thanh vién HPQT chuyén trach;
- Ban Kiém sodt;
- Ban KTKSNB, Ban QLRR;
- Luwu: TSKT, TCHC.




QUY TAC BAO HIEM
GIAO DICH GIAN LAN THE
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 A42020/0D-ABIC-TSKT ngay Z1/04/2020
cua Tong Giam doc Cong ty Co phan Bao hiém Ngan hang Nong nghiép)

Trén co sé Bén mua bao hiém yéu cau Céng ty Co phin Bio hiém Ngin hang Nong
nghiép (dudi dy goi tat 1a “ABIC”) nhén bao hiém cho Nguoi duge bao hiém 1a Chu
thé theo Quy tic bao hiém nay, véi didu kién Bén mua bao hiém da thanh toan hodc
dong y thanh toan cho ABIC s6 phi bao hiém theo thoa thuan, dong thoi tudn theo céc
diéu kién, didu khoan, cdc diém loai trir quy dinh trong Quy téc bao hiém nay va cac
stra dbi bd sung kém theo (néu co), ABIC dong v tra tién bao hiém cho Nguoi duoc
bao hiém theo cac diéu kién, diéu khoan nhu sau:

I.  CACPDINH NGHIA:
Trong Quy tic bao hiém nay, cac thut ngit dusi day duoc quy dinh nhu sau:

1.  “Ngin hang” - La loai hinh t4 chic tin dung co thé duoc thuc hién
tit ca céc hoat dong ngan hang theo quy dinh cua
Phap ludt, trong dé cd hoat dong phét hanh va/hoac
thanh todn thé

2.  “The” : La phuong tién thanh toan do Ngén hang phat
hanh dé thuc hién giao dich the theo cac diéu kién
diéu khoan di thoa thuan gitra Ngan hang va Chu
thé. Thé c¢6 hinh thuc hién hiru vét chét, théng
thuong dugc lam bing chét liéu nhua, co gén dai
tur hodc chip dién tir dé luu trir div liéu the.

3. “Chi thé” . Chu thé la cd nhin hodc phdp nhdn dugc Ngén
hang phat hanh thé dé sir dung va co tén ghi trong
hop déng phét hanh thé

4. “Nguoithian” . La vo hodc chdng hop phap cia Chu thé; Cha me,

Cha me ké, Cha me vo/chéng; Ong ba; con, con
riéng cla vo hodc chdng, con nudi hop phap, con
ré, con déu; Chau ndi/ngoai; Anh, anh ré, chi, chi
dau; Chu, di; Chau gai, chau trai va anh em ho va
phai la nhiing nguoi diang ky dia chi thuong tra
hodc tam tru tai Noi cu trd ctia Chu thé var co
quan Nha nude ¢6 thdm quyén

5. “ATM” . La may giao dich tu déng, bao gdém ca ATM da
chuc niang (CDM) duoc ngan hang st dung dé
cung cap cho Chi thé mét sé dich vu ngén hang tu
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10.

11;

12.

13.

14.

15.

“Tai khodn ngin hang”

“Thit lac” hoiic

“Mit cdp”

“Chi phi bj tinh trai
phép” hoic “Ton thit”

“Khiéu nai”

“Bén mua bao hiém”

“Ngudi duge bao hiém”

“Hop ddng bao hiém”

“Giay yéu cau bao hiém”

“Han mirc trach nhiém”

“Sy kién bdo hiém”

déng, bao gém nhung khong gidi han cac dich vu
nhu: Ruat/giri tién, chuyén khoan, thanh toan hoa
don, v/v...

La bét ky tai khoan dé Chu thé sir dung, mé tai
mot Ngén hang hop phap ma chu tai khoan co thé
giri tién, rat tién va thanh toan, hodc guri va rut séc
La su lac mét, khoéng tim théy hodc bi trom cép,
cudp bt ngd va/hodc cac hanh dong tuong tu khac
b&i bén thir ba ma khéng ¢ su trg gitp hodc dong
y hodc hop tac cua Chu the

La nhiing chi phi khéng phai do Chu thé thuc hién,
khéng ¢6 sy dong y va/hoic ty quyén cta Chu thé
cho viéc thyc hién giao dich, va Chu the khéng
duoc hudng bét ky loi ich gi tir nhiimg Chi phi bi
tinh trai phép do

La bat ky yéu cau doi béi thuong duoe lap thanh
vin ban cta Ngudi duge bao hiém theo Quy tic
bao hiém nay

La Chu thé hosic Ngan hang yéu cu bao hiém va
dong phi bao hiém theo cic diéu khoan va diéu
kién cua Quy tic bao hiém nay.

La Chu thé duoc ABIC chdp nhan bao hiém theo
Quy tic bao hiém nay va duoc hudng quyén loi
bao hiém khi ¢6 su kién bao hiém X4y ra.

La thoa thuén bing van ban gitta Bén mua bao
hiém va ABIC trong dé ghi nhin cac quyén loi,
nghia vu va céc thoa thuin khéc theo quy dinh cua
Phap ludt cua Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao
hiém va ABIC.

La mdt bd phan cdu thanh ctia hgp dong bao hiém.
Gidy yéu céu bao hiém c6 thé dugc cung cép theo
mAu cua ABIC hodc duoc thé hién nhu 1a mot ndi
dung trong dé nghi m& Theé.

Duoc ghi trong Hop déng bao hiém va 1a gigi han
trach nhiém t6i da cia ABIC trén mdi su kién bao
hiém va téng han muc trach nhiém trén 01 nam
bao hiém.

La su kién khach quan do ABIC va Bén mua bao
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hiém thoa thuén theo Quy téc bao hiém nay ma khi
su kién do xay ra thi ABIC phai tra tién cho Ngudoi
duoce bao hiém.

16. “Mirc khiu tri” . La khoan tién ma Ngudi duge bao hiém tu gach
chiu trong trudng hop t6n thét xay ra thugc pham
vi bao hiém. Muc khiu trir duoc ghi cu thé trong
Hop ddng bao hiém

1. PHAM VI BAO HIEM:
1. Pham vi bdo hiém:

ABIC s& bbi thudng trong cic truong hop sau ddy téi cac han murc trach nhiém
dugce ghi cu thé trén Hop déng bao hiém déi véi bat ky khiéu nai nao duoc lap trong
thdi han béo hiém:

1.1 Néu thé ctia Chu thé bj thét lac hodc mét cip, ABIC s& bdi hoan céc chi phi bi
tinh trdi phép ma Chu thé phai chiu tdi da trong vong 12 (muoi hai) tiéng tinh tur
thoi diém Chu thé théng béo l4n dAu tién cho Ngén hang vé viéc bi thit lac hodc
mét cip thé trd vé trude;

1.2 Néu thé ctia Chii thé khong bi mit cap hozc thit lac, thé vin do Chu thé luu gitt
nhung van cé cac khoan chi phi trdi phép duogc thue hién bang tai khoan ngan
hang cuia Chu thé, thong qua: (i) cua hang, (ii) dién thoali, (iii) may rut tién ATM,
va/hodc (iv) mua sdm online, sir dung thong tin thé ctia Chu thé, ABIC s& boi
hoan céc chi phi tri phép phét sinh t6i da 03 (ba) thang tinh tir thoi diém Chu thé
thdng béo lan dau tién cho Ngan hang vé su viéc trén tré vé trudc,

2. PDidu kién tién quyét:
2.1 Chu thé phai théng bido viée Thét lac hodc Mat cdp thé cho Ngén hang trong
vong 24 (hai muoi tu) tiéng sau khi phét hién Thé bi that lac hodic mét cép;
2.2 Chu thé phai tudn thu tit ca céc didu khoan va diéu kién phat hanh, sit dung Thé
theo quy dinh cua Ngén hang.

III. PIEU KHOAN LOAI TRU:

ABIC s& khong bdi thudng cho céc truomg hop sau:

Tn that xay ra ngoai thoi han bao hiém;

Tén thét dudi Mirc khau trir;

Tén thit do cac hanh vi vi pham Phép luat ctia Chu thé;

Tbn thét do 18i ¢b ¥ cia Chu the;

Tdn thit do cac hanh déng truc tiép cia Ngudi than, va/hodc cac hanh dong ma

Nguoi than ciua Chu thé da biét hoac lap ké hoach;

6.  Ton thét truc tiép hay gian tiép gy ra bdi hay phat sinh tir hodc bi trdm trong
thém badi chién tranh, xdm lugc, hanh dong thu dich cua nude ngoai (du cd tuyén
chién hay khoéng), ndi chién, bao loan, cach mang, khaéi nghia, binh bién, ndi
loan, dinh cong, bdi cong, bé xudng, bao dong ctia quan ching, hanh dong cua
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10.

11.

12.

13,

14.

13,

16.

IV.

1.
1.1

thé lyc quén su hay luc luong tiém quyén, hanh dong cta nhém nguol ac y holc
nhitng ngudi nhan danh hay c6 lién hé vai bt ky td chire chinh trj nao, cac 4m
muu tich thu hay pha hiy theo 1énh ctia nha cAm quyén hop phap hodc thuc tai
hoéc theo 1énh cua bét ky nha chire trach nao;

Tén thit do quyét dinh cua Chinh pht, co quan Nha nude ¢ tham quyén hoic
nhan vién, cAp quan ly ctia Ngin hang;

Tbn thit cia Chu thé da khéng duoc Bén mua béo hiém thanh toan phi bao hiém
theo ding thoa thuén;

Nhiing chi phi phat sinh do Chu thé khéng tuan thu cac yéu cdu tai Muc 4.1 va
Muc 4.3 Phén IV — Diéu kién chung;

Tién mat rat tir Thé bi mét cép hodc thét lac ctia Chu thé;

Céc chi phi phat sinh bdi mot ngudi sinh sdng trong noi cu tra cia Chu thé hoic
cta nguoi duge Chu thé giao pho the;

Hanh déng che gidu hoic miéu ta sai hodc cung cip sai thoéng tin cac su kién
hogc tinh huéng lién quan dén Hop dong bao hiém ctia Bén mua béo hiém/Ngudi
duge bao hiém cho ABIC;

Chi phi hiy thé va chi phi thay thé thé cho céac loai thé dugc bio hiém trong
tredong hop bi that lac hodc mat cép hodc thong tin thé bi chiém doat bét hop
phéap;

Céc giao dich thuc hién thong qua ting dung ngén hang, \rng dung thanh toan trén
dién thoai di ddng ma khéng phat sinh do nguyén nhan bj trém cép dién thoai di
dong;

Bét ky t6n that va/hodc chi phi gian lan do bit ky loai hé théng, phin mém doc
hai va/hodc hacks dir liéu va/hodc bat ky ton thét phat sinh do hanh vi tr6m cép
hodc sir dung sai cua bét ky dit liéu hodc co so dit lidu dudi su kiém soat cua
Ngan hang, bén ban hang, cac nha cung cip hé thdng thanh toan;

Bét ky khiéu nai yéu cau béi thuong nao khi toan bd dit liéu thong tin thé cua
Ngéan hang b1 xdm nhép hodc phat tan.

PIEU KIEN CHUNG

Chéim dit Hop dbng béo hiém

Pon phwong chdm dirt hop dong bao hiém:

Hop dbng bao hiém c6 thé cham dut hiéu luc vao bt ky thoi gian nio theo yéu

ciu ciia Bén mua bao hiém. Trong truong hop dé, ABIC cé quyén giir lai mot khoan
tién phi bao hiém theo ty 1& phi bao hiém ngén han twong ving voi thoi gian Hop dong
bao hiém nay da c6 hiéu luc. Ciing twong tu, ABIC c6 quyén chidm dut Hop ddng bao
hiém voi diéu kién thong bdo biang van ban trudc 07 (bay) ngay lam viéc cho Bén mua
bao hiém duoc biét va trong trudong hop dé ABIC s& hoan lai cho Bén mua bao hiém
100% khoan phi bao hiém tuong ung véi thoi gian bao hiém bi chdm dut tinh tir ngay
tuyén bb chdm dit bao hiém.

1.2 Tuw dong chim dit hiéu lire bio hiém cia Chi thé

Hiéu luc bao hiém cia Chi thé tw dong chim dut khi:
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a. Phi bao hiém khéng dugc thanh toén dung theo théa thuan trong Hop déng bao
hiém;

b. Khi Chu thé tr vong;

c. Khi Thé ngén hang dugc bao hiém bj hét hiéu lyc hodc Ngan hang/Chu thé chdm
dat sir dung thé.

2.  Thé quyén va bao hiém khiac

Ngudi duge bao hiém phai bao luu quyén doi bén tha ba, 6 trach nhiém trong
viéc gy ra ton thit din dén viéc khiéu nai theo Quy tic bao hiém nay cho ABIC sau
khi ABIC da bdi thudng hodc da dong v bdi thudng cho Ngudi duroc bao hiém.

Néu Ngudi duge bao hiém da dugce hudng céc khoan thanh toan theo bat ky Hop
dé)ng bao hiém nao khéc cho céc su kién da duoc khiéu nai theo Quy tic bao hiém nay,
ABIC chi ¢6 trach nhiém ddi voi sb tién khong duoc bdi thuong theo cac Hop dong
bao hiém khéc t§i han muic trach nhiém duoc ghi rd trong Hop ddng bao hiém.

3. Cic bién phdp dé phong han ché ton thit

Ngén hang/Chu thé phai sir dung tit ca cac phuong tién va/hodc bién phap hop ly
dé tranh nhiing tén that c6 thé phat sinh sau khi xay ra vu viéc.
4.  Tha tuc yéu ciu giai quyét boi thuong

4.1 Trach nhiém cia Chu thé/Ngin hang

Khi Chu thé/Ngin hang nhan biét duoc cac su ¢ dan dén hoic co thé din dén
khiéu nai theo Quy téc bao hiém nay, Cht thé/Ngan hang phai:

a. Thuc hién moi bién phap dé han ché tdn thit hay thiét hai & muc tdi thidu;

b. Chu thé ngay 14p tic dién thoai théng bao cho Ngan hang/ABIC vé sy cb/tdn
that; va théng bao cho ABIC bang vin ban trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir
ngay xay ra su kién bao hiém. Thoi han yéu ciu tra tién bao hiém hoac bdi
thuong theo hop ddng bao hiém la 01 (mét) nam, ké tir ngay xay ra su kién bao
hiém, trir trudng hop bét kha khang;

c. Chui thé thong bdo cho co quan céng an gin nhét trong vong 24 (hai muoi tu)
tiéng ké tir khi xay ra mét cip thé;

d. Théng tin chi tiét vé cac Hop ddng bao hiém khac (néu co).

4.2 Trach nhiém cia ABIC

ABIC c6 trach nhiém giai quyét quyén loi bao hiém trong vong 30 ngay ké tir khi
ABIC nhén dugc b hd so khiéu nai day du va hop 1&.
4.3 Ho6 so yéu ciu boi thuwong

a. Thong bao su kién bao hiém va yéu cdu giai quyét bdi thuong (theo miu cia
ABIC);

b. Hop ddng bao hiém (Ban sao);

¢. Chimg minh thu/Thé cin cudc céng dan/Ho chiéu cua Ngudi duoc bio hiém
(Ban sao),

d. Vin ban thong bao v& viée thé bi nghi ngd sao chép thong tin dit liéu cua Trung
tam thé ctia Ngan hang va/hodic clia céc don vi lién quan (néu c6) nhu: Co quan
cdng an, Toa 4n, TH chirc thé trong nude/qudce té, T chire thanh toan thé co lién
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quan truc tiép dén giao dich gian 1an, gia mao...va/hodc tai liéu, chimg tir chimg
minh thé bi nghi ngd sao chép thdng tin, dit liéu thé

86 phu (di véi thé ghi ng)/ Sao ké tai khoan (déi v6i the tin dung) lién quan dén
giao dich khiéu nai;

f. Céc chimg tir lién quan dén giao dich bi ton that;

=i

p

. Tai liéu, ching tir chimg minh ch thé khéng thuc hién giao dich (néu cé);

C4c tai lieu khac lién quan (néu c6).
Gidi quyét tranh chip va thoi hiéu khéi kién
Quy tic bao hiém nay dugc diéu chinh theo phap luét Viét Nam;

. Bét ctr tranh chép nao phaét sinh tir hoic lién quan dén Hop ddng bao hiém theo

Quy tic bao hiém nay s& duoc céc bén uu tién giai quyét bing thuong luong. Néu
cdc Bén khong dat duoc sy dong thuén théng qua thuong lugng thi s& dugc giai
quyét theo sy phan quyét ctia Toa an.

Thoi hiéu khdi kién vé Hop déng bao hiém theo Quy tic bao hiém nay 1a 03 nim
ké tir thoi diém phat sinh tranh che"ip. Qua thoi han trén, moi khiéu nai déu khong
cO gié tri.

TONG GIAM POC ﬂ/
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BIEU PHI

BAO HIEM GIAO DICH GIAN LAN THE

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 44%2./2020/QD-ABIC-TSKT ngay)./..4./2020
ciia Tong Gidm déc Céng ty C6 phdn Bdo hiém Ngdn hang Nong nghiép)

1.  QUY PINH CHUNG:
- Biéu phi nay dugc ban hanh va 4p dung théng nhét trong hé théng Céng ty C
phan Bao hiém Ngan hang Nong nghiép;

- Céc don vi cén cir vao muc phi quy dinh tai Biéu phi nay, chii dong trong viéc
chao phi, cdp don bao hidm theo quy dinh nhung khéng thip hon ty 1€ phi co ban quy
dinh tai Biéu phi nay;

- Viéc chao phi va cip don bao hiém giao dich gian 14n thé tuén thi Quy trinh va
huéng dan khai thac cia Cong ty;

- Biéu phi nay chi ap dung dbi voi cac dich vu khong thude trudng hop phai thong
bao tai bao hiém trudc cdp don;

- Biéu phi co ban 4p dung déi véi cac don bio hidm c6 thoi han bao hiém 14 01
ndm cho 01 thé.
- Biéu phi co ban nay chua bao gdm thué VAT.

2. PHIi BAO HIEM:

- Gi6i han trach nhiém tdi da: 5,000,000 VND/thé/lan giao dich thé va khong qua
50,000,000 VND/thé/nam bao hiém.

- Phi bao hiém: 3,000 VND/thé/nam bao hiém.
3.  Biéu phi ngiin han, dai han:

< Thoi han bio hiém dén 12 thing:

Thoi han béo hiém Phi bao hiém

T 01 théng tré xudng 20% phi bao hiém nim
Trén 01 théang dén 02 théng 30% phi bao hiém nim
Trén 02 thang dén 03 thang 40% phi bao hiém nim
Trén 03 thang dén 04 thing 50% phi béo hiém nam
Trén 04 thang dén 05 thdng 60% phi bao hiém nim
Trén 05 thang dén 06 thang 70% phi bao hiém niam
Trén 06 thang dén 07 thang 80% phi bao hiém nim
Trén 07 thang dén 09 thang 90% phi bao hiém nam
Trén 09 thang dén 12 thang 100% phi bao hiém nam

< Thoi han bio hiém trén 12 thang:
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Thoihanbaohiém Phibiohiém
Trén 12 thang dén 15 thang 120% phi bao hiém nim
Trén 15 thang dén 18 thang 140% phi bao hiém nim
Trén 18 théang dén 21 théng 160% phi bao hiém nam
Trén 21 théng dén 24 théng 180% phi bao hiém nim
Trén 24 thang dén 30 thiang 240% phi bao hiém nim
Trén 30 thang dén 36 thang 270% phi bao hiém nim
Trén 36 thang 90% x s thang x phi bao hiém nim/12 thang

4. MUCKHAU TRU TOI THIEU:
5% gid tri ton that thudc pham vi bao hiém.

5. QUY PINH TANG/GIAM PHI:

Tty theo tinh hinh kinh doanh va mirc @9 rti ro cla timg dbi turong bao hiém cu
thé, Tong Gidm ddc s& quyét dinh tang/ gidm phi béo hiém dé dam bao hidu qua kinh
doanh nghiép vu.

3o~ JONG GIAM BOC 2~

BB-E

Nguyén Tién Hai
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