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QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy tic va Biéu phi bao hiém trach nhiém
trong kham bénh, chira bénh

TONG GIAM BOC
CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG NONG NGHIEP

Cén ctr Luat Kinh doanh bao hiém sb 24/2000/QH10 ngay 09/12/2000, Luat
Kinh doanh bao hiém sira d6i ndm 2010 va cAc vin ban sira ddi, hudng dan thi hanh;

Cin cit Gidy phép thanh 13p va hoat dong s6 38 GP/KDBH do B9 Tai chinh cp
ngay 18/10/2006 va cac Giay phép di€u chinh;

Cin ctr Didu 1& TS chirc va hoat dong cia Cong ty Cb phan Bao hiém Ngén
hang Nong nghi€p (ABIC) ban hanh theo Nghi quyét s6 66/2014/NQ-DHDCD cua Dai
hoi dong c6 dong thudng nién ndm 2014;

Céan cu Quyét dinh sb 2850/2015/QB HDQT-TCHC ngay 13/11/2015 cua Tong
giam déc vé viéc thanh lap T4 soan thao Quy tic tai ABIC;

Cén ctt yéu cAu thue tién hoat dong kinh doanh;
Theo dé nghi cua Phong Tai san K§ thuat tai To trinh ngay 31/12/2015,

QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy tdc va Biéu phi bdo hiém trich
nhiém trong khdm bénh, chita bénh” .

Piéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01/01/2016.

Piéu 3: Thanh vién Ban Téng gidm dbc, Trudng céc Phong tai Tru s& chinh, Giam
ddc cac Chi nhanh thuéc ABIC chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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QUY TAC BAO HIEM TRACH NHIEM
TRONG KHAM BENH, CHUA BENH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3405/2015/0D-ABIC-TSTOT ngay 31/12/2015
ciia Tong Giam doc Cong ty Co phdn Bdo hiém Ngdn hing Nong nghiép)

I. CAC PINH NGHIA, THUAT NGU

1. Ngudi bio hiém hay Doanh nghiép bao hiém: 1a Cong ty C6 phin Bao hiém Ngan hang
Néng nghiép (sau ddy goi tit 1a ABIC).

2. Ngudi duge bdo hiém: 12 co s& khdm bénh, chira bénh.

3. Co sé& kham bgnh, chita bénh: 13 co s& c¢b dinh hofic luu dong da duoc cdp gidy phép

hoat dong va cung cép dich vy kham bénh, chita bénh va da duoc liét ké trong Hop ddng
bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém.
Céc hinh thirc td chirc co s& kham bénh, chita bénh:
1.1. Bénh vién:
a) Bénhvién da khoa;
b) Bénh vién chuyén khoa.
1.2. Co s& giam dinh y khoa:
a) Vién Giam dinh y khoa,
b) Trung tam giam dinh y khoa.
1.3. Phong khdm da khoa
1.4. Phong khdm chuyén khoa, béc si gia dinh
1.5. Phong chén tri y hoc ¢ truyén
1.6. Nha hé sinh
1.7. Co s& chén doén:
a) Phong chdn dodn hinh énh;
b) Phong xét nghiém,
¢) Phong tham do chiec ndng;
d) Phong ngi soi.
1.8. Co sér dich vu y té:
a) Co s¢ dichvu lam rang gid;
b) Co s6 dichvu tiém (chich), thay bing, dém mach, do nhiét ds, do huyét dp;
¢) Co so dich vu chdm soc sitc khoé tai nha;
d) Co s dich vu kinh thuéc;
e) Co 56 dichvu cdp ciru, vdn chuyén ngudi bénh trong nueée va ra meéce ngodai.
D Co s6 dichvuy hoc co truyén khong ding thude.
1.9. Tram y té c4p xd va tuong duong:
a) Tramy té xa, phwong, thi trdn;
b) Phongy té cia co quan, doanh nghiép, dom vi, truong hoc.
1.10. Céc hinh thére t chirc kham bénh, chira bénh khéac:
a) Vién nghién ciru cé givong bénh;
b) Vién giam dinh phdp y tém thdn;
¢) ViénPhdpy
d) Trung tdm ké thira, img dung y hoc cé truyén.
4. Ngudi hanh nghé kham bénh, chira bénh: 13 ngudi d3 dugc cép ching chi hanh nghé
va thyc hién kham bénh, chita bénh, bao gm:
1.1. Bac s¥, y s¥;
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1.2. Piéu dudng vién;

1.3. HO sinh vién;

1.4. K§¥ thut vién;

1.5. Luong y;

1.6. Ngudi c6 bai thube gia truyén hoic c6 phuorng phép chira bénh gia truyen

5. Nguwdi hanh nghé kham bénh, chira bénh tai co s& kham bénh, chira bénh: 13 ngudi
hanh nghé trong bién ché, ngudi hanh nghé c6 hop ddng lao dong, ngudi hanh nghé duge
co s& kham bénh, chita bénh moi tir cdc co s& khdm bénh, chita bénh khac dén hd trg
hodc thuc hién cdng tic chuyén mon.

6. Tai bién trong kham bénh, chira bénh: 14 hau qua gy tn hai dén stc khde, tinh mang
cia nguoi bénh do sai s6t chuyén moén k¥ thudt trong khdm bénh, chita bénh hodc rui ro
XAy ra ngoai ¥ mudn trong kham bénh, chita bénh mic dii ngudi hanh nghé da tuan thu
céc quy dinh chuyen mdn ky thuat.

7. Chi phiva phl ton: bao gom chi phi lugt su, chi phi tda 4n va cdc chi phi phép ly khic c6
lién quan t(’n viéc dleu tra, stra ddi, giai quyet hoic bao chita khiéu nai.

8. Ngay héi t6: 14 mbc thoi gian quy dinh réng nhitng tai bién xay ra trudc thoi diém nay thi
moi khiéu nai lién quan dén tai bién d6 khong thudc pham vi bao hiém.

II. THOA THUAN BAO HIEM

Trén co s& tuan theo nhimg didu khoan, nhimg han mirc trdch nhiém, nhitng diém loai trir va
nhitng didu kién, trong Quy tic bao hiém niy va Gidy chimg nhan/Hop ddng bao hiém, véi diéu
kién Nguoi dugc bao hiém d thanh toan phi bao hiém ddy du va ding han theo thoa thun, ABIC
ddng y bdi thudng cho Ngudi duge bao hidm:

1. Pén Han mtc tréch nhiém duoc néu trong Gidy chimg nhan/Hop ddng bao hiém dbi véi
bit ky sb tién ndo ma Ngudi duge bao hiém co6 thé chiu trach nhiém phap ly phai bbi
thudng cho bét ky khiéu nai ndo dugc 14p bing vin ban trong thdi han bao hidm néu tai
Gidy chimg nhan/Hop ddng bao hiém, nhim chéng lai Ngudi dugc bdo hidm déi véi tai
bién trong khim bénh, chita bénh x4y ra trong thdi han bao hiém.

2. Céc chi phi va phi thn phét sinh dugc ABIC chip nhan bing vén ban trong qud trinh bao
chira va/hojic giai quyét bat ky khiéu nai ndo. Tuy nhién, trong trudmg hop cin phai thanh
todn mét s tién cao hon Han mirc trdch nhiém theo Quy tic bao hidm nay dé mot
khiéu nai ndo d6 tir bén thir ba dwgc huy bo thi trich nhiém cia ABIC di véi c4c chi
phi va phi tén phat sinh nhu @& cap & trén s& dugc tinh theo ty 18 giita han muc tréch
nhi¢m cho mdi khiéu nai theo Quy téc bao him nay va téng sé tidn cin phai thanh toén
dé khi€u nai d6 dugc huy bo.

Trong moi trudng hop, tong sb tién bdi thudng ctia ABIC khong vugt qué han muec tréch
nhiém néu trong Gidy chimg nhan/Hop ddng bao hiém.

III. HAN MUC TRACH NHIEM
1. Han mic trach nhiém d8i véi m8i mot khiéu nai
Tréch nhiém bdi thudng cia ABIC cho todn bd chi phi bdi thudng va cac phi tn chi tra

cho mét hofic nhiéu ngudi khiéu kién ddi véi mbi mét tai bién trong khdm bénh, chita bénh s&
khdng vugt qué han mirc trich nhiém néu trong Gidy chimng nhan/Hop ddng bao hiém.
Nhim muc dich x4c dinh Han mirc trach nhiém, tit ca nhimg khiéu nai phat sinh tor mot
nguyén nhén chung nhung gay ra thuong tat than thé ctia nhidu hon mot ngudi bénh s& dugce
xem xét nhu 14 mot khiéu nai.
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Ngay tdn thét tuong tmg s& dugc coi 14 ngay khiéu nai bing vin ban diu tién duoc lgp dé
khiéu kién Ngudi dugc bao hiém.

2. Tbéng Han mic trich nhiém
Trach nhiém bdi thudng ciia ABIC cho toan bo chi phi bdi thudng va cac phi tn chi tra
d6i véi toan bd khidu nai dugc 1ap trong thdi han bao hiém cia Quy tic bao hiém nay s&
khéng vugt qua Téng han mirc trich nhiém néu trong Gidy chimg nhan/Hop dbng bao hiém.

IV. MUC KHAU TRU

Ludn ludn véi didu kién 13 ABIC s& chi chiu trach nhiém bdi thudng d6i véi mdi va moi
khiéu nai theo Quy téc bao hiém nay, phin tién khidu nai (ma trong ngir canh cia didu khoan
nay bao gdm ca nhing chi phi va phi tén do ABIC chi trd nhdm diéu tra va bao chira khiéu
nai) vuot qua Mirc khiu trir do Ngudi duge bao hiém chiu néu tai Gidy chimg nhan/Hop déng
bao hidm. Didu khoan nay ciing quy dinh ring néu cé bét cir chi phi ndo ma ABIC chi tra, sau
d6 dugc xac dinh 1a thip hon Murc khau trir 43 quy dinh tai Gidy ching nhan/Hop déng bao
hiém, thuc chét thudc trach nhiém chi tra ciia Ngudi dugc bao hiém nhu néu trén, thi Nguoi
duge bao hiém phai hoan tra lai s tién d6 cho ABIC ngay sau khi ABIC yéu ciu.

V. NHUNG PIEM LOAI TRU
ABIC khong bao hidm cho viéc bao chita hoic bdi thuong déi véi bit ky khiéu nai

nao chéng lai Ngudi duoc bao hidm phét sinh tir:

1. Bét ky dich vu nao dwoc thyc hién vuot qua pham vi dic thit v& dich vu chuyén mon,
didu tri, tur vin ciia ngudi hanh nghé kham bénh, chira bénh tai co s& kham bénh, chira
bénh theo quy dinh cila Phép luat, quy dinh va nguyén tic dao dirc nghé y c6 lién quan
va dang c6 hiéu lyc tai Viét Nam.

2. Dich vu lién quan dén phiu thut chinh hinh, phfu thuat thAm my trir khi d6 1a hoat
dong phau thuat nhim t4i tao cac bd phén co thé phat sinh mot cach cin thiét sau mot tai
nan va/hoic bién dang bim sinh;

3. Hoat dong diéu tri/dich vu cung cip nhim kich thich/phong tranh sy ¢6 thai, sinh san,
bao gbm phau thuat chita trj bénh vé sinh, thy tinh 8ng nghiém va/hodc ph thai, nao hit
thai va nhiing ton that hau qua phét sinh tir nhimg dich vu trén, bao gdm ca nghia vy chi
tra tién bao hanh cho cac dich vy d6;

4. Bét ky sy lay nhidm, lay truyén hoic dugc cho 14 nhidm hay lay truyén c4c bénh viém
gan B, C, hotic D hoic bét ky rdi loan tryc tiép hay gian tiép gy ra bdi hodic 6 lién quan
dén Hoi chimg suy giam mién dich méc phai (bénh AIDS) hoic cac thé phuc tap lién
quan dén AIDS hoic bét cir réi loan nio clia mét thé turong ty;

5. Su hoat dong ctia ngén hang mau trir cac trudng hop thudn tuy phai cung cip mau hodc
nhiing san phdm huyét hoc cho hoat dong phiu thuat, md ciia Ngudi duoc béo hiém néu
tai Gidy chimg nhan/Hop ddng bao hiém va Gidy yéu ciu bao hiém;

6. Nhimng thiét hai / thuong tat mang tinh di truyén;

7. Viéc sir dung thudc giam can hoic sir dung silicons;

8. Hoat dong clia bac sy nha khoa hogc bac sy phiu thuit nha khoa vé
a) Gay mé toan than hoic
b) Bét cir thi tuc, cng viéc nao duge thyc hién dudi dang gdy mé toan than.

9. Céc dich vu dugc thyc hién khi dang chiu anh huéng cia céc chit gdy say hodc chit ma
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tuy;

10. B4t cir hanh dong cb y, thiéu trung thyc, 4c ¥, hanh d6ng tdi pham hodc pham phap nao
clia ngudi hanh nghé kham bénh, chita bénh tai co s& kham bénh, chira bénh;

11. Viéc san xuét, xay dung, thay thé, sira chita, bao quén, xir ly bét ky hang hoa hoic san
phém nao dugc ban, cung cdp hoic phan phdi bdi Ngudi duge bao hiém ngoai viée chi
don thuén sir dung cho hoat déng dugc bao hiém néu tai Gidy chtrng nhan/Hop déng bio
hiém va Gidy yéu ciu bao hiém;

12. Khiéu nai phét sinh tir thir nghiém thuéc;

13. Khiéu nai tryc tiép hodc gian tiép bét ngudn tir viéc thir nghiém, thay dbi, xir ly, ché
bién, san xut, quan 1y, phén phdi, lwu trit, thay thé, tng dung khéc trén Ngudi, vat (chét
hoic con sbng) va céc co quan, mau, té bao, cht bai tit cac loai va bit ky chét din xut
truc tiép hodc gidn tiép nao tir 46 bao gdm sinh tdng hop bang k¥ thuat két hop gen va
c4c san pham lién quan;

14. Thiét hai thudc bat ky hinh thirc ndo truc tiép hogc gian tiép gdy ra do hosic phat sinh tir
hodc ¢6 lién quan dén phéng xa ion hod ho#ic nhiém phéng xa;

15. Bét cir hau qué nao cua chién tranh, xAm lugc, hanh dong thii dich nuéc ngoai, tinh trang
chién sy (dit cho ¢6 tuyén chién hay khéng), ndi chién, khing b8, ndi loan, cich mang,
kh&i nghia hodic hanh dong quan sy hogic hinh déng cta luc lugng tiém quyén;

16. Khiéu nai do mot ngudi hanh nghé kham bénh, chira bénh 1ap nhim kién céo mot ngudi
hanh nghé kham bénh, chira bénh khic dang dugc bao hiém bdi Quy téc bao hiém nay
trong cing mét Hop ddng bao hiém;

17. Trach nhiém dugc Ngudi duge bao hiém thira nhén theo mot hop ddng hoic bit ky thoa
thuan ndo khéc hogc bit ky cam két hodc bao dam bing van ban nao duge thoa thuan boi
Ngudi duge bio hiém lam gia tang trich nhiém phap 1y ciia Ngudi dugc bio hiém. Didm
loai trir ndy s& khong 4p dung déi v6i trach nhiém ma Ngudi dugc bio hiém 18 ra di phai
chju dii cho ¢6 sy tdn tai ciia hgp ddng, thoi thuan, cam két hodc bao dam néi trén hay
khong.

18. Céc cam két lién quan t6i thit lao hoc phi dich vu.

VL. CAC DIEU KIEN CHUNG

1. Quy tic bao hiém nay va Gidy chimg nhan/Hop ddng bao hidm va céc tai liéu khéc dugc
quy dinh tai Hop dng bio hiém 12 mdt bd phén ciu thanh va khong thé tach rdi cia bd
Hop ddng bao hiém. Bt ky tir hoac cum tir no dugc quy dinh v& mét y nghia trong mot
phén nao d6 cia tai liéu cAu thanh bo Hop ddng bao hiém s& gift nguyén y nghia dé
trong tit ca c4c phan céu thanh con lai ciia bd Hop ddng bao hiém.

2. Ngudi duge bao hiém phai thuc hién tit ca nhitng bién phap hop 1y nhim d& phong hoic
giam thiéu thuong tit, bénh tat, tdn thét hodc thiét hai ¢6 thé d&n dén mot khiu nai thuge
Quy tic bao hiém nay.

3. Trong trudng hop c6 bat ky sy cb tai bién trong khdm bénh, chita bénh nao c6 thé din
dén mét khiéu nai doi bdi thudng theo Quy tac bao hiém nay hosic c6 bt ky vin d& nao
khéc lién quan d¢én sy ¢6 d6 ma 6 ly do dé suy doén ring c6 thé phét sinh khiéu nai tir
d6, Ngudi duge bao hiém phai thong bao ngay bing van ban cho ABIC trong vong 07
ngay k& tir ngdy phat hién kha ning din dén khiéu nai.

Sau khi d4 thdng bdo cho ABIC céc trudng hop c6 thé phat sinh khiéu nai néu trén,
Ngudi duge bao hiém phai thudng xuyén cap nhét nhing thong tin lién quan va thu thap
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hd so yéu cdu bdi thudng. Trong moi trudng hop, ABIC chi xem xét gidi quyét bdi
thuong déi v6i nhitng khiéu nai duogc l4p cho nhimng tai bién d6 trong vong 12 thang ké
tir ngay két thiic thdi han bao hiém da néu tai Gidy ching nhan/Hop ddng bao hiém.
Ngudi dugc bao hiém khéng dugc thira nhén trach nhiém hoic giai quyét hosic thuc hién,
hira hen viéc thanh toan bat ky khoan tién hodc tra bit cir chi phi, phi tdn nao lién quan
dén bét ctr khiéu nai ndo c6 thé duoc coi nhu khoan bdi thuong theo Quy tic bao hiém
nay khi chua cé su chép nhan bing vin ban ctia ABIC. ABIC 1a ngudi dugc phép tiép
quan va kiém sodt trén danh nghia ctia Ngudi dugc bao hiém, viéc bao chira va/hoic giai
quyét bat ky khiéu nai nao néu trén va vi muc dich d6 Nguoi duge bao hiém phai cung
cAp toan bd thong tin va hd trg khi ABIC yéu ciu mdt cach hop ly.

ABIC khéng dugc giai quyét bat ky khiéu nai ndo khi khong cé su chip thuan cta
Ngudi duge bao hiém. Tuy nhién, néu Ngudi dugc bao hiém tir chéi chip thuan cich
thirc giai quyét khiéu nai theo d& nghi ctia ABIC va tiép tuc tranh luan hodc tién hanh bét
ky tha tuc phap 1y ndo, thi trach nhiém ciia ABIC s& khéng vuot qué sb tién ma 18 ra da
co thé dugc giai quyét dé chi tra cho khiu nai cong véi chi phi va cac phi tdn da phat
sinh v6i su ddng y ctia ABIC cho dén ngay Ngudi duge bao hidm tir chéi vide giai quyét
ma ABIC dua ra.

ABIC c6 thé bdi thudng cho Ngudi duge bao hiém t5i da bing han muc trach nhiém theo
Quy téc bao hiém nay dbi véi bat ky su cb tai bién nao hodic bit cir sb tién nao nhod hon
cho khiéu nai hoac nhimg khiéu nai lién quan dén su c¢b d6 dé khiéu nai dugc giai quyét
vd ABIC s& khéng phai chiu thém bét ky trach nhiém nao vé su c¢b d6 ngoai trir viéc
thanh todn chi phi va phi ton phép ly dd phat sinh trudc khi thanh toan sé tién bdi
thuong.

Néu tai thoi diém xay ra bit ky su cb tai bién hoac khiéu nai, c6 bat ky mot Quy tic bao
hiém nao khac tdn tai déc 1ap vai Quy tic bao hiém nay, bao hiém cho Ngudi duogc bao
hiém hodc dugc thuc hién bdi hoic trén danh nghia ciia Ngudi dugc bao hiém ciing bao
hiém cho su cb hoidc khiéu nai d6, ABIC s& khong chiu trach nhiém tra nhidu hon phin
ty 1& tuong Gng phai chiu cho khiéu nai dé.

Trong trudng hop 4p dung ngay hdi t6 dugc néu cu thé trong Gidy chimg nhén va/ hoic
Hop ddng bao hiém, Quy tic bao hiém nay s& khong ap dung dbi véi nhirng khiéu nai
duoc 1ap chéng lai Ngudi dugc bao hiém vé nhing hanh ddng so sudt, sai sét hodc bo sot
da thuc hién hofic da xay ra hodc dugc cho 14 d4 thyuc hién hodc da xay ra trudc ngay hdi
t6.

Ngudi duge bao hidm vao bit ctr thoi diém nao phai:

Duy tri viéc 1ap hd so mé ta chinh x4c toan bd nhing dich vu chuyén mén nhim dam
bao tinh sdn c6 cho viée kiém tra va st dung boi ABIC hodc nguoi dai dién hop
phép ctia ABIC trong pham vi lién quan dén bét ky khiéu nai nao theo Quy tic bao hiém
nay;

Cung cip cho ABIC hodc ngudi dai dién hgp phap ciia Ngudi duge bao hiém nhirng
théng tin, hd tro va nhitng ban bao co khi ABIC yéu ciu, va;

Béng chi phi ctia minh, h3 tro trong qué trinh bao chita bét ¢ khiéu nai nao ma khong
phu thudc vao chi phi ctia ABIC (ABIC s& hoan trd lai chi phi nay cho Ngudi duge bao
hiém trén co s didu kién, diu khoan cta Gidy chun g nhan/Hop ddng bao hiém);

Viéc tuan thil va thuc hién cac diéu khoan, diéu kién trong murc do lién quan dén bat ky
viéc gi phai thuc hién hodc phai tuan thu boi Nguoi duge bao hiém cling nhu tinh xac
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thuc cta cac 10 khai ciia Nguoi dugc bao hiém trong ban gidy yéu cdu bao hiém (dinh
kém va 14 co s& phép ly ciia hgp dong nay) s& 1 nhimg diéu kién tién quyét dbi voi bét
ky trach nhigm bdi thudng nao ciia ABIC theo Quy tic bao hiém nay.

10. Céc bén thoa thuan ring néu bt ky khoan thanh toan nao dugc ABIC chi tra cho bat ky
khiéu nai nao thudc Quy tic bao hiém nay, ABIC dugc quyén ké thira toan bd quyén loi
ctia Ngudi duogc bao hiém trong viée truy doi bén thir ba gy ra khiéu nai do.

11. Néu Ngudi dugc bao hiém 1ap bt ky khiéu nai nao véi muc dich lira dao hogic khong
trung thuc, trén phuong dién s tién doi bdi thudng hodc bat cir yéu td nao khac, Quy tic
bao hiém nay s& bj mat hidu luc hoan toan va Ngudi dugc bao hiém s& mit quyén loi
dugc doi bdi thuong vé toan bd nhiing khiéu nai theo Quy tic bao hiém nay.

12. Quy tic bao hiém nay s& khong ap dung lién quan dén bét ctr loai hinh bao hiém nao
khac va s& chi bdi thudng cho nhimg tdn thét trong diéu kién va trong mirc dd khong
duoc bdi thudng theo bit ky Quy tc bao hiém nao khac.

13. S6 tién bdi thudng theo Quy tic bao hidm nay duoc gidi han déi véi:

a) Khoan tién bdi thudng phat sinh tir phdn quyét ciia mdt Toa 4n c6 thim quyén tai pham
vi lanh thd dia ly néu trong Gidy chimg nhan/Hop ddng bao hiém;

b) Chi phi, phi ton va cic 1§ phi phap ly khdc phat sinh trong pham vi lanh thd néu trong
Gidy chiing nhan/Hop ddng bao hiém.

14. Cham dat hiéu luc bao hiém:

a) Gidy ching nhan/Hop ddng bao hiém cé thé duoc chidm dat hiéu luc bao hiém boi
Ngudi dugc bao hiém vao bit ky thoi diém nao bing cach gii van ban théng bdo cho
ABIC, va higu lyc bao hiém s& chim dit khong mudn hon 30 ngay k& tr ngay thong bao
dugc gui di hodic vio mot ngay cu thé néu tai vin ban thong bdo. Trong trudng hop nay
Ngudi duge bao hiém phai thanh todn cho ABIC sb phi bao him tuong ting véi thoi
gian d4 duoc bao hiém va cong thém 30% s phi bao hiém cia thoi gian con lai.

b) Gidy chimg nhan/Hop ddng bao hiém ciing c¢6 thé dugc huy bd bai ABIC hodc dai dién
hop phép ctia ABIC bing cach giri vin ban thdng bdo cho Nguoi duge bao hidm theo dia
chi ctia Nguoi duge bao hiém néu tai Gidy chimg nhan/Hop ddng bao hiém, trong d6 néu
rd hiéu luc bao hiém s& chidm dat, khong mudn hon 30 ngay ké tir ngay thong bao dugc
gui di hodc vao mdt ngdy cu thé néu tai vin ban thong bao. Trong truong hop nay ABIC
duoc quyén thu phi bao hiém tuong (mg véi thoi gian da bao hiém.

15. Trong trudng hop phat sinh bat ky tranh chip nao gitra Ngudi dugc bao hiém va ABIC
theo Quy tac bao hiém nay, néu hai bén khong cing nhau thuong lugng giai quyét duoc
thi tranh chip s& dugc giai quyét theo phép luat hién hanh tai Toa 4n ¢ thim quyén cia
nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam./.
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ABIC - Quy tdc bao hiém trdach nhiém trong khdm bénh, chita bénh



1.

BIEU PHI
BAO HIEM TRACH NHIEM TRONG KHAM BENH, CHUA BENH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 34:05./2015/0P-ABIC-TSTQT ngay 31/12/2015

ciia Téng Gidm déc Céng ty Cé phdn Bdo hiém Ngdn hang Néng nghiép)

BIEU PHI:
Biéu phi duedi ddy dp dung doi véi dich vu cd thoi han bdo hiém 01 ndm, gom VAT,

S6 lwong ngudi tham gia bao hiém (ngudi)
TT Loai hinh <50 Tir 50 T 100 | Tir 200
- dén 100 | dén200 | trolén

Bénh vién; phong kham, chita
1 bénh; co s& didu tri,... thudc 1,0% 0,6% 0,5% 0,36%
Nha nudc.

Bénh vién; phong kham, chita
2 | bénh; co s& didu tr,... lién 1,2% 0,8% 0,6% 0,45%
doanh, 100% vbn nudc ngoai.

Bénh vién; phong kham, chita

: 1,5% 1% 0,8% 0.6%
bénh; co s& didu tri,... tw nhan. 7 0 8% 6%

3.

Tbng phi bao hiém  Phi bao hiém/ngudi x sb ngudi
Trong do:

+ Phi bao hiém/ngudi  Han mire trach nhiém mdi vu x ty 1¢ phi.

+Séngudi  tdng sé nguoi tham gia bao hiém.
Ghi chii: Téng Gidm déc Céng ty C6 phdan Bao hiém Ngdn hang Néng nghiép cé thé phé
duyét ting/giam 50% ty 1é phi quy dinh trén ddy doi véi tieng dich vu cu thé.
HAN MUC TRACH NHIEM:
Han mure trach nhiém ti da cia mét gidy chimg nhan bao hiém va/hoic hop ddng bao hiém
1a 500.000.000 VND/vu khieu nai; Tong han muc trach nhiém trong sudt thdi han bao hiém
la 5.000.000.000 VND.
Moi trudng hop cung cip han mirc trach nhiém Ién hon cac mirc néu trén phai duoc Tong
Giam doc Cong ty Co phan Bao hiém Ngan hang Nong nghiép phé duyét.

MUC KHAU TRU:
Téi thiéu 2.000.000 VND/vu khiéu naiﬁp .2
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