CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

NGAN HANG NONG NGHIEP Pjc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:33958/2015/Qb-ABIC-TSTQT Ha Noi, ngay 5\ thdng 12 nam 2015
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy tic bio hiém trach cong cong

" TONG GIAM POC
CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG NONG NGHIEP

Can cir Lujt Kinh doanh bao hiém sb 24/2000/QH10 ngay 09/12/2000, Luat
Kinh doanh bao hiém stra d6i ndm 2010 va cic vin ban stta d6i, huéng dén thi hanh;

Can cir Gidy phép thanh lap va hoat dong s6 38 GP/KDBH do B¢ Tai chinh c4p
ngay 18/10/2006 va cac Gidy phép dieu chinh;

Can ctr Diéu 16 T chuc va hoat dong cia Cong ty Cb phan Bao hiém Ngéan
hang Nong nghi¢p (ABIC) ban hanh theo Nghi quyét sb 66/2014/NQ-DPHDCP cua Pai
hoi ddng cb dong thudng nién nam 2014;

Cén ctr Quyét dinh 50”2850/201S/QD-HDQT-TCHC ngdy 13/11/2015 cta Tng
giam doc ve viéc thanh lép TS soan thao Quy tac tai ABIC;

Cian cir Bién ban hop T soan thio quy tic ngay 24/12/2015;
Can ¢t yéu cau thuc tién hoat ddng kinh doanh;
Theo d& nghi ctia Phong Tai san K¥ thuét tai To trinh ngay 31/12/2015,

QUYET PINH:
Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy tdc bdo hiém trach nhiém cong cong”.

Piéu 2: Quyét dinh ndy cd hiéu lyc ké tir ngay 01/01/2016. Quy tic bao hiém trach
nhiém san pham va trach nhiém cong cong dugc ban hanh kém theo Quyet
dinh so 247-07/2007/QD-ABIC-TSKT ngay 30/8/2007 ctia Tong Giam ddc
(Quy tic 247) hét hiéu luc ké tir ngay ky Quyét dinh nay.

Hop dodng bao hiém va/hodc Gidy chimg nhan bio hiém da ky két theo Quy
thc 247 thi 4p dung Quy tic 247 dé giai quyét quyen loi bao hiem, xu ly
quyén va nghia vu ctia cac bén lién quan.

Piéu 3: Thanh vién Ban Tong giam dbc, Trudng cac Phong tai Tru s& chinh, Gidm
ddc cac Chi nhanh thudc ABIC chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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QUY TAC
BAO HIEM TRACH NHIEM CONG CONG

(Ban hinh kém theo quyét dinh s6 339.8 [RAS7/OD-ABIC-TSTOT ngay A /422015
ciia Tong Gidm Déc Cong ty Cé Phdn Béo Hiém Ngdn Hang Nong Nghiép)

Cén cir vao cac diéu kién, diéu khoan, c4c diém loai trir va han mic trach nhiém néu trong
Quy tic bao hiém /Hop dong /Glay chimg nhan bao hiém va bit ky Stra dbi bd sung nao (néu
c6), dua vao G1ay yéu ciu bao hiém va ké khai ciia Ngudi duoc bao hiém véi didu kién Ngudi
dugc bao hiém da thanh toan phi bao hidm day du, ding thdi han cho Cong ty C§ phin Bao

hiém Ngén hang Nong nghiép (dudi day goi tit 13 “ABIC”) s& bdi thudmg cho Ngudi duoc
bao hiém:

1. Toan bd nhimg khoan tién ma Ngudi dugc bao hiém c6 trach nhiém phdp ly phai bdi
thuong d6i véi :

1.1. thuong tat bit ngd hodic bénh tat ddi voi bt o ngudi ndo;
1.2. tbn thit, thiét hai bit ngdr dbi voi tai san

phat sinh tir cong viéc kinh doanh va xdy ra trong thoi han bao hiém va trong pham vi
dia diém dugc bao hiém quy dinh trong Hop ddng/Gidy chimng nhén bio hiém va cac
Stra ddi bd sung (néu c6) va xay ra hoic dugc giy ra nhu md ta trong Phu luc & phén
"M? ta hoat dong kinh doanh".

2. Toan bd chi phi kién tung
2.1. ma Ngudi dugc bio hidm phai tra cho bét cir ngudi khiéu nai nao;
2.2. da phat sinh v6i sy ddng ¥ bing vin ban ctia ABIC

vé bit ky khiéu nai ndo doi Ngudi duogc 'bao hiém phai bdi thudng ma viéc bdi thudng
d6 phlt hgp véi cdce quy dinh trong Quy tic bao hiém nay.

QUY DINH rang trach nhiém cua ABIC v& céc khoan pha1 b01 thudng cho bit ky mot hay
nhiéu ngudi khiéu nai phét sinh tir mot su ¢b hay nhidu su cb cung mdt nguyén nhan, s&
khong vuot qua han mirc trach nhiém dé néu trong Hop dong/Glay chung nhén bao hiém dbi
v&i mdi su ¢, va tdng muc trach nhlem bdi thudng déi VO’l tat ca cac thuong tat, mét mat hay
thiét hai 13 hdu qué cua tit ca cdc su cd xay ra 1 trong subt thdi han ciia Hop ddng bao hiém s&
khong vuot qud han mirc trach nhiém cho m8i thdi han bao hiém ghi trong Hop ddng/Gidy
chimg nhan bao hiém .

Trong trudng hop Ngudi duoc bao hiém bi chét, thi di véi trach nhiém ma Ngudi duoc bao
hiém phai ganh chiu, ABIC s& bdi thudng cho Ngudi dai dién cia Ngudi duge bao hiém theo
didu kién va phu thudc vao han mic trach nhiém quy dinh ctia Horp dong bao hiém nay, v&i
diéu kién 12 Nguoi dai dién d6 phai tuén thu, thyc hién diy du céc diéu kién, diu khoan, cdc
diém loai trir trong Quy tic bao hiém nay nhu thé chinh ho 12 Ngudi dugc bao hiém.
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NHUNG PIEM LOAI TRU

Quy tic bao hiém nay khong bao hiém cho:

1.

Tréch nhiém d6i v&i thuong tat; 5m dau vé Ngudi, ton that hay thiét hai vé tai san 12 hau
qua cua cic hanh ddng c6 y hodc cd y so xuat cia Ngudi duge bao hiém hoic Ngudi
lam cong hodc Ngudi dai ly cia Ngudi duge bao hiém.

Trach nhiém dugc xem 13 sy thoa thuan riéng ctia Ngudi dwoc bao hiém, trir khi trach
nhiém d6 méc nhién Ngudi dugc bao hiém phdi chiu trach nhiém cho du cé hay khong
¢6 thoa thuén dé.

Tréch nhiém vé thuong tit hay m dau cha bét ky ngudi ndo c¢6 mét hop ddng dich vu
hay hoc viéc véi Ngudi duge bao hiém, néu trach nhiém d6 13 vé thuong tit hay ém dau
phét sinh trong qua trinh lam cdng cia ngudi d6 cho Ngudi duoc bao hiém hoic vé
nhitng khoan tién ma Ngudi dugc bio hiém phai tra theo nhimng quy dinh phap ly lién
quan t6i thwong tat va 6m dau do nghé nghigp.

Trach nhiém vé tdn thét hoic thiét hai d6i véi tai san :
4.1. thude s& hiru ctia Ngudi duge bao hiém;

4.2. du6iquyén quéan ly hay kiém soét ciia Ngudi dugc bao hiém hay ngudi lam cong,
ngudi dai ly ctia Nguoi duge bao hiém;

4.3, gdy ra boi hodc cd lién quan hay ndy sinh do su nd ctia bit ky bo tiét kiém ning
lugng sir dung cing v6i ndi hoi holc cdc thiét bi twong tu khéc sir dung ap luc cia
hoi nudc ma nhimng vt dung trang thiét bi nay [ thudc quyen s& hitu, kiém soat
hay quan 1y ciia Ngudi duge bao hiém hay ngudi 1am cong, dai ly cia ho;

Trach nhiém vé& thuong tat, dm dau v& Ngudi hoic tdn thit hay thigt hai vé tai san gay
ra bdi hodic trong qua trinh hay phat sinh tir hay c6 lién quan téi

5.1. thang mdy, thang néng, thang cudn, bang chuyén, cin ciu ma Ngudi dugc bao
hiém s& hitu hay str dung hogc trong khi bao dudng ma Ngudi duge bio hidm c6
trach nhiém, trir khi céc thiét bj ndy dugc bao hiém theo diéu khoan mé rong va
dugc quy dinh trong Hop ddng/Gidy chimg nhan bao hiém,;

5.2. thudc quyén s& hity, chiém dung, sir dung ctia Ngudi duge bao hiém hay ngudi
thay mit ho vé:

a.  cac phuong tién hay mdy moc co gioi ty hanh, bao gdm cdc phwong tién
chay bang banh hay ddy xich ma cé gidy phep luu hanh trén dudng hodc
pha1 co glay chimg nhan bao hidm xe co gidi, hoic ro modc kém theo, bao
gom ca viéc bdc d& hang hoa cia cdc phuong tién nay hodc viéc giao nhén
hodc thu thdp hang cia cac phuong tién trong pham vi tuyén dudng clia cac
loai phuong tién do;

b.  moi loai tau thuyn hofic phuong tién bay bao gdm ca viéc bdc xép hang tir
céc phuong tién nay.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

moi 16i tu vén chuyén mon hay dleu tri c6 tinh chuyén moén hay duéi hinh thirc

nao khac (ngoai trir viéc diéu tri cip ciru) ma Ngudi duge bao hiém thuc hién
hodc bo qua;

moi hang hoé hay vét chira hang ma Ngudi dugc bao hiém dem bén, cung cap,
sira chira, cai tién, cho thué hay sir dung va khong con thuge quyén s& hiru va
quan ly ctia Ngudi duogc bao hiém;

quyén s& hitu hoc sir dung ciia Ngudi dugc bao hidm vé dét dai hay cao bc khong

néu cu thé trong muc "Cac nha cira" cia Ban ké trong Hop ddng/Gidy chimg nhén
bao hiém hay phu luc;

tai nan déi véi tau thuyen phuong tién bay do héu qua cua diéu kién hoac su
khdng dam bao clia ke, bén hodc ciu tau.

Trach nhiém dbi véi thuong tat hay dm dau dbi voi Ngudi, hodc tdn thét hay thiét hai

dbi véi tai san, dét dai  hay nha cira ma nguyén nhén do su chin ddng hay do viéc di
chuyén hodc 1am suy yéu vat chéng d5.

7. Trach nhiém truc tiép hoic gian tiép xay ra do hoic thong qua hay 13 hiu qua cua 6
nhiém hoac nhiém ban.

8. Moi trach nhiém phap 1y cho dui ¢6 tinh chét truc tiép hay gian tiép gay ra hay duoc qui
cho hoac phat sinh tir nhitng nguyén nhén sau:

8.1.

8.2.

8.3.

hoat dong phong xa ion hoa hodc nhi€ém phéng xa tir ning lugng hat nhén hay
chat thai hat nhan tir qué trinh dot nng luong hat nhan (bao gbm ca qua trinh tu
duy tri hodc phén huy hat nhén);

su phong xa, nhiém doc, nd cac tai san nguy hiém ciia viéc l4p rap nguyén tir nd
hoic vii khi nguyén tir hodc cac ciu thanh vt chét co lién quan;

bénh ph01 do chit amisng hay céc bénh lién quan (ke ca bénh ung thu) phat sinh
do ¢c6 sy ton tai viéc san xudt, xir ly céc quy trinh ché tao, ban, phan ph01 luu kho,
sir dung chit a miAng, c4c san phdm a miing hodc san phdm c6 chira chét a mising.

9. Tréch nhiém truc tiép hoic gian tiép gy ra do hoic thong qua hay 13 hau qua ciia

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

chién tranh, xam lugc, hanh ddng thu dich clia nuéc ngoai, chién su hay céc hoat
dong chién tranh (cho du c6 tuyén chién hay khoéng tuyén chien);

ndi chién, chién su, bao dong dan sy la nhitng hoat dong do ndi loan cia quén
ching, quén su, bao dong, cach mang, trung thu, tiém quyen;

thiét quan luat hay cong bb tinh trang khin cip hay bt ky mot sy kién hoic
nguyén nhan nao din dén viéc cong bd hay duy tri tinh trang thiét quan ludt hay
tinh trang khén cip;

bit ky hanh dong cia ngudi thay mdt cho hay co lién quan dén mot td chirc co
nhilng hanh dong nhém 14t a6 chinh quyén thuc € ‘hay danh nghia hodc gdy anh
huong dén chinh quyén bing hanh dong khung bd hay bao luc hoic cudp pha
hogic cudp boc ¢6 lién quan t&i bat ky nhimg su ¢b nao da néi & trén.
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Trong nhimg diém loai trir ndy, cum tir "tau thuyén" bao gdm tau, xa lan, hoic céc vit ndi
khac dung @& véan chuyén hay di lai trén nudc hay trén khong.

MUC KHAU TRU

Mirc khau trir 1 so tién ma Ngudi dugc bao hiém phai tu chiu déi vi mi khiéu nai doi bdi

thudng theo Quy tic bao hidm nay. Mirc khau trir dugc quy dinh cy thé trong Hop déng/Gidy
chimg nhan bao hiém.

THOI HAN BAO HIEM

Trach nhiém cta ABIC s& bt diu va chém dit vao ngay duoc quy dinh tai muc “Thoi han
bao hiém” ghi trong Hop dong/Glay chimg nhén bao hiém. Bét ky su kéo dai thoi han bao
hiém nao ciing déu phai co sy chap thuan bang vin ban cta ABIC va phi bao hiém s& duoc
diéu chinh cho phtl hop, néu cin thiét.

CAC PIEU KIEN

Quy téc bao hiém, Gidy chirng nhan bao hiém, cac Sira d6i bd sung va phu luc kém theo duoc
xem la bd phan cua mdt Hop ddng bao hiém va bt cir tir ngir hodc thanh ‘ngit nao di c6 mot
nghia trong_ bét ctr phan nao cia Quy tic bao hiém hoic Hop dong/Glay ching nhén bao
hiém, stra d6i bd sung hay phu luc thi s& giir mai nghia d6 & bt cir chd nao ma né xuét hién.

1. Trong trudng hop co bt cir sy ¢b nao c6 thé dan t6i viéc khiéu nai b01 thudng theo Quy
tac bao hiém nay, Nguoi duoc bao hlem phai théng bao cho ABIC vé sy ¢b d6 bing vin
ban cang sém cang t5t. Moi thu tir, khiéu nai, 1énh trat hay kién céo phai thong bao hay
giri true tiép cho ABIC ngay khi nhan duoc.

2. Nguoi duoc bao hiém néu khong dugc sy déng y bang vin ban clia ABIC sé khéng
duoc tir chbi trach nhiém, thuong thao hodc thira nhén, hoac @ nghi, hira hen hodc chi
tra cho bat ky mét sy ¢d hoic khiéu nai nao, va néu cin, ABIC ¢ quyén tlep quan va
tién hanh nhan danh Nguoi dugc bao hiém viéc bao chira bit ki khiéu nai nao hodc
khiéu kién nhan danh Nguoi dugc bao hiém doi bdi thudng tir ngudi khac vi loi ich va
bang chi phi cia minh va c6 toan quyen trong viéc tién hanh bt ky tha tuc khiéu kién
nao va co quyen giai quyét bat ky khleu nai ndo va Ngudi dugc bao hiém phai cung cip
théng tin va hd trg ABIC theo yéu ciu cia ABIC.

3. Trong bt ky trudng hop xay ra thuong tit, dm dau vé Ngudi va t6n that, thiét hai vé tai
san, ABIC s€ thanh toan cho Ngudi dugc bao hiém s0 tlen tbi da quy dinh trong Horp
dong/Glay chiing nhan bao hiém cho sy cb d6 hoic sb tién it hon tiy theo két qua giai
quyet khiéu nai phat sinh tir sy c¢b d6, sau d6 ABIC s& khéng chiu trach nhiém gi thém
déi v6i sy cb d6 ngoai trir chi phi kién tung da chiu trudc ngdy thanh toan bdi thuong.

4. Néu vao thoi diém khiéu nai phét sinh theo Quy téc bao hiém nay con c6 Hop ddng bao
hiém khéc bao hiém cing mdt trach nhiém, ABIC s& khéng chiu trach nhiém tra nhiéu
hon phén ty 1& trong (mg phai chiu cho khiéu nai dé.

5. ABIC, vao bét ctr thoi diém thich hop nhim muc dich kiém tra hoc tim hiéu, c6 thé cir
nhén vién hodc dai Iy ctia minh dén khu nha hogc bat ky dia diém ndo trong pham vi
dugc bao hlem hodic 1 noi xay ra thuong tat, bénh tt hay tdn thét, thiét hai tai san va c6
thé yéu ciu giir nguyén hién truong dé kiém tra trong mot thoi gian hop 1y va Ngudi
dugc bao hiém phai tao diéu kién can thiét cho céng viéc ndy.
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6. Ngudi dugc bao hiém _phai thuc hién moi bién phdp thich hop de ngén nglra thuong tat,
bénh tat hay ton thit tén hai c6 thé din dén khiéu nai theo Quy tic bao hiém nay.

7. ABIC c6 quyén hiy bo Hop ddng bao hiém ndy bit cur lic ndo bing cach thong bo
truée 30 ngay cho Ngudi duoc bao hiém bing thu bao dam téi dia chi cubi cung duoc
biét va trong truong hop nhu vdy, ABIC s& hoan lai cho ngudi duoc bao hiém sb phi

cho p}lan bgo hiém chua két thuc tinh theo ti 16 (sau khi didu chinh theo diéu kién s 8
néu can thiet).

8. Néu ph1 bao hiém ap dung cho hop ddng nay duge xac dinh dua vao sb uge tinh do
ngudi duoc bao hiém cung cap, thi ngudi dugc bao hiém phai luu lai hd so goc tit ca
cac tai san lién quan den hop ddng bao hiém va cho phép ABIC kiém tra céc hd so d6
vao bat ky khi ndo cin thiét. Trong vong mdt thang truée ngay hét hiéu luc cia hop
dong bao hiém, ngudi duge bao hlem phai cung cap cho ABIC ban danh muc cac tai san
d6 va cac thong tin khi ABIC yéu ciu. Phi bao hiém cho th&i han higu luc hop dong s&
duge diéu chinh dua vao ban danh muc va cac théng tin khai bao d6 va ngudi duge bao
hidm c6 thé phai tra thém hay c6 thé duoc hoan tra lai phan phi chénh léch, tuy nhién
phi bao hiém thyc té khong thdp hon phi tbi thidu dugc quy dinh 18 trong Hop
ddng/Gidy chung nhan bao hiém.

9. Thtca tranh chip phat sinh tir hay theo Quy téc bao hiém niy s& duge giai quyét theo sy
phan quyét ctia co quan tai phan tai Viét Nam. Néu ABIC béc bo trach nhiém dbi vai
khidu nai ctia ngudi dugc bao hiém thi trong vong khong qua 12 théang ké tir khi cé sur
bac bo khiéu nai ctia ngudi dugc bao hiém phai duge dua ra co quan tai phdn giai quyét
theo dung cac didu kién, didu khoan néu ra trong Quy tic bao hiém nay, néu khong
khiéu nai s& dugc xem nhu d3 bi hity bd va khong con gia tri khiéu nai doi bdi thudng,

10. Ngudi dugc bao hiém phai thyc hién ding va ddy du tAt ca cc diéu kién va diéu khoan
cua Quy tc bao hidm nay. Khi ABIC xem xét bt ky trach nhiém nao thudc pham vi
bao hiém, sy trung thuc cta 151 khai va céc cdu tra 16i trong Gidy yéu cau bao hiém la
didu kién tién quyét cho viéc giai quyét bdi thudong ctia ABIC theo Quy tic bao hiém
nay.
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