
ang Thi Tinh 

CONG TY CO PHAN BAO HIEM 	CONG HOA xA HO CHU NGIIIA VIET NAM 
NGAN HANG NONG NGHIEP 	 Dc 14p - Tu. do - 11#nh phtic 

3.9g/2015/QD-ABIC-TSTQT 	 Ha Aroi ngay 	thcing 12 nam 2015 

QUYET DINH 
Ye vi0 ban hanh Quy tic bio him trach cong cong 

TONG GIAIVI DOC 
CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG NONG NGHIEP 

Can cir Lug Kinh doanh bao him se 24/2000/QH10 ngay 09/12/2000, Lug 
Kinh doanh bao hiern sira di nam 2010 va cac van ban sira d6i, huong dan thi hanh; 

Can dr Giay phép thanh lap va hoat dOng s6 38 GP/KDBH do B9 Tai chinh cap 
ngay 18/10/2006 va cac Giay phdp dieu chinh; 

Can dr Dieu 1 To chirc va hog dOng cüa C6ng ty Co phan BO.° hiem Ngan 
hang Nong,  nghiep (ABIC) ban hanh theo Nghi guy& s6 66/2014/NQ-DHDCD cCia Dai 
hi Tang co (long thuOng nien nam 2014; 

Can,cir Quyet dinh s6 2850/2015/QD-HDQT-TCHC ngdy 13/11/2015 dm Teng 
giam doe ye viec thanh lap T6 son thao Quy tac tai ABIC; 

Can cur Bien ban h9pT6 sop did() quy tac ngay 24/12/2015; 

Can cir yeu cau thuc tin hog d9rig kinh doanh; 

Theo de nghi cua Phong Tai san K5",  thuat tai T trinh ngay 31/12/2015, 

QUYET DINH: 

Dieu 1: Ban hanh kern theo Quyet dinh nay "Quy ftc bao hkm trcich nhiern cong Ong". 

Dieu 2: Quyet dinh nay có hieu luc k tü ngay 01/01/2016. Quy the bao him trach 
nhiem san pham va trach nhiem cong Ong dugc ban hanh kern theo Quyet 
dinh s6 247-07/2007/QD-ABIC-TSKT ngdy 30/8/2007 dm T6ng Giam d6c 
(Quy tac 247) het hieu luc Ice tir ngdy k Quyet dinh nay. 

Hgp dOng bao him va/hoac Giay chimg nhan bao hiem 	ket ,theo Quy 
the 247 thi ap dimg Quy the 247 de giai quyet quyen lgi bao him, xiir 13'T 
quyen va nghia \Tv eüa cac ben lien quan. 

Dieu 3: Thanh vien Ban T9ng giam d9c, Truang cac PhOng tai Trv sâ chinh, Giam 
doc cac Chi nhanh thu9c ABIC chiu trach nhiem thi hanh Quyet dinh nay./. 

NoinhIn: 
- Nhtr Diu 3; 
- Chu tich HDQT (Te b/c); 
- Thanh vien HDQT chuyen trach; 
- Ban Kiern soat; 
- Ban KTKSNB, Ban QLRR; 
- Ltru: TCHC, TKPC, Tk Cty. 



QUY TAC  

BAD HIEM TRACH NBIEM CONG CONG 

(Ban hanh kern theo quye't clinh sej &S.01.46-7/QD-ABIC-TSTQT ngayA/R2015 

cita Tdng Giant Dek Gong ty Cd Phcin Báo Hie'm Ngan Hang Ming Nghiep) 

Can cir vao cac dieu kin, diet' khoan, cac diem loai trix va han mire traeh nhiem neu trong 
Quy tac bao hiem /H9p Tong /Giay chirng nhan bao hiem va bat kS,  Süa doi bo sung nao (neu 
co), dua vao,Giay yeu cau bao him va ke khai cüa Ngtrai dugc bao hiem vai dieu kien,Nguai 
dirge bao hiem da thanh toan phi bao hiem day du, ding thai han  cho Cong ty CO phan Bao 
him Ngan hang N6ng nghiep (duai day g9i fat la "ABIC") se b6i thuang cho Nguai dugc 
bao hiern: 

1. Toan b nhang khoan tin ma Ngtrai dugc bao him Co trach nhiem phap l phai b6i 
thuang doi vai : 

1.1. thuang tat b'At nga hoc benh tat dai vai bAt cr nguai nao; 

1.2. t6n that, thiet hai bat nger di vii tai san 

phat sinh tir ding viec,  kinh doanh va xay ra trong that han bao him va tong pham vi 
dia diem dugc bao hiem quy dinh trong Hgp dOng/Giay chirng nhan bao hierri va cac 
Sira doi bo sung (neu c6) va xay ra hoae duce gay ra nhu mO ta trong Phu luc a phan 
"MO ta hoat Tang kinh doanh". 

2. Toan bo chi phi kin tung 

2.1. ma Nguai dugc bao him phai tra cho bdt cir nguai khieu nai nao; 

2.2. dã phat sinh vói sr ding Si bang van ban dm ABIC 

yes bat kS,  khieu nai nao dai Nguai dugc bao him phai b6i thuong ma viec bi thtrang 
do phü hgp vOi cac quy dinh trong Quy tac bao hiem nay. 

QUY DINH ran* trach nhiem cüa ABIC v cac khoan phai b6i thuang cho bit kj,  mat hay 
nhieu nguai khieu nai phat sinh tir mOt six co hay nhieu sr co,  ding mat nguyen nhan, sê 
khong vugt qua Ilan mire trach nhiem cid neu trong Hgp dong/Giay chirng nhan bao hiem doi 
vai moi sir cO, va tong mire trach nhiem boi thuang doi vai tat ca cac thuang tat, mat mat hay 
thiet hai la hau qua dm tat ca cac sir c6 xay ra trong suot thai han cUa H9p Tong bao hiem së 
khong vu9t qua hp mire trach nhiem cho mOi tiled han bao hiem ghi trong Hap dong/Giay 
chirng nhan bao hiem 

Trong truang h9p Nguai dirge bao him bi chet, thi d6i vai trach nhiern ma Nguai dirge bao 
hiem phai ganh chju, ABIC se boi thuang cho Nguai dai din cUa Nguai dugc bao hiem theo 
dieu kin va phi thuOc vao hp mire trach nhiem quy dinh cua Hgp Tong bao hiem nay, vai 
diéu kin la Nguai dal din do phai tuan thU, the hien day du cac dieu kin, dieu khoan, cac 
diem loai trir trong Quy tac bao hiem nay nhu the chinh h9 la Nguai dirge bao hiem. 
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NITING DIEM LaliI TRU' 

Quy tac bao him nay khong bao him cho: 

1. Trach nhiem di vói thuang tat,-  6'm dau v Nguai, t6n that hay thiet hai v tai san la Nu 
qua cila cac hanh dung co Si hoc co Si sa xuat cüa Ngtroi dugc bao hiem hoc Ngtrori 
lam cong hoc Ngtroi di IS/cüa Ngtroi ducc bao hiem. 

2. Trach nhiem dugc xem la sir thoa thuan, rieng cüa Ngued dtrov bao him, trir khi trach 
nhiem do mac nhien Ngtraei dugc bao hiem phai chju trach nhiem cho dü c6 hay khong 
co thoa thuan do. 

3. Trach nhiem ve thuang tat hay 6m dau dm bat kS,,  nguoi nao c6 mOt kip ding dich vu 
hay h9c viec vài Ngutri duac bao hiem, neu trach nhiem do la ve thtrang tat hay am dau 
phat sinh trong,  qua trinh lam cong cüa ngtrai dO cho Ngtrai dtruc bao him hoc ve 
nhang khoan tien ma Ngtrari dtrac bao hiem phai tra theo nhang quy dinh phap 1St lien 
quan tài thuang tat va 6m dau do nghe nghiep. 

4. Trach nhiem v tUn that hoac thiet hai d6i vi tai san: 

4.1. thuOc so.  hall cUa Ngued duvc bao him; 

4.2. duai quyen pan l hay kiem soat cüa Ngueri dupe bao him hay ngueri lam cong, 
ngtreri dai l cüa Ngtroi duvc bao hiem; 

4.3. gay ra bed hoc a) lien quan hay nay sinh do str nkS dm bat kS,  be, tit kiem nang 
iugng sir dung cung vâi n8i hai hoc cac thiet bi tuong ttr khac sir dung ap luc cüa 
hai ntrot ma nhang vat dung trang,thiet bi nay la thuOc quyen sâ him, kiem sok 
hay quan IS/cüa Ngtrai dugc bao hiem hay nguiyi lam cong, dai 	h9; 

5. Trach nhiem v thuang tat, 6m dau v Ngtrei hoc tUn that hay thiet hai v tai san gay 
ra bài hoac trong qua trinh hay phat sinh tir hay c6 lien quan tai 

5.1. thang may, thang nang, thang cu6n, bang chuyen, can cau ma Ngtrei dtpc bao 
hiem s& hiru hay sir dung hoc trong khi bao &rang ma Ngtroi ducyc bao hiem c6 
trach nhiem, trir khi cac thiet bi nay ducrc bao hiem theo dieu khoan mo• rOng va 
dtmc quy dinh trong Flop dong/Giay chirng nhan bao hiem; 

5.2. thu8c quyen s& him, chiem dung, sir dung dm Ngtrai duvc bao him hay ngtraei 
thay mat h9 ye: 

a. cac phuang tin hay may mac ca gied ttr hanh, bao gm cac phuang tin 
chay bang,  banh hay day xich ma c6 giay phep 	hanh tren clueing hoc 
phai c6 giay chimg nhan bao hiem xe ca giói, hoc ra mo6c kern theo, bao 
gam Ca vie boc dO.  hang .hod cüa cac phuang tin nay hoc viec giao nhan 
hoac thu thap hang dm cac phuang tin trong pham vi tuyen &rang cüa cac 
loai phtrang tin do; 

b. m9i loai tau thuyen hoc phtrang tin bay bao gm ca viec b6c ?cep hang dr 
cac phuang tier' nay. 
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5.3. m9i 16i tix van chuyen m6n hay dieu tri c6 tinh chuyen mon hay duoi hinh thirc 
nao khac (ngoai trir viec dieu tri cap ciru) ma Nguari &rot bao him thut hien 
hoc b6 qua; 

5.4. m9i hang hod hay vat chira hang ma Nguai duvc bac him dem ban, cung cap, 
sira cha, cai tien, cho thue hay sir dung va khong con thuOc quyen ser hal va 
quan 1/cüa Ngtroi &ivy bao hiem; 

5.5. quyen sO htru hoc sir dung dm Nguen duvc bao him v dal dai hay cao 6c khong 
neu cg,the trong muc "Cac nha dm" dm Ban ke trong I-19p dong/Giay chirng nhan 
bao hiem hay phi luc; 

5.6. tai nan di voi tau thuyen, phtrang tin bay do hau qua dm dieu kin hoac sr 
khong dam bao cüa ke, ben hoc cau tau. 

6. Trach nhiem d6i yogi thuang tat hay 6m dau di vOi Ngtroi, hoc t6n thk hay thiet hai 
doi vOi tai san, dat dai,  hay nha,  cira ma nguyen nhan do six chan dOng hay do viec di 
chuyen hoc lam suy yeu vat chong 

7. Trach nhiem trkrc tip hoc gian tip xay ra do hoc th6ng qua hay la hau qua cua 0 
nhiem hoac nhiem ban. 

8. MO trach nhiem phap l cho dü c6 tinh chat trtrc tie!) hay gian tip gay ra hay &pc qui 
cho hoc phat sinh tir nhang nguyen nhan sau: 

8.1. hog dOng ph6ng xa ion hod hoc nhie'm phong xa tir nang lucyng hat nhan hay 
chat thai hat nhan tir qua trinh dot nang luvng hat nhan (bao gOm ca qua trinh tix 
duy tri hoac phan hiiy hat nhan); 

8.2. sr ph6ng xa, nhim d6c, n6 cac tai san nguy him cUa viec lap rap nguyen tir no 
hoc vii khi nguyen tir hoc cac cau thanh vat chat c6 lien quan; 

8.3. benh ph6i,  do chat amiang hay cac benh lien quan (k cã benh ung thu) phat sinh 
do c6 six ton tai viec san xuat, Kir 15,  cac quy trinh che tao,,  ban, phan phoi, Itru kho, 
sir dung chat a miang, cac san pham a miang hoc san pham c6 chira chat a miang. 

9. Trach nhiem trixc tip hoc gian tip gay ra do hoc thong qua hay la hall qua cita 

9.1. chin tranh, xam hrçic, hanh d6ng thu djch cüa nu& ngoai, chin six hay cac hog 
dOng chien tranh (cho dü c6 tuyen chien hay kh6ng tuyen chien); 

9.2. n6i chin, chin sir, bao dOng dan sir la nhang hog &Ong do n6i loan ciia quan 
chung, quan sr, bao d6ng, cach mpg, trung thu, tiem quyen; 

9.3. thiet quan luat hay cons b6 tinh tran ,g khan cap hay bat kS,  mOt sir kin hoc 
nguyen nhan,nao,  dan den viec c6ng bo hay duy tri tinh tang thiet quan lug hay 
tinh tang khan cap; 

9.4. bat lcSi hanh d6ng cüa ngtroi thay mat cho hay c6, lien quan den m6t th chirc c6 
nhang hanh d6ng nham lat dO chinh quyen thtrc te ,hay danh nghia hoc gay anh 
huong den chinh quyen bang hanh dOng khiing ,b6 hay bac, ltrc hoc mop pha 
hoc map b6c c6 lien quan toi bat k-S,  nhang six c6 nao TA noi 0 tren. 
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Trong nhang diem loai trir nay, cum tir "tau thuyen" bao gm tau, xa Ian, hoc cac vat nii 
khac dung de van chuyen hay di lai tren nu& hay tren 

MtrC KHAU TRU 

Mirc khAu trir la si tin ma ,Ngtrari dugc bao him phai tr chiu dii vài mi khieu nai dei bii 
thtrang theo Quy tac bao hiem nay. Mire khau trir dugc quy dinh cu the trong Hgp dong/Giay 
chimg nhan bao hiem. 

THO1 H.4iN BA.' 0 HIEM 

Trach nhiem cüa ABIC sê bAt d'au,va chAm dirt vao ngay dupc quy dinh tai mgc "Thai hp 
bao hiem" ghi trong H9p dong/Giay chimg nhan bao hiem. Bat kS,  sr kdo dai thoi han bao 
hiem nao ding deu phai co sr chap thuan bang van ban cüa ABIC va phi bao him s &pc 
dieu chinh cho phU h9p, neu can thiet. 

CAC DIEU MEN 

Quy tAc bao him, GiAy chirng nhan bao him, cac,Sira di bi sung va phi Ipc kern theo dugc 
xem la b6 phan cüa mOt H9p ding bao hiem va bat cir tCr ngtr hoc thanhngit nao dA có m6t 
nghia tong,  bat,  cir phan nao cüa Quy tac bao hiem hoc H9p dong/Giay chimg nhan bao 
hiem, sira doi be) sung hay phi,' luc thi sê gift mai nghTa do g bat cir chi nao ma no xuat hien. 

1. Trong truerng hgp co bAt cir sly c6 nao có the din ti viec khieu nai bii thtreng theo Quy 
tac bao hiem nay, Ngtroi dtrgc bao hiem phai th6ng bao cho ABIC ve si; co do bang van 
ban cang sarn cang tot. Mgi this tCr, khieu nai, lenh trat hay kin cao phai thong bao hay 
gfri trkrc tiep cho ABIC ngay khi nhan dugc. 

2. Ngtrgi dtrgc bao him nu kh6ng dugc str ding bang van ban dm ABIC se kiting 
dugc tix choi trach nhi'em, thtrang thao hoac thixa nhan, hoAc de nghi, hda hen hoac chi 
tra cho bat IcS,  mOt skr cô hoc khieu nai nao, va neu can, ABIC CO quyen tiep quan va 
tien,  hanh nhan danh Ngtroi dugc bao hiem viec bao chi-1.a bat kS,  khieu nai nao hoc 
khieu kin nhan danh Ngtred dugc bao hiem doi boi thuoing tir ngueri khac vi lgi, ich va 
bang chi phi dm minh va co ,toan quyen trong viec tien hanh bat kS,  thU tic khieu kin 
nao va co quyen giai quyet bat kS,  khieu nai nao va Ngtrifyi &pc bao hiem phai cung cap 
thong tin va ho trg ABIC theo yeu cau cüa ABIC. 

3. Trong bAt kS,  twang hap xay ra thuang tat, tim dau v'e Ngueri va tin thAt, thiet hai v tai 
san, ABIC sê thanh toan cho Ngtrei dugc ,bao hiem so tien t6i da quy dinh trong H9p 
don4/Giay chirng nhan bao hiem cho skr co do hoc so tien it han tüy theo ket qua giai 
quyet khieu nai phat sinh tCr sty co do, sau do ABIC Se khong chiu trach nhiem gi them 
doi vài sr c6 do ngoai trir chi phi kin tung da chiu twat ngay thanh toan boi thuong. 

4. Neu vao thei diem khieu nai phat sinh theo Quy tic bao him nay con c6 H9p ding bao 
him khac bao hiem et:mg m6t trach nhiem, ABIC së kiting chiu trach nhiem tra nhieu 
han phan tS,  1 ttrang img phai chiu cho khieu nai do. 

5. ABIC, vao bAt cir thai diem thich hgp nhim 	dich kiem tra hoc tim hieu, CO the dr 
nhan vien ho4c ct4i 1 cüa minh den khu nha hoc bat IcSi dia diem nao trong pham vi 
dugc bao hiem hoc la nai xay ra throng tat, benh tat hay ton that, thiet hai tai san va CO 
the yeu càu gi nguyen hien twang dê kiem tra trong m6t thei gian hp va Ngtreyi 
dugc bao hiem phai tao dieu kin can thiet cho cong viec nay. 
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6. NgtrOi dugc bao hiem,phai thuc hien m9i bien ,phap thich h9p d ngan ngira thuang tat, 
benh tat hay ton that ton hi c6 the clan den khieu nai theo Quy tac bao him nay. 

7. ABIC c6 quyen buy 13.6 Hp dong bao hiem nay bat cu liic nao bang each thOng bao 
truac 30 ngay cho Ngtrei dixgc bao hiem bang thu bao dam ti dia chi cuoi ding dugc 
biet va,trong twang hgp nhu vay, ABIC se hoan Ii cho ngtrei duct bao hiem s6 phi 
cho phan bao hiem chtra ket thitc tinh theo ti le (sau khi diet' chinh theo dieu kien s6 8 
neu can thiet). 

8. Neu phi bao him ,ap dung cho hap d6ng nay dtrgc xac dinh dra vao s6 troc,  tinh do 
ngtrOi dugc bao hiem cung cap, thi ngtrOi ,dtrgc bao hiem phai ltru lai ho so goc tat ca 
cac tai san lien quan den hop dong bao hiem va cho phdp ABIC kiem tra cac h6 so do 
vao bat kS,  khi nao can thiet. Trong yang m6t thang trtrac ngay het hieu luc cüa hgp 
dong bao hiem, nguari dtrgc bao hiem phai cung cap cho ABIC ban danh muc cac tai san 
do va cac thong tin khi ABIC yeu cau. Phi bao hiem cho tiled hn hieu luc hgp dong se 
dugc dieu chinh dra vao ban danh mic va cac thong tin khai bac) do va ngteri dtrac bao 
hiem c6 the phai tra them hay có the dtrac hoan tra lai phan phi chenh lech, tuy nhien 
phi bao hiem thuc te kh6ng thap han phi t6i thieu duac quy dinh rO trong H9p 
dong/Giay chirng nhan bao hiem. 

9. Tat ca tranh chap Oat sinh tir hay theo Quy tac bao him nay se dtrac giai quyet theo sir 
phan quyet cüa Ca quan tai phan,tai Viet Nam. Neu ABIC bac b6 trach nhiem doi vai 
khieu nai cüa nguOi dugc bao hiem thi trong yang kitting qua 12 thang ke tfr khi c6 sir 
bac b6 khieu nai cüa ngtroi &Ivy bao hiem phai dirge dua ra ca quan tai phan giai quyet 
theo dung cac dieu kien, dieu khoan neu ra trong Quy tac bao hiem nay, neu khong 
khieu nai së &rot xem nhtr dã bi hüy 1)6 va Ichong con gia tn khieu nai (Jai boi thuoug. 

10. Nguai dugc bao him phai thuc hien dfing va day du tAt cã cac dieu kin va dieu khoan 
cüa Quy tac bao hiem nay. Khi ABIC xem xet bat kS,  trach nhiem nao thu6c pham vi 
bao him, sir trung,thuc cüa 16i lchai va cac cau tra Ryi trong Giay yeu cau bao hiem.  la  
dieu kien tien quyet cho viec giai quyet boi thuong cüa ABIC theo Quy tac bao hiem 
nay. 
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