CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

NGAN HANG NONG NGHIEP Déc ldp - Ty do - Hanh phic
S6: 1155/QD-ABIC-PHH Ha Ngi, ngay 14 thdng 3 ném 2022
QUYET PINH

Vé vige ban hanh Quy tic bao hiém sirc khée cho khich du lich quéc té
Tén thwong mai: Bio hiém du lich quoc té nim 2022

A 2 E S 'I‘)ONG -GIAM DAéC | A
CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG NONG NGHIEP

Cén cr Luat Doanh nghiép ) 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014; Luat Doanh
nghiép stra doi, thay thé;

Can cilr Ludt Kinh doanh bio hiém sé 24/2000/QH10 ngay 09/12/2000; Lugt Kinh
doanh béao hiém sira doi va cdc viin ban huéng dan thi hanh;

Cén ctr Giéy‘ phép thanh l4p sé 38/GP/KDBH ngay 18/10/2008 ctua Bo Tai chinh
va cac giay phép diéu chinh;

Can ci Piéu 1¢ Té chuc va hoat dong ciia Céng ty C6 phin Bao hiém Ngan hang
Noéng nghiép (ABIC) ban hanh kém theo Nghi quyét sé6 66/2014/NQ-DPHDPCP ciia Dai
héi dong c6 dong thudng nién nim 2014;

Can ctr Cong vin sc“')’ 14590/BTC-QLBH ngay 22/ 12/2021 ctia B Tai chinh vé viéc
phé chuan san phdm bao hiém strc khée cho khéch du lich quoc té;

Can cir yéu cau thuc tién cta hoat dong kinh doanh;

Theo dé nghj cua Truéng phong BH Phi hang hai tai To trinh ngay 14/3/2022.
QUYET PINH

Diéu 1: Ban hanh kém theo Qvuyét‘ dinh nay “Quy tic bao hiém sirc khoe cho
khéch du lich quoc té” tai Cong ty CH phén Bao hiém Ngan hang Néng nghiép.
Diéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
) Diéu 3: Thanh vién Ban Téng Giam déc, Trudng cac phong Tru s& chinh, Giém
ddc céc Chi nhanh truc thudc ABIC chiu trach nhiém thi hanh Quy¢ét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhur diéu 3;

- Chii tich HDQT (dé bao c4o);
- HPQT, Ban kiém soat;

- Ban QLRR, Ban KTKSNB;

- Luu TCHC, PHH.

Nguyén Tién Hai




’ ~ QUY TAC BAO HIEM -
SUC KHOE CHO KHACH DU LICH QUOC TE

Tén thwong mai: Bio hlem du lich quéc té nam 2022

(Ban hanh kém theo Quyet dinh sb 1155/Qb-ABIC-PHH ngay 14/3/2022 cta

Téng Giam dbc Cong ty C6 phén Bao hlem Ngén hang Nong nghié¢p da dugc Bo Tai

Piéu 1:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.

1.10

chinh phé chuén theo Cong vin sé 14590/BTC- QLBH ngay 22/12/2021)

CHUONG I: NHUNG QUY PINH CHUNG
Giai thich tir ngir
Trong Quy tic bao hiém nay, cac thuat nglt dudi diy dugc quy dinh nhu sau:
“Doanh nghiép bao hiém” la Céng ty C6 phin Bao hiém Ngan hang Néng
nghiép va cac Chi nhénh truc thudc (sau ddy goi tit 1a ABIC).
“Bén mua bao hiém” 1a t6 chuc, ca nhén c6 quyén lgi c6 thé dugc bao hiém
theo quy dinh phép luét giao két hop dong bao hiém véi ABIC va dong phi bao
hiém theo diéu kién, diéu khoan cua Quy tic bao hiém nay.
“Nguoi duge bao hiém” 12 moi cong dan Viét Nam hoac nguoi nugce ngoai cu tri
tai Viét Nam c0 néng luc hanh vi dén su day di va khéng qua 85 tudi vao ngay ket
thtic ctia Hop dong béo hiém co tén trong Gidy yéu céu bao hiém, duoc ABIC cap
Gidy chimg nhan bao hiém hoiic giao két Hop dong bao hiém.
“Nguoi thy hudng” 1a t6 chirc, ca nhan duoc Bén mua béo hiém chi dinh dé
nhén tién bao hiém theo quy dinh tai Hop dong bao hiém.

“Tudi ciia Nguoi dwoe bao hiém” 1a tudi cin cir vao nam sinh (khong tinh dén
ngay sinh va thang sinh) dugc ghi trén Cén cude cong dan/Chung minh nhan dan/
Ho chiéu/Gidy khai sinh cua Ngudi duge bao hiém tai thoi diém tham gia bao hiém.

“Du lich” la hoat dong c6 lién quan den chuyén di ctia Ngudoi duge bao hiém
ngoai noi cu tra nhim dép tng nhu cdu tham quan, nghi dudng, giai tri, tim
hiéu, kham phé tai nguyén du lich hoic két hgp véi muc dich hoc tap, lao dong
hodc cac muc dich hop phap khac.

“Chuyén di du llch/chuyen di” la chuyén di ciia Ngudi duoce béo hlem khoi
hanh tir Viét Nam dé dén diém dén & nudce ngoai va théa man diéu kién vé hiéu
lyc bao hiém tai Khoan 2.2, Pidu 2 Quy tic bao hiém nay.

“Glay yéu cau bio hiém” la yéu ciu bao hiém ctia Bén mua bao hiém duoc lap
voi ddy du noi dung theo mau ciia ABIC.

“Gidy chirng nhan béo hiém” 1a bang ching giao két Hop dong bao hiém, xac
dinh céc nodi dung co ban cia Hop dong bao hiém.

“Hop dong bao hiém” 1a sy thda thuan gilta Bén mua bao hrem va ABIC, theo do
Bén mua bao hiém phai dong phi bao hiém, ABIC phai tra tién bao hiém cho nguoi
thu huong hoic bdi thuong cho Ngudi duge bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém.

Hop dong bao hiém bao gdbm Quy tic bao hiém du lich qudc té; Gidy yéu cau
bao hiém; Gidy chtrng nhan bao hiém (néu co); cac gidy to hop 1€ khéc cé lién



quan dén Hop ddng bao hiém (néu c6).
LI~ “Tai nan” la su kién bat ngo, khong luong trudce, xay ra ngoai su kiém so4t cua

Ngudi duoc bao hiém, gay ra do tac dong cua bat ky vat chét, hoic mot luc tu
bén ngoai 1én Nguoi dugce bao hiém, phat sinh trong thei han bao hiém.

.12 “Bénh” 1a tinh trang co thé c¢6 ddu hiéu cua bénh Iy khac véi tinh trang stc
khoe binh thuong cua Nguoi duge bao hiém (bao gom cac trudmg hop bién
ching thai san).

1.13 “Bénh ¢6 sin” Ia tinh trang bénh cua Nguoi duge bao hiém da dugc kham
bénh, chan doan, diéu tri hay ké don thudc hodc bat ky dau higu/triéu chirng
lién quan dén tinh trang bénh d6 xay ra trong vong 36 thang trudce thoi diém
Hop ddng bao hiém c6 hiéu luc. Co so xac dinh bénh cé sidn 1a cidn cir vao két
luén cua béc si, hd so bénh an dugc luu trir boi bac si/co s¢ y té/bénh vién hodc
cac tai liéu y khoa mo ta vé dién bién, dich t& bénh hoic cic thong tin do Bén
mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém ké khai.

1.14  “Co sé'y té/Bénh vién la co s& kham bénh, chira bénh hop phap tai nude so tai
c6 kha nang va phuong tién chan doan bénh, diéu tri va phau thuat; co gidy
phép diéu tri néi tra, ngoai tri; khong phai 1a noi dé ngh1 ngoi, diéu dudng hay
mot co so dic blet danh riéng cho ngum gia, hodc dé cai nghién rugu, ma tuy,
hodc dé diéu tri réi loan tm thin, diéu tri bénh phong.

.15 “Thwong tat thin thé” 1a tinh trang Ngudi duoc bao hiém bi ton thuong co
thé: ton hai sirc khoe do tai nan.
1.16 “Thuong tat toan bo vinh vién” la tinh trang Nguoi duge bao hiém bj thuomg

tat do tai nan lam can tr¢ hoan toan va vinh vién khi tham gia vao cong vi€e cua
ngudi dé hodc bi mat hoan toan chire nang va khong thé phuc hdi duoc chirc
nang ctia mot hay nhiéu b phén cta co thé.

Cac truong hop thuong tat toan bé vinh vién duoc liét ké tai Diém 5.1. 1, Khoan
5.1, Piéu 5 Quy tic bao hiém nay.

1.17  “Thuwong tat bj phin vinh v1en” la tinh trang thuong tat do tai nan lam cho
Ngudi dugc bao hiém bj mét, cit, cut, liét, khuyét hodc vinh vién mét di mot phén
hodc toan bg chire ndng hoat dong cua bat ky bod phan nao trén co thé va khong ¢o
khé nang phuc héi chirc niang hoat dong cua bo phan co thé do.

Cac truong hop thuong tat bo phan vinh vién dugc liét ké tai Piém 5.1.1,
Khoan 5.1, Piéu 5 Quy tic bao hiém nay.

1.18  “Sw kién bao hiém” la su kién Nguoi dugce bao hiém bi tir vong do tai nan;
thuong tat toan b vinh vién, thuong tat bd phan Vvinh vién do hau qua cua tai
nan; phat sinh chi phi hé trg hoc hanh, chi phiy té hop ly do tai nan hodc bénh
thudc pham vi bao hiém.

1.19  “Hoat déng thé thao chuyén nghi¢p” 1a cac hoat dong thé thao mang lai thu
nhép chinh va thuong xuyén cho Nguoi duge bao hiém.

1.20  “Hoat dong thé thao nguy hiém” 14 cic hoat dong hang khéng (trir khi véi tu
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.21

1.22

1.23

Piéu 2:

2.1

2.2

Diéu 3:

3.1

:2
3:2:1

3.2.2

cach la hanh khach); cac mén thé thao bay luon trén khéng, nhay du: cic mon
thé thao mua dong nhu truot bing, trugt tuyét, hockey trén bang; luét vén; cac
mon thé thao dbi khang; leo bd 1én d6 cao hon 5.000 mét so véi mat nude bién
hodc sir dung binh khi 1an sdu hon 20 mét so véi mét nudce bién; cac hoat dong
tham hiém nhu tham hiém hang déng, rimg ram, sa mac; cac cudc dua (khong
bao gém cac cudc dua mang tinh chit tir thién, cac cudc dua mang tinh chat noi
bo do don vi té chiic).

“Chi phi'y t€ hop Iy” la nhimng chi phi y t& phat sinh cin thiét cho viéc kham
va diéu tri thuong tét than thé, bénh cua Nguoi duge bao hiém va theo chi dinh
cua bac sf.

“Hanh déng khiing b6” 13 hanh dong hoac su de doa bing bao luc, gy ton hai dén
con ngudi, tai san vé hinh hodc hitu hinh hay co s& ha téng voi1 y dinh hodc muc dich
€p bude chinh phu hay dat dan ching trong tinh trang so hai, mat an toan,

“Dich bénh” 13 su xuat hién bénh truyén nhiém vdi sé ngudi mic bénh vuot qua
sO ngudi méc bénh du tinh binh thudng trong mot khoang thoi gian x4c dinh & mot
khu vuc nhét dinh. Dich bénh theo cong b cua co quan chirc ning nudce so tai.
Thoi han bao hiém va hiéu Iye bao hiém

Thoi han bao hiém

Thoi han bao hiém theo s6 lugng ngay di du lich dugc quy dinh tai Ph:c‘"m I1, Phu
luc 2 Quy tac bao hiém nay va duoc ghi cu thé trong Hop dong bao hiém.

Hiéu luc bio hiém

Bao hiém c6 hiéu luc ké tir thoi diém diu tién cta thoi han bao hiém ghi trén
Hop dong bao hiém hodc thai didm hoan tit thu tuc xudt canh khéi Viét Nam
cua chuyén di du lich thy vao thoi diém nao dén sau va két thic vio thoi diém
két thic ctia thoi han bao hiém ghi trén Hop dong bao hiém hodc thoi diém
hoan tat thu tuc nhdp canh vao Viét Nam cua chuyén di du lich tuy vao thoi
diém nao dén truéc.

S6 tién bao hiém va phi bao hiém

Sé tién bio hiém

S6 tien bao hiém Ia s tién ma Bén mua bao hiém va ABIC théa thudn bao hiém
cho Nguoi duoc bdo hiém trén o s0 quyén lgi bao hiém va s6 tién bao hiém quy
dinh tai Phén I, Phu luc 2 Quy tic bao hiém nay. SO tién bao hiém dugc ghi trén
Hop dong bao hiém.

Phi bio hiém

Phi bao hiém dugc quy dinh tai PhénﬂII, Phan 111, Phu luc 2 Quy tic bao hiém
nay va dugc ghi trén Hop dong bao hiém.

Phi bao hiém dugc thanh toan theo quy dinh cua phap luat hién hanh.
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CHUONG II: CHAM DUT HQOP PONG BAO HIEM
Diéud: Chim dit Hop ddng bio hiém

4.1 Trong thoi han bao hiém, ABIC hodc Bén mua bao hiém co quyén yéu cau chim
dut Hop dong bao hiém trude thoi han. Bén yéu cau cham dut phai thong béo
bang vin ban cho bén kia biét trude 24 gio ké tir ngay du dinh cham dut. Néu
Bén mua bao hiém yéu ciu cham dut, ABIC sé hoan tra tdi thi€u 70% phi bao
hi€m cta thoi gian con ’lai vOi diéu kién trong thoi han bao hi{:m chua co khi(?u
nai’ nao dugc ABIC chap nhén chi tra quyég loi bao hiém. Néu ABIC yéu cau
cham dut, ABIC sé hoan tra 100% phi bao hiém cua thoi gian con lai.

42 Truong hop Nguoi dugc béo hiém ty y chéﬂm dut hanh trinh du lich va khong
thong béo cho ABIC thi hiéu luc cia bao hiém cling két thuc ngay tai thoi diém
cham duat va ABIC sé khéng c6 trach nhiém hoan phi.

CHUONG III: PHAM VI BAO HIEM VA QUYEN LOI BAO HIEM

Piéu5: Pham vi bao hidm va quyén lgi bio hiém

Trir nhitng trudng hop loai trir trach nhiém bao hiém quy dinh tai Diéu 6. Quy
tic bao hiém nay, ABIC ¢6 trach nhiém tra tién bao hiém trong cac truong hop
cu thé sau:

5.1 Quyén loi bio hiém taj nan ca nhén

5.1.1  Trong truong hop Ngudi dugce bao hiém bi tr vong do tai nan, thuong tat toan
bd vinh vién, thuong tat bd phan vinh vién do héu qua cua tai nan trong thoi han
béo hiém hoic trong vong 06 thang ké tir ngay xay ra tai nan, ABIC chi tra theo
ty 1€ tra tién bao hiém twong tng nhan véi sb tién bao hiém, cac truong hop duoc

quy dinh cu thé:
STT Quyén lgi bio hiém T{);‘; t;lae::ﬂ
1 Twr vong 100%
; Thu(;ﬁg o boﬁnhwén SRR
21Muhoacmat hoantoan WETSE 1()0%
2.2 | Mt toan bo v vinh vidn kha nfing n6i va thinh gise | 100%

Mat ca hai ban tay hoic hai ban chéin, hodc mat mot
canh tay va mot ban chan, hodc mdt canh tay va mot

23 . f o s e LR s a2 i N 100%
cang chén, hodc mot ban tay va mot céng chan, hoic °
mot ban tay va mot ban chan

2.4 | Liét vinh vién va khéng phuc hdi duge tr chi 100%

3 | Thuong tat bd phéan vinh vién




5.1.2

5.2

3.3

3:3.1

53.3.2

3.1 | Mt hoan toan va vinh vi&n thinh gidc cua hai tai 75%

3.2 | Mét hoan toan va vinh vin thinh gidc ctia mot tai 15%
3.3 | Mat hoan toan va vinh vién thi gidc clia mot mat 55%

Maét mot chi hodic mat hoan toan va vinh vién kha

(1)
nang sir dung mot chi Wk

3.4

Trudng hop Nguoi duoc bao hiém bi thuong tat bo phan vinh vién do héu qua
cia tai nan da dugc ABIC gidi quyét quyeén lgi bao hiém, trong thoi han bao
hiém hodc trong vong 6 thang ké tir ngay xdy ra tai nan, Nguoi duge béo hiém
tr vong hoélc thuong tat toan bd vinh vién do hau qua cua tai nan dé, ABIC chi
tra thém phan chénh léch giira s tién bao hiém ghi trén Hop dong bao hiém véi
sO tién d chi tra trude do.

Tru.’c‘rng~ hop Ngudi duoc bao hiém bi ttr vong do tai nan, thuong tat toan bo
vinh vien do hdu qua cia tai nan lam phét sinh trach nhiém cta ABIC theo quy
dinh tai Diém 5.1.1, Khoan 5.1, Piéu 5 Quy tdc bao hiém nay, hiéu luc bao
hiém sé& tu dong cham dut.

Quyén lgi hé tro chi phi hoc hanh

Trong truomg hop Nguoi duoc bao hiém bi tr vong do tai nan, thuong tat toan
bd vinh vién do hau qua cua tai nan dugc ABIC chi tra theo Diém 5.1.1, Khoan
5.1, Di€u 5, néu vao ngay xay ra tai nan, Ngudi dugc bao hiém cé con (con dé
hodc con nuéi hep phap) dén 23 tudi hién dang tham gia hoc chinh khoa tai cac
truong hoc hop phap, ABIC s& hd tro chi tra sb tidn bao hidm cua quyén lgi nay
theo quy dinh tai mdi chuong trinh bao hiém dé trang trai chi phi hoc hanh cho
mdi ngudi con hop phap ctia Nguoi duge bao hiém, téi da chi tra khong qua 02
nguoi con.

Quyén lgi bao hiém nay s€ chi dugc thanh toan mot 1an cho maj nguoi con va
khong phu thudc vao nhiing nguoi con dé co6 duge bao hiém theo mot Hop
dong bao hiém hd tro khac ma Nguoi duge bao hiem da tham gia hay khong.
Quyén lgi bio hidm vé chi phiy té do tai nan hoic bénh

ABIC chi tré céc chi phi y té thuc té hop Iy phat sinh trong thoi han bao hidm
dé khdm va diéu trj thuong tat do tai nan hodc bénh theo chi dinh cua bac si tai
Co so y té, cu thé nhu sau:

“Chi phi diéu tri ndi tra” 13 céac lghoén chi phi nim vién, nph?lu thuat, dich vu xe
ciru thuong va ngudi trg gitp y té di kem, xét nghiém chan doén, kham bénh va
thude dugc ké theo don theo chi dinh cia béic sT; tién phong va tién &n trong
bénh vién.

“Chi phi diéu trj ngoai tra” bao gdm chi phi khdm bénh, chén doan hinh anh,
x¢t nghiém chan doan, tham do chire nang va thudc dugc ké theo don theo chi
dinh cta b4c si. r—%
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3.3.6

Piéu 6:

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

“Chi phi diéu trj tiép theo” truong hgp NDBH dang dleu tri thuong tét than thé
do tai nan & nudc ngoai, c6 nhu ciu vé Viét Nam tlep tuc diéu trj va dugce su
dong y cua béc si, ABIC chi tra chi phi diéu tri tdi da trong vong 30 ngay va
trong thoi han bao hiém.

Tro cap nam vién: ABIC sé tra tro cap cho méi ngay nam vién (téi da dén 15
ngay) néu Ngudi duge bao hiém phai nam vién trong thoi gian & nude ngoai.
Gidi han chi phi tai Dlem 5.3.1 dén 5.3.4, Khoan 5.3, Pidu 5 duoc quy dinh tai
Phén I, Phu luc 1 Quy tic bao hiém nay.

Téng sb tién chi tra theo cde Piém 5.3.1, 5.3.2, 5.3.3, 5.3.4 Khoan 5 3, Piéu 5
s€ khong vuot qua S tién béo hlem tuong ung voi timg chuong trinh dugc
quy dinh tai Phan I, Phu luc 1 Quy tic bao hiém nay.

CHUONG IV: LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM
Piéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém
ABIC khfmg chiu trach nhiém tra tién bao hiém trong cac truong hop sau:

Hanh vi ¢6 y gay thiét hai déi véi strc khoe, tinh mang cho Ngudi duoce bao hiém
cua Bén mua bao hlem Nguoi duge bao hiém, Nguoi thu hudng. Trong truong
hop mot hodic mot s6 Nguoi thu huong cdy gay ra cai chét hay thuong tat toan bo
vinh vién cho Nguoi duoc bao hiém, ABIC co quyén tir ch01 chi tra quyén loi cho
nguoi ¢ hanh vi ¢6 y dd, nhung ABIC van phai tré tién bao hiém cho nhiing
Nguoi thy hudng khac theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém.

Nguoi duge bao hiém sir dung ma tiy, cac chit kich thich khac (khdong bao
gom rugu bia) ma phap ludt nudc sé tai cam st dung va day la nguyén nhén
truc tiép lam cho Ngudi duge bao hiém bj ti vong, thuong tat than thé.

Ngudi duge bao h1em bi tir vong do bénh, dich bénh; chi phiy té phét sinh do dich
bénh. Chi phi y té phat sinh dé kham va diéu tri bénh c6 san (khong ap dung ké tir
ngay thtr 366 tr¢ di tinh tr thoi diém bit dau cua thoi han bao hiém).

Chi phi y té phat sinh trong cdc truong hop sau ddy cho du bénh ly da xay ra trudce
hay trong thoi han bao hiém (khong ap dung ké tir ngay thtr 366 trd di tinh tr thoi
diém bat ddu ca thoi han bao hiém), bao goém cac bénh: bénh cao huyét ap, bénh
tim mach, u cdc loai thong thuong, u 4c tinh, ung thu, réi loan mau hay tuy xuong,
viém da khép man tinh, loét rudt, séi cac loai, viem tii mat, tiéu dudng, viém
amidan din dén phau thut.

Khém, diéu tri, phdu thuét theo yéu cau ctia Nguoi duoe bao hidém ma khong phai
theo chi dinh cua béc si hodc khong theo phac do, quy trinh thong thuong cua
nganh y té nudc sé tai. Kham strc khoe dinh ky, khém stic khoe tong quat.

Chi phi kham, diéu tri bénh thudc rdi loan ve tdm than rbi loan hanh vi, rbi loan
tam Iy, bénh chdm phét trién, tr ky. Diéu tri rdi loan gi4c ngu, mat ngu, hdi chung
cing thing.

Céc hinh thtrc thim my, phau thudt tham my, chmh hinh, ké ca nham muc dich tai
tao dé phuc hdi chirc nang cua by phan co thé bj ton thuong.
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6.8

6.9
6.10

6.11
6.12

6.13
6.14
6.15

6.16

Piéu 7:
7.1

P

Piéu 8:

8.1
8.2
8.3

8.4

Kiém tra thi luc va thinh lyc thong thuong, diéu trj can thi, vién thi/ldo thi, loan thi,
diéu tri va phau thuit nhfrqg khiém khuyét vé suy thodi thi luc va thinh luc tu
nhién, bénh duc thuy tinh thé.

K¢é hoach héa gia dinh, diéu tri chira bénh v6 sinh, cac phuong phép hd trg sinh
san, cac chi phi lién quan dén sinh né.

Nguoi dugce bao hiém tham gia hoat dong thé thao chuyén nghiép, hoat dong thé
thao nguy hiém trir truong hop tham gia Diéu khoan b sung 001/DLQT.

Diéu trj hogc st dung thuée khang theo chi din ctia bac st tai co so y té.

Ngudi duge bao hiém ra nudce ngoai véi muc dich chita bénh hodc chim soc y té,
can ctr xac dinh dya trén ho so xin thi thuc cta Nguoi duoce bao hiém.

Chi phi mua, bao dudng, sira chira cac bd phén gia, cdy ghép noi tang.

Céac bénh giang mai, bénh lau; AIDS va céc hoi ching suy giam mién dich.

Céc hinh thirc phong ngtra bénh va str dung thude phong ngura (trlr trudng hop
phai phong ngira sau khi bj tai nan hay suc vat, cén trung can).

No6i loan, dinh cong, chién tranh (cho du c6 tuyén bd hay khéng), ndi chién bao
loan dén sy, hanh dong khing bo.

CHUONG V: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQT BAO HIEM

Thoi han yéu ciu giai quyét quyén loi bio hiém

Khi xgiy ra su kién bao hiélp, Bén mua bao hié}n, Nguoi duoc bao l}iém, Nguoi
yéu cau hop phdp giai quyét quyén loi bao hiém phai thong bao bang van ban
hodc théng qua hinh thic dién t& cho ABIC hodc don vi t6 chuc du lich trong
vong 72 gio.

Thoi han yéu céu giai quyét quyén loi bao hiém 1a 01 nam ké tir ngay xay ra su
kién béo hi€m, trir truong hgp cham tré do nguyén nhan khach quan va bat kha
khang theo quy dinh ctia phép luét. Thoi gian xay ra su ki¢n bat kha khang hoac
tré ngai Khdch quan khac khéng tinh vao théi han yéu cu giai quyét quyén loi
béo hiém.

Hb so yéu ciu giai quyét quyén lgi bio hiém

Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao hiém, Nguoi dai dién hop phap cia Neuoi
dugc bao hiém theo quy dinh phap ludt hodc Nguoi thu huéng hop phap trong
truong hop Ngudi duge bao hiém tir vong ¢6 trach nhiém thu thap va cung cap cho
ABIC nhiing gidy to sau d¢ [am thu tuc gidi quyét quyén loi bao hiém. bao gom:
Théng bdo yéu cu giai quyét quyén lgi bao hiém (theo quy dinh cua ABIC).
Bén sao hop 1é Gidy chirng nhén bao hiém (néu co).

Bén sao hop 1€ Hop ddng bao hiém va ban sao (trich) danh sach Nguoi dugc
bdo hiém (néu co).

Bén sao hgp 1& Gidy chl'mgjt&/Bié:} ban kham nghiém tir thi/Bién ban két ludn
ctia co quan chire nang c6 tham quyén cia quoc gia s tai, (truong hop tir vong).
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8.5
8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

Piéu 9:
9.1

9.2

Piéu 10;

10.1

10.2

Bén sao hop 1& Ho chiéu/Thi thuc.

Ban sao hop 1é Vé mdy bay/Thé Ién may bay hoic gidy tor chirng minh st dung
cac phuong tién di chuyén theo lich trinh.

Ban sao hop 1€ Bién ban x4c nhén tai nan cia co quan chirc ning cé tham
quyén cua quoc gia s tai (truong hop tai nan).

Ban chinh hodc ban sao cong chimg/cé x4c nhan da ddi chiéu ban chinh cua cén
b ABIC hodc ma vach/dia chi tra ctru thong tin y té theo quy dinh cia nudc s
tai cac chimg tir lién quan dén viéc diéu tri: Gidy ra/vao vién, trich sao/tom tit
bénh an, chi dinh, két qua can lam sang (xét nghiém, chan doan hinh anh, tham
do chirc nang), toa thude/don thude, gidy chung nhén phau thuat/phiéu md, cac
ching tir y t€ ¢6 lién quan khac.

Chung tir lién quan dén viéc thanh toan chi phi y té: Ban chinh hoa don, bién
lai, phiéu thu, bang ké lién quan dén kham bénh, chﬁ'a’bénh. Truong hop Nguoi
dugc bao hiém mudn gitt lai ban chinh, ¢6 thé cung cdp ban sao cdng chirng/cd
xac nhdn da doi chiéu ban chinh cia cén bo ABIC hodc ma vach/dia chi tra ciru
thong tin y té theo quy dinh ctia nudc sé tai.

Céc gidy tor chirg minh méi quan hé vo/chdng, con hop phép cia Ngudi dugc bao
hiém nhu: S6 ho khau, dang ky két hon, chimg minh thu /hd chiéu, gidy khai sinh.
Céc gidy to cln thiét khac (néu ¢b) ¢o lién quan dén viéc giai ,quyét quyén loi
bao hiém phu hgp véi quy dinh cua phap luat va Quy tac bao hiém nay.

Luu y: Céc héa don, chimg tir tiéng nudce ngoai phai nép kém mét ban dich hop
I¢. Chi phi dich chung tir nay do Ngudi dugce bao hiém tu chi tra.

CHUONG VI: GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM
Giai quyét quyén lgi bao hiém
ABIC ¢6 trach nhiém giai quyé‘t quyén loi bao hjém trong thoi han 15 ngay ké
tr ngay nhén duoc ho so yéu cdu giai quyet quyén loi bao hiém day du va hop
1€ theo quy dinh tai Di€u 8 Quy tic bao hiém nay.
Truong hop tir chdi chi tra quyén’ loi bao hiém, ABIC phai théng bao béng van
ban cho Nguoi yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém biet ly do tir choi trong
thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan dugc hd so y€u cau giadi quyét quyén loi bao
hiém day du va hop 18.
Ap dung giim trir trong gidi quyét quyén loi bio hiém
ABIC s& giam trir mot phan s tién chi tra quyén loi bao hiém tuy theo muc do vi
pham trong cac truong hop sau day:
Giam trir 5% sé tién chi tra quyén lgi bao hiém trong truong hop thong béao sy ki¢n
bao hiém qua thoi gian quy dinh tai Khoan 7.1 Diéu 7 Quy tac bao hiém nay (trir
truong hop do nguyén nhan khach quan va bat kha khéng).
Giam trir 20% s tién chi tra quyén’l(_)'i bao hiém trong truong hop Ngudi duoc bao
hiém vi pham hanh vi bi nghiém cidm trong hoat dong du lich la nguyén nhan truc
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10.3

10.4

Piéu 11
11.1
11.1.1

11.1.2

11.1.3

11.1.4
11.2
1121
11.2:2

11.2.3

11.2.4

11.2.5
Piéu 12
12.1
12.1.1
12.1.2

12.1.3

tiép din dén tai nan.

Giam trir 20% trong trudong hop c¢b tinh che gidu théng tin vé thoi gian, dién
bién, qua trinh diéu tri tai nan, bénh tat dan dén ABIC tén kém nhan luc, chi phi
dé xac minh, thu thap tai liéu.

Truong hop ap dung nhleu murc giam trr, tong sd tién giam trir khong vuot qué
20% s6 tién chi tra quyén loi bao hiém.

CHUONG VII: QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN
Quyén va nghia vy ciia Bén mua bao hiém, Nguoi duge bio hiém
Quyén cua Bén mua bao hiém, Nguoi dwge biao hiém
Yéu ciu ABIC giai thich cac diéu kién, diéu khoén bao hiém, cép Hop ddng bao
hiém va/hodic Gidy chitng nhan bao hiém.

Yéu cdu ABIC tra tién bao hiém cho Ngudi thu huéng hodc Ngudi duge bio
hiém theo thoa thun trong Hcrp dong bao hiém khi xay ra su kién bao hiém.

Trong truong hop ABIC chy cung cap théng tin sai sy thét nham giao két Hop
dong bao hiém thi Bén mua bao hiém co quyén don phuong dinh chi thuc hién
Hop dong bao hiém, ABIC phai boi thuong thi€t hai phat sinh cho Bén mua bao
hiém do viée cung cap thong tin sai su that.

Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.

Nghia vu ciia Bén mua bio hiém, Ngudi dwoc bao hiém

Déng phi bao hiém ddy di va ding théa thusn trong Hop déng bao hiém.

Cung cap day du va trung thuc tat ca nhitng thong tin c6 lién quan dén viéc giao

két va thyc hién Hop dong bao hiém theo yéu cau cia ABIC dong thoi chiu
hoan toan trach nhiém vé nhing thong tin da cung cép.

Khi xay ra rti ro, Nguoi duge bao hiém, Bén mua bao hiém phai ap dung moi
bién phap can thiét co thé dé ngan ngira han ché ton that, chap hanh chi dinh chéan
doén, diéu trj ctia nguoi hanh nghe khéam bénh, chita bénh.

Nguoi yéu cau giai quyet quyen loi bao hiém c¢6 nghia vu thu thdp va cung cép cho
ABIC céc gidy to can thiét va cac thong tin co lién quan theo yéu cau cua ABIC
mot cach trung thuce, chinh xéc, kip thoi va day du. Bong thoi tao diéu kién thuan
loi cho ABIC tién hanh x4c minh nguyén nhén, hau qua i ro.

Cac nghia vu khéc theo quy dinh cta phéap luat.

Quyén va nghia vu cia ABIC

Quyén ciia ABIC

Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém.

Yéu cdu Bén mua bao hiém cung cép day du, trung thuc thong tin lién quan dén
viéc giao két va thuc hién Hop dong bao hiém.

Tir chéi tré tién bao hiém cho Nguoi thu huong hodc cho Ngu(yi duoc bao hiém
trong truong hop khéng thuge pham vi trach nhiém béo hiém hodc truong hop
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12.1.4

12.1.5
12.2
12.2.1

12.2.2
12.2.3
12.2.4

12.2.5

Piéu 13:

Diéu 14:

loai trir trach nhiém bao hiém theo quy dinh tai Quy téc bao hiém nay.

Yeéu cau Bén mua bao hiém ép dung cac bién phap dé phong, han ché tén thét
theo quy dinh cua phép luat.

Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luét.

Nghia vu cita ABIC

Giéi thiéu, tw van va giai thich cho Bén mua bio hiém vé diéu kién, didu khoan
bao hiém.

C:élp Hop giéng bao l}iém va/hoic Gidy ching nhan bao hiém ngay sau khi giao
két Hop dong bao hiém.

Tra tién bég hiém cho Ngudi thu hudng hodc Ngudi dugce bao hiém khi Xay ra su
kién bao hiém.

Giai thich bang van ban ly do tir chéi tra tién bao hiém.

Céc nghia vu khac theo quy dinh cua phép lut.

CHUONG VIII: GIAI QUYET TRANH CHAP
Giai quyét tranh chap
Moi tranh Ché\’l’p phét sinh lién quan dén Quy tic bao hiém nay truéc hét phai
dugc gidi quyét thong qua thuong luong giita cac bén.
Néu khéng giai quyét duqc béng‘thuorng luong, mét trong cac bén co quyén
khoi kién tai Toa an ¢6 thdm quyén giai quyét & Viét Nam theo quy dinh cua
phap luat.
Luét ap dung cho viéc giai quyf:t cac tranh chap nay la phép ludt Viét Nam. Phan
quyet cua Toa 4n c6 gia trj cudi cing bit bude cac bén thuc hién. Bén thua kién
phéi chiu moi 1€ phi va chi phi khéc phét sinh theo phan quyét ciia Toa an.
Thoi hiéu khai kién
Thoi hiéu khéi kién ve Hop dong bao hiém 1a 03 nam, ké tir thoi diém phat sinh
tranh chap. Qua thoi han trén, moi khiéu nai khéng con gia tri.




Phu lyc 1: BANG QUYEN LOI BAO HIEM,
SO TIEN BAO HIEM VA BIEU PHi BAO HIEM

I. Biéng quyén lgi bdo hiém va Sé tién bio hiém

Quyén lgi bio hiém S6 tién bio hiém (triéu déng) |
. . A Chuong | Chuong Chwong | Chwong | Chwong Chuong
s Talngwck han trinh 1 | trinh2 | trinh3 | trinh4 | trinh5 | trinh6
1. T vong do tai nan, thwong tat Tir trén Tutrén | Tutrén Tir trén Tir trén
toan bg vinh vién, thuwong tat by | . 200 dén | 400dén | 600 dén | 1.000 dén | 2.000
Bén 200
phén vinh vién do hidu qua cia tai 400 600 1.000 2.000
nan
2. Hb trg chi phi hoc hanh (16i da
khong qud 02 nguci con) (triéu 3 6 10 14 20 30
dong/nguaz)
) ’ Ttr trén Tur trén T trén T trén Tir trén
B. Chi phiy té do tai nan hodic bénh | Dén200 | 200 dén | 400 dén 600 dén | 1.000 dén S
400 600 1.000 2.000 '

1. Chi phi diéu tri ndi tra

Bao gom chi phi nim vién, phau thuat,
dich vu xe ctru thuong va nguoi tro gitip
y té di kém, xét nghiém chan doan, kham
bénh va thube ducrc ké theo don theo chi
dinh cua bac si, tién phong va tién #n
trong bénh vién.

100% S tién bao hiém Muc B twong Umg vai timg Chuong trinh

2. Chi phi diéu tri ngoai tru
Bao gdm chi phi kham bénh, chén doan
hinh &nh, xét nghiém phén doan, tham
do chirc ning va thudc duoc ké theo
don theo chi dinh cua béc si.

5% S6 tién bao hiém Muc B tuong ting véi timg Chuong trinh

3. Chi phi diéu tri tiép theo dbi véi
thwong tit do tai nan (16 da trong vong
30 ngay va trong thoi han bao hiém)

5% S6 tién bao hiém Muc B tuong tmg véi timg Chuong trinh

4. Trg cip nim vién/01 ngay (10i da
15 ngay)

0,15% S tién bao hiém Muc B

tuong ting véi timg Chuong trinh

0,10% S6 tién bao hiém Muc B

tuong ung véi tirng Chuong trinh
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II. Biéu phi bao hiém
1. Truwong hop tham gia thei han béo hiém duci 31 ngay

Phi bio hiém/ngudi = Sé tién bao hidm x Ty 1¢ phi bao hiém/chuyén

Ty I€ phi bao hiém/chuyén *I

S6 ngiy/01chuyén Chwong | Chwong | Chuwong Chwong | Chwong | Chuong ]
trinh 1 trinh 2 trinh 3 trinh 4 trinh 5 trinh 6

13 0.028% |  0.025% | 0.022% 0.020% | 0.017% ~0.015%

46 _0.035% | 0.031% [ 0.027% | 0.024% | 0.021% | 0.019%

7-10 0.045% | 0.040% | 0.035% | 0.031% | 0.027% | 0.025%

11-14 0.055% | 0.050% | 0.045% 0.040% 0.035% | 0.032%

— 18 | 0065% ] 0060%| 0035% | 0.049% ] 0.043%| 0.040%

a2 | 0073% | 0.070% | 0.064% | 0.057% | 0.050% | 0.046%

2327 0.085% | 0.080% 0.074% |  0.065% 0.057% |  0.050%

28-30 0.095% | 0.090% | 0.082% 0.072% | 0.063% | 0.060%

2. Truong hop tham gia thoi han bio hiém tir 31 n gay tro lén

Phi bao hiém/ngudi =

S6 tién bao hiém x Ty 1€ phi bao hiém/ngéy x S6 ngay

Ty I€ phi bao hiém/ngﬁy
S6 ngay di du lich | Chwong Chwong | Chwong | Chuong Chwong | Chwong
trinh 1 trinh 2 trinh 3 trinh 4 trinh 5 trinh 6
_31-90 0.0030% | 0.0029% [ 0.0026% | 0.0023% .0.0020% | 0.0019%
91-180 0.0029% | 0.0027% | 0.0024% _0.0022% | 0019% | 0.0018%
L 181-365 0.0024% | 0.0023% 0.0020% | 0.0018% 0.0016% 0.0015%
Irén 365 ngay | 0.0021% | 0.0020% | 0.0018% | 0.0016% | 0.0014% | 0.0013%

III. Ting/giam phi bio hiém

- Ddi véi Nguoi duge bao hidm dugi
bédo hiém trén.

- Déi vOi Nguoi dugce bao hiém trén 70
hi€ém trén.

- Déivéi chuyén di theo hinh thitc

¢0 quan hé ho hang kém theo tré

06 tudi, 4p dung tang t6i da 30% so véi ty 1& phi
tudi, ap dung tang t6i da 45% so véi ty 1& phi bao

gia dinh (gdm t76i da 02 nguoi lon kh(“)ng nhét thiét phai
em): Phi bao hiém/gia dinh = Phi bao hiém/nguoi x 2.

- Trong moi trudng hop, tuy theo tinh hinh kinh doanh, Cong ty c6 thé tdng/giam phi tdi

da 45% phi bao hiém theo Biéu phi trén.
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