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Cén ctt Luéat Doanh nghiép sb 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014; Luat Doanh
nghiép sira di, thay thé;

Cin ctr Luat Kinh doanh bao hiém sd 24/2000/QH10 ngay 09/12/2000; Luét Kinh
doanh bao hiém sira dbi va céc vin ban huéng din thi hanh;

Cén cu Glay phép thanh lap sé 38/GP/KDBH ngay 18/10/2008 cua B Tai chinh
va cdc gidy phép diéu chinh;

Cin ctr Diéu 18 TS chirc va hoat dong ctia Cong ty Cb phan Bao hiém Ngéan hang
Néng nghiép (ABIC) ban hanh keém theo Nghi quyét s6 66/2014/NQ-DHDCD cua Dai
hoi ddng cb d6ng thudong nién nidm 2014;

Cén cir Cong vén s6 15013/BTC-QLBH ngay 08/12/2020 cua B§ Tai chinh vé viée
phé chudn san pham bao hiém sirc khde nguoi vay vén;

Cén cur yéu cAu thyc tién cia hoat dong kinh doanh;
Theo dé nghi cua Trudng phong bao hiém Phi hang hai,

QUYET PINH

Diéu 1: Ban hanh kém theo Quyet dinh nay “Quy tiic bio hiém Bio an tin dung
nim 2020” tai Cong ty Cb phan Bao hiém Ngan hang Nong nghié¢p.

Diéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ke tir ngay 01/01/2021. Quy tic bao hiém Bao an
tin dung dugc ban hanh theo Quyét dinh sé 3131/2013/QP-ABIC-PHH ngay 18/12/2013
(Quy tic 3131) hét hidu luc ké tir ngay 01/01/2021.

G1ay chimg nhén bao hiém Béo an tin dung da ky két theo Quy tic 3131 thi 4 ap dung Quy
tic 3131 dé giai quyét quyén loi bao hiém, xur 1y quy€n va nghia vu ctia céc bén lién quan.

Diéu 3: Thanh vién Ban Téng Giam déc, Trudng cac phong Tru s¢ chinh, Gidm
ddc cac Chi nhanh truc thuéc ABIC chiu tréch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

- Nhu diéu 3:

- Chi tich HDQT (dé bao cdo);
- HPQT, Ban kiém soat;

- Ban QLRR, Ban KTKSNB;

- Luu TCHC, PHH.

Nguyén Tién Hai




QUY TAC BAO HIEM BAO AN TIN DUNG NAM 2020

‘(Ban hanh kem theo Quyet dinh s 5959/2020/QD-ABIC-PHH ngay 16/12/2020 cta
Téng giam dbc Cong ty C phan Bao hlem Ngéan hang Nong nghiép da dugc Bd Tai chinh
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phé chuan theo Cong van sb 15013/BTC-QLBH ngay 08/12/2020)

CHUONG I: NHUNG QUY PINH CHUNG

Giai thich tir ngiv

Trong Quy tic bao hiém nay, cac thuat ngir dudi day duogc quy dinh nhu sau:
“Doanh nghiép bio hiém” la Cong ty Cb phan Bao hiém Ngén hang Nong
nghiép va cdc Chi nhanh tryc thudc (sau day goi tit 1a ABIC).

“Té chirc tin dung” la doanh nghiép dugc thuc hién mot, mot sé hodc tat ca cac
hoat dong ngan hang theo ding quy dinh phap luét. Té chirc tin dung bao gom
ngan hang, té chuc tin dung phi ngén hang, t& chirc tai chinh vi mo, quy tin dung
nhan dan. Trong Quy tic bao hiém nay T8 chirc tin dung dugc goi chung la
Ngan hang.

“Cho vay” la hinh thuc cap tin dung, theo d6 Ngén hang giao hodc cam két giao
cho Bén vay mét khoan tién dé sur dung vao muc dich xac dinh trong mét thoi
gian nhét dinh theo thoa thuén véi nguyén tic c6 hoan tra ca gbe va lai.

“Bén vay” la ca nhan, phap nhén thuc hién giao dich lién quan dén hoat dong
cho vay theo quy dinh cua Ngan hang.

“Thoa thuan cho vay” la vin ban ky két gitra Ngéan hang va Bén vay dudi hinh
thuc Hop dong tin dung/Sé vay von.

“Han mirc cho vay/Han miec tin dung” la s tién cho vay toi da trén mot (01)
Thoa thuan cho vay glua Ngén hang va Bén vay.

“Khoan phai tra” 13 s tién ma Bén vay co trach nhiém phai tra cho Ngan hang
theo Thoa thuén cho vay.

“Bén mua bao hiém” 1a c4 nhan, phép nhan c6 quyen loi c6 thé duoc bao hiém
theo quy dinh phép luat, giao két hop dong bao hiém véi ABIC va dong phi bao
hiém theo diéu kién, diéu khoan cua Quy tdc bao hiém nay.

“Nguoi duge bio hiém” 12 ¢4 nhan c6 tinh mang, suc khoe dugc bao hiém theo
Hop dong bao hiém. Nguoi dugc bao hiém co thé dong thoi la nguo1 thu hudng
va thda min céc diéu kién sau:

Cé nang luc hanh vi dan su day du.

Trong do tudi tir du 18 dén 75 tudi vao ngay phat sinh hiéu luc cua Hop dong
bao hiém va khéng qua 76 tudi vao ngay két thuc cia Hop ddng bao hiém.

Khong bi thuong tat toan bd do tai nan, bénh tat.ﬁ
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1.9.4

La Bén vay trong Thoa thuan cho vay va cac ca nhan c6 lién quan dén Bén vay,
trong do:

Trudng hop Bén vay la ca nhan da tham gia bao hiém theo sé tién bao hiém téi da
nhung chwa hét han mirc cho vay hodc Bén vay khong thoa man diéu kién tai Diém
1.9.1; 1.9.2: 1.9.3 thi ¢6 thé chi dinh tham gia bao hiém cho céc cd nhan trong gia
dinh theo thur tu uu tién la vo‘/chéng, con, cha, me hop phép ctia Bén vay.

Trudng hop Bén vay la phap nhén thi Nguoi duge bao hiém 14 thanh vién Hoi
dong quan tri/Hoi dong thanh vién, Ban Tong Giam dbc/Ban Giam déc, Ban
Kiém soat, Ké toan trudng.

Truong hop Bén vay hoan trd khoan phai tra trude han hoac tham gia bao hiém
vurot quéa thoi han vay van la Nguoi dugce bao hiém theo Quy tic bao hiém nay.

“Nguwdi thu hwéomg” 14 td chirc, ca nhan dugc Bén mua bao hiém chi dinh dé
nhén tién bao hiém theo quy dinh tai Hop dong bao hiém.

Nguoi thu huéng dau tién 1a Ngan hang nhén s tién chi tra quyén loi bao hiém
theo quy dinh tai Diém 14.3.1 Khoan 14.3 Diéu 14 Quy tic bao hiém nay.
Nguoi thu hudng con lai 1a nguodi duoc chi dinh nhan sé tién chi tra quyén loi
bao hiém theo quy dinh tai Piém 14.3.2 Khoan 14.3 va Khoan 14.4 Piéu 14 Quy
tac bao hiém nay.

“Tubi ciia Nguoi dwge bao hiém” 1a tudi can cit vao nam sinh (khong tinh dén
ngay sinh va thang sinh) dugc ghi trén Can cudc cong dan/Chung minh nhéan
dan/Ho chiéu cua Nguoi dugc bao hiém.

“Gidy yéu cAu bdo hiém™ la vin ban yéu cau bao hiém ctia Bén mua bao hiém
duoc lap voi ddy du ndi dung theo mau ciia ABIC.

“Gidy ching nhin béo hiém” la bang ching giao két Hop dong bao hiém, xéac
dinh cac ndi dung co ban cia Hop déng bao hiém.

“Hop d6ng bao hiém” la sy thoa thuan gitta Bén mua bao hiém va ABIC, theo
do Bén mua bao hiém phai dong phi bao hiém, ABIC phai tra tién bao hiém cho
ngudi thu huong hodc bdi thuong cho Ngudi duge bao hiém khi xay ra su kién
bao hiém.

Hop dong bao hiém bao gom Quy tic bao hlem Béo an tin dung; Glay yéu cau
bao hiém; Gidy ching nhén béao hiém; céc gidy t& hop 1 khac ¢6 lién quan dén
Hop ddng bao hiém (néu co).

“Tai nan” la su kién bt ngo, khong luong trude, xay ra ngoai su kiém soat ciia
Nguoi duge bao hiém, gy ra do tac dong cua bat ky vat chat hoac mdt luc tir
bén ngoai. phat sinh trong thoi han bao hiém.

“Bénh/Bénh tit” la tinh trang co thé co dau hiéu cua bénh 1y khac voi tinh
trang suc khée binh thuong cua Ngudi duoc bao hiém (bao gém cac truong hop
thai san).

“Bénh vién/Co sé y té” la co sé kham bénh, chita bénh duoc thanh lap va co du
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diéu kién hoat dong theo quy dinh ctia phap luat.

“Niim vién” la viéc bénh nhan phai luu tri qua dém it nhét 24 gio tai bénh vién
dé diéu tri tai nan, bénh tat.

“Théi gian dwge bao hiém lién tuc” 1a khoang thoi gian da dugc bao hiém lién
tuc cua Nguoi dugce bao h1em theo Quy tic bao hiém Béo an tin dung va/hoac
Quy tic bao hiém Bao an tiét kiém ctia ABIC. Trudng hop thoi gian ngit quing
gitta 02 Hop dong bao hiém lién ké khong vuot qué 60 ngay thi van tinh la thoi
gian dugc bao hiém lién tuc.

“Nam dau tién” la khoang thoi gian dugc bao hiém lién tuc cua Nguoi duge bao
hiém tir 12 thang tré xudng. S6 tién bao hiém nam dau tién 1a so tién bao hiém
tuong tmg véi khoang thoi gian duge bao hiém nim dau tién.

“Nam tai tuc” la khoang thoi gian duoc bao hiém lién tuc cua Nguoi duge bao
hiém vuot qua 12 thang. S tién bao hiém nam tai tuc 1a sd tién bao hlem nho
hon hodc bang s tién bao hiém da tham gia trudc dé. Truong hop s tién bao
hiém 16n hon s6 tién bao hiém da tham gia truéc d6 thi sé tién bao hiém da tham
gia du 12 thang dwoc coi 1a sb tién bao hiém nam tai tuc, phan chénh léch dugc
tinh la s6 tién bao hiém nam déu tién.

Truong hop Nguoi duge bao hiém tham gia nhiéu hop dong bao hlem khi xay ra
sur kién bao hiém thi can ctr dé xét sé tién bao hiém tai tuc 1a tong sd tién bao hiém
da tham gia bao hiém lién tuc du 12 thang ctia cac Hop dong bao hiém dang con
hiéu luc.

“Thoi gian cho™ la khodng thoi gian dugc tinh tir thoi diém bat dau cta thoi han
bao hiém ma Nguoi dugc bao hiém tham gia 1an dau trong nim dau tién, trong
khoéang thoi gian do néu rii ro phat sinh Ngudi duge bao hiém s& khong dugc
huong quyen loi bao hiém. Thoi gian cho déi véi rii ro do bénh tat 1a 15 ngay ké
tUr thoi diém déu tién cua thoi han bao hiém (khong ap dung ddi voi bao hiém nam
tai tuc).

“Thwong tat” la tinh trang Nguoi dugce bao hiém bi ton thuong co thé; tén hai
stc khoe; thuong tich dé lai di ching do tai nan hodc bénh tat gdy ra. Danh muc
thuong tit dugc bao hiém trong Quy tic bao hiém nay ap dung danh muc
thuong tat quy dinh tai Thong tu lién tich s6 28/2013/TTLT-BYT-BLDTBXH
ngay 27/09/2013 cia By Y té, B6 Lao dong - Thuong binh va Xa héi (trong Quy
tac bao hiém nay duoc goi 1a Thong tu s6 28), bao gdom:

“Thwong tat toan bgo” la truong hgp Nguoi dugc bao hiém bi thuong tat do tai
nan, bénh tat voi ty 1€ thuong tat tir 81% trd 1én.

“Thwong tit bd phan” 1a truong hop Nguoi duoc bao hiém bi thuong tat do tai
nan voi ty 1& thuong tat tir 21% dén dudi 81%.

“Ty 1¢ thwong tat” la ty 1¢ ton thuong co thé, ty 1é suy giam kha nang lao dong,
ty 1é thuong tich, ty 1& bénh tét, ty 1& ton hai stc khoe. Ty 1é thuong tat dugc xéac
dinh can ci vao ty I¢ ton thuong co thé do thuong tich, bénh, tit, bénh nghé
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nghiép theo Thong tu sé 28 hogc ty l¢ theo két qua giam dinh y khoa, giam dinh
phép y clia co quan c6 thAm quyén cip tinh, thanh phé, trung wong.

“Su kién bao hiém” 1a sy kién Nguoi dugc bao hiém bj tur vong, thuong tat
toan bd, thuong tat bd phan do tai nan hodc tir vong, thuong tat toan bo do bénh
tat thugc pham vi bao hiém.

Thoi han bao hiém

Thoi han bao hiém dugc quy dinh trén Gidy chimg nhan bao hiém. Thoi han bao
hiém tuong rng vai thoi han hodc thoi han con lai cia Thoa thudn cho vay hoéac
theo thoa thuan.

S6 tién bao hiém va phi bao hiém

S6 tién bao hiém

S& tién bao hiém 1a s6 tién ma Bén mua bao hiém va ABIC théa thudn bao hiém
cho Nguoi duge bao hiém trén co s6 s tién bao hiém quy dinh tai Phu luc 1 Quy
tac bao hi€m nay. S6 tién bao hiém bao gdm s6 tién bao hiém theo quyén loi bao
hiém co ban, so tién bao hiém theo quyén g1 bao hiém mai tang phi.

S tién bao hiém theo quyén loi bao hiém co ban ghi trén mét (01) Gidy chimg
nhan bao hiém khong vuot qua han mirc cho vay theo Thoa thuén cho vay tuong
ung.

Bén mua bao hiém co thé tham gia nhiéu Hop dong bao hiém theo ting Thoa
thudn cho vay nhung tai bat ky thoi dlem nao Nguoi duoc bao hiém chi dugc bao
hiém vé6i tong s tién bao hiém theo quyen loi bao hlem co ban cua tat ca cac Hop
dong bao hlem khong vuot qua s tién bao hiém téi da quy dinh tai Phan I, Phu
luc 1 Quy tdc bao hiém nay.

Phi bio hiém

Phi bao hiém duoc quy dinh tai Phu luc 1 Quy tic bao hiém nay va duoc ghi
trén Gidy chimg nhan bao hiém.

Phi bao hiém dugc thanh toan theo quy dinh ctia phép luat hién hanh.

Thay doi lién quan dén Hop dong bao hiém

Thay d6i chung

Trong thoi han bao hiém, néu mubn thay dbi cic noi dung lién quan dén Hop
ddng bao hiém thi Bén mua bao hiém hodc ABIC phai thong bao bing vin ban
cho bén kia trude ngay du kién thay ddi. Viéc thay doi dugc ap dung ké tir thoi
diém ABIC chdp thuén cip doi Gidy chiing nhan bao hiém theo céc ndi dung mdi.
Thay déi lién quan dén tudi cia Nguoi duge bio hiém

Trong trudng hop da cap sai tubi ciia Nguoi duoc bao hiém, nhung tucn dung
ctia Nguoi duge bao hiém khong théa man do tudi quy dinh tai Piém 1.9.2,
Khoan 1.9 Piéu 1 thi ABIC c6 quyén huy bo Hop dong bao hiém theo Diéu 6

Quy tic bao hiém nay. ﬁ
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Trong truong hop da cp sai tudi cua Nguoi duge bao hiém lam giam sé phi bao
hiém phai dong, nhung tudi ding cla Nguoi duge bao hxem thoa man do tudi
quy dinh tai Diém 1.9.2, Khoan 1.9, Diéu 1 thi ABIC ¢ quyén:

Yéu cqu Bén mua bao hiém dong phi bao hiém bd sung tuong mg Vi sb tién
bao hiém dejl thoa thuan tai Hop dong bao hiém trong truong hop chua xay ra su
kién bao hiém.

Giam sd tién bao hiém da thoa thuan tai Hop ddng bao hiém tuong ung vdi 56
phi bao hiém da déng trong truong hop da xay ra su kién bao hiém.

Trong trudong hop da cép sai tu01 cta Nguoi duoc bao hiém dan dén tang sé phi
bao hiém phai dong, nhung tudi dung cta Nguoi duge bao hiém thoéa man do
tudi quy dinh tai Piém 1.9.2, Khoan 1.9, Diéu 1 thi ABIC s& hoan tra cho Bén
mua bao hiém s6 phi bao hiém chénh léch da dong.

Ap dung vin ban phap luat diéu chinh

Trong truong hop ¢6 su thay d6i ctia vin ban quy pham phép luat dan dén viéc
ap dung Quy tic bao hiém nay trai voi quy dinh cta phép luat hién hanh hoéc
van ban quy pham phap lut dugc vién dan trong Quy tic bao hiém nay cé su
thay d6i, bo sung hodc thay thé thi thuc hién ap dung theo vin ban quy pham
phap luat maoi.

CHUONG IT: HUY BO VA CHAM DUT HQP PONG BAO HIEM

Hiy bo Hop dong bao hiém

Hop ddng bao hiém sé& bi hity bo trong céc trudng hop sau:

Neudi duoc bao hiém khong du diéu kién quy dinh tai Khoan 1.9, Diéu 1.

Céc truong hop khac theo quy dinh cta phép luét.

Khi Hop dong bao hiém bi huy bo, Hop dong bao hiém sé& khong co hi¢u luc ké
tir thoi diém giao két va ABIC khong phai chiu trach nhiém chi tra quyén lgi bao

hiém déi voi moi rui ro da xay ra doi véi Nguoi duge bao hiém. Bén mua bao
hiém sé& duoc hoan lai 100% phi bao hidm ctia Hop dong bao hiém bi hiy bé.

Chéam dirt Hop dong bio hiém

Trong thoi han bao hiém, ABIC hoic Bén mua béo hlem c¢6 quyeén yéu ciu cham
dut Hop dong bao hiém trudc thoi han. Bén yéu ciu cham dut phai thong bao
bang van ban cho bén kia biét trude 15 ngay ké tir ngay du dinh chim dut. Néu
Bén mua bao hiém yeu ciu chdm dut, ABIC s hoan trd 70% phi bao hiém cua
thoi gian con lai véi diéu kién trong thoi han bao hiém chua c6 khleu nal nao
dugc ABIC chap nhan chi tra quyén loi bao hiém. Néu ABIC yéu ciu cham dut,
ABIC sé hoan tra 100% phi bao hiém ctia thoi gian con lai.

Céc truong hop khac theo quy dinh cia phép luat.

Khi cham durt Hop dong bao hiém, phi bao hiém duoc tinh trén co sé sd ngay
tham gia bao hiém thuc té theo biéu phi ngan han, dai han. j
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CHUONG III: PHAM VI BAO HIEM VA QUYEN LOT BAO HIEM

Pham vi bio hiém

Trir nhiing truong hop loai trir trach nhiém bao hiém quy dinh tai Piéu 11 Quy

tic bao hiém nay, ABIC c6 trach nhiém tra tién bao hiém trong céac truong hop

cu thé sau:

Nguoi duge bao hiém bi t vong, thuong tat toan bd do tai nan (tai nan xay ra

trong thoi han bao hiém):

- Ké tir thoi diém phat sinh trach nhiém bao hiém va trong thoi han bao hiém, hodc:

- Ké tir thoi diém phat sinh trach nhiém bao hiém va trong vong 06 thang ké tir
ngay xay ra tai nan.

Nguoi dugce bao hiém bi tr vong, thuong tat toan bo do bénh tét trong thoi han

bao hiém.

Nguoi duge bao hiém bi thuong tét bo phén (tr 21% dén dudi 81%) do tai nan (tai

nan xay ra trong thoi han bao hiém):

- K& tir thoi diém phit sinh trach nhiém bao hiém va trong thdi han bao hiém, hoic:

- K& tir thoi diém phat sinh trach nhiém bao hiém vé trong vong 06 thang ké tir
ngay xay ra tai nan.

Quyén lgi bao hiém co ban

Quyén loi bao hiém tir vong, thwong tat toan b do tai nan

Truong hop Nguoi duge bao hiém bi tr vong, thuong tat toan bd do tai nan

thudc pham vi bao hiém, ABIC chi tra toan b sé tién bao hiém theo quyén lgi

bao hiém co ban.

Khi xay ra sy kién lam phat sinh trach nhiém cia ABIC theo quy dinh tai biém

9.1.1, Khoan 9.1 Piéu 9 Quy tic bao hiém nay, hiéu luc bao hiém s& tu dong

cham dat.

Quyén loi bio hiém tir vong, thuwong tit toan bo do bénh tat

Trudong hop Nguoi duge bao hiém bi tir vong, thuong tat toan bd do cac bénh Iy

trong bang mo ta quyén loi dudi day, ABIC chi tra theo ty 1€ % tuong ung nhan vdi
sd tién bao hiém theo quyén loi bao hiém co ban, cu thé:

Th 3 e benh Iy Tai bidn.mach: |-~ 200 | vy ie
i dicitt Ungittur mau nio bdic khac
xay ra SKBH biét

a. Céc bénh 1y ¢6 truée thoi diém hoic co tai thoi diém tham gia bao hiém nim dau tién
Nam déu tién 0% | 0% 30% 100%
Nim tai tuc 70% | 70% 100% | 100%
b. Cc bénh Iy ¢6 sau thoi diém tham gia bao hiém nam dAu tién

Nam dau tién 70% 100% 70% 100%
Nam tai tuc ' 100% 100% 100% 100%
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- Ung thu bao g6m: Ung thu; K; U ac tinh; Bugu éc tinh; U va Polyp (tai thoi
diém phat hién) sau do6 phat trién thanh ung thu.

- Tai pién mach‘ mau nao bao gé")m: Tai bién mach mau ndo; Dot quy; Xuét
huyét ndo; Nhoi méau néo.

- Cac bénh ly dic biét bao gdm: Suy tim; Viém tic dong mach dd co bién
ching hoai tir; TAm phé man; Xo gan; Suy chirc ning gan; Suy thén; Suy
tuy; Viém tuy man tinh; Tiéu duong tuyp 1; Tiéu duong tuyp 2; Bénh ph01
phé quan tdc nghén man tinh; Suy ho hap man tinh; Lao phdi tai phat; Thiéu
mau huyét tan.

- Cac bénh ly khac: La cac bénh ly con lai khong phai 1a Ung thu, Tai bién
mach mau ndo, cac bénh ly dac biét dugc liét ké & trén.

- Sb tién bao hiém lam co s& dé chi tra quyén loi 1a s tién bao hiém nam dau
tién va so tién bao hiém nam tai tuc tuong Gmg véi cac nam bao hiém.

Khi xay ra sy kién lam phat sinh trach nhiém ctia ABIC theo quy dinh tai Piém
9.2.1, Khoan 9.2 Piéu 9 Quy tic bao hiém nay, hiéu luc bao hiém sé tu dong
cham dut.

Quyén lgi bao hiém thwong tit b§ phin

Truong hop Nguoi duoc bao hiém bi thuong tat bo phén do tai nan thuc pham vi
bao hiém, ABIC chi tra quyen loi bao hiém theo Ty 1& ton thuong co the tai Bang
1: Ty 1& ton thuong co thé do thucmg tich ban hanh kém theo Thong tur s6 28 hodc

Ty 1¢ thuong tat theo két qua giam dinh y khoa, giam dinh phap y cta co quan co
thdm quyén nhan véi S6 tién bao hiém theo quyén lgi bao hiém co ban.

Sau khi su kién bao hiém thuong tat bd phan xay ra, Hop ddng bao hiém tiép tuc
duy tri v6i cac quyén loi va nghia vu theo Hop ddng bao hiém.

Truong hop Nguoi duge bao hiém bi thuong tit bd phan do tai nan da duoc
ABIC giai quyet quyén loi bao hiém, trong thai han bao hiém hoic trong vong
06 thang ké tir ngay xay ra tai nan, Nguoi duge bao hiém ‘tr vong do hau qua
cla tai nan do, ABIC chi tra thém phan chénh léch gitra sb tién bao hlem theo
quyén loi bao hiém co ban véi s tién da chi tra trude d6 (chi tra theo quyén lgi
bao hiém tr vong do tai nan).

Trudng hop tai thoi diém xay ra su kién bao hiém, Ngudi dugc bao hiém tham gia
s tién bao hiém theo quyén lgi bao hiém co ban trén mot (01) Gidy chung nhan
bao hiém vugt qua han mirc cho vay theo Thoa thuan cho vay tuong tng, ABIC s¢
chi tra quyén loi bao hiém trén co so sb tlen bao hiém theo quyén loi bao hiém co
ban bang han mure cho vay va hoan lai s6 phi bao hiém cho phan chénh léch giita
téng so tién bao hiém da tham gia va han mirc cho vay.

Truong hop tai thoi diém xay ra sy kién bao h1em Nguoi duge bao hiém tham
gia dong thoi nhleu Hop ddng bao hiém Vi tong s6 tién bao hiém lon hon 50
tién bao hiém téi da, ABIC sé chi tra quyén loi bao hiém trén co s s6 tién bao
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9.6

Piéu 10:

10.1

10.2

10.3

Piéu 11:

11.

[\

tién bao hiém toi da, ABIC s€ chi tra quyen loi bao hiém trén co s so tlen bao
hiém t6i da va hoan lai so phi bao hiém cho phan chénh léch gifta tong sb tién
bao hiém da tham gia va s tién bao hiém tbi da.

Ngoai ra ABIC sé& thanh toan chi phi hop ly, hop I¢ lién quan dén gidm dinh y
khoa, gidm dinh phép y dbi vai cac truong hop duge ABIC chi dinh.

Quyen lgi bao hiém bb sung

Quyén lgi bao hiém trg cdp nim vién do tai nan

Truong hop Nguoi duoc bao hiém bi tir vong, thuong tat toan bo, thuong tat bo

phén do tai nan thuéc pham vi bao hiém c6 nidm vién diéu tri, ABIC chi tra trg
cap cho nhirng ngay nam vién cua dot diéu tri dau tién ngay sau khi xay ra tai

nan, 50 ngay tro cap toi da khong qua 60 ngay/vu tai nan, so tién tro cap/01 ngay

ndm vién doi véi méi Hop dong bao hiém, cu thé:

Tham gia s6 tién bao hiém theo quyen loi co ban dén 100 triéu dong, sb tién tro cap
14 100.000 ddng/01 ngay nam vién.

Tham gia so tién bao hiém theo quyen loi co ban trén 100 triéu dong dén 300 trigu
ddng, s6 tién trg cép 1a 200.000 dong/Ol ngay nim vién.

Tham gia s6 tién bao hiém theo quyén loi co ban trén 300 triéu ddng, sb tién tro cép
14 300.000 dong/O] ngay nam vién.

Quyén loi bio hiém l3i tién vay

Khi su kién bao hiém xay ra, ABIC chi tra s6 tién 1ai vay ma Nguoi dugce bao hlem
con no Ngan hang dén thoi diém ABIC nhén dugc théng bao yéu cau giai quyét
quyén loi bao hiém, nhung khéng vuot qué 3 triéu dong/Thoa thuan cho vay.

Quyen lgi bao hiém mai tang phi

Truong hop Nguoi duoce bao hidm bi tir vong trong thoi han bao hiém, ABIC tra
maét lan chi phi mai tang phi cho Ngudi thu huéng/Nguoi thia ké hop phap hoic
Co quan, chinh quyen dia phuong/Nguoi da ding ra td chtrc mai tang cho Nguoi
duoc bao hiém voi sb tién bao hiém theo quyén lgi bao hiém bo sung mai tang phi
(trr truong hop huy bo Hop dong bao hiém).

CHUONG IV: LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Diéu khoin loai trir trach nhiém béo hiém

ABIC khéng chiu trach nhiém chi tra quyén loi bao hiém (trir quyén loi bao
hiém mai tang phi) trong cac trudong hop sau:

Neuoi duge bao hiém bj nhiém HIV; bénh AIDS (trlr truong hop bi phoi nhiém
HIV do tai nan rui ro nghé nghiép sau khi tham gia bao hiém).

Ngudi dugce bao hiém da phat hién bénh ung thu, tai bién mach mau nio tai thoi
diém hodc trude thoi diém tham gia bao hiém nam dau tién (khong ap dung doi
vGi nam tai tuc).




1.3

11.4

115

11.6

Piéu 12:

12.1

[2.2

Piéu 13:

Nguoi dugc bao hiém bi tu vong, thuong tat toan by do bénh tat trong thoi gian
chor (khong ap dung dbi voi nam téi tuc).

Hanh vi ¢b y gay thiét hai dbi vdi sirc khoe, tinh mang cho Nguoi dugce bao hiém
ctia Bén mua bao hiém, Nguoi duoc bao hiém, Ngu01 thu huéng, Nguoi thira ké.
Trong truong hop Nguoi thy huong, Nguoi thira ke cdy giyra hanh vi pham to1
cho Nguoi dugc bao hiém, ABIC co quyén tur chéi chi tra quyén loi cho ngudi
¢6 hanh vi pham t6i do, nhung ABIC van tra tién bao hiém cho nhirng Nguoi thy
huong, Nguoi thira ké khac theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém.

Nguoi dugc bao hlem bi ttr hinh theo phan quyét ctia Toa an. Nguoi duge bao
hiém bo tron, mét tich (trir trudng hop Toda an cé quyet dinh tuyén b Nguoi
duoc bao hiém da chét do tai nan trong thoi han bao hlem). Viéc tuyén bd mot
ngudi la mat tich duoc thuc hién theo quy dinh ctia phép luit.

Nguoi duge bao hiém st dung ma tay, cac chat kich thich khac ma phap luat cdm
str dung va day la nguyén nhén truc tiép lam cho Ngudi duoc bao hiém bi tir vong,
thuong tét toan bo, thuong tat bo phan.

CHUONG V: THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM
Thoi han yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém
Khi xay ra su kién bao hiém, Nguoi yéu cau hop phap giai quyét quyén loi bao
hiém phai thong bao ngay cho ABIC va chdm nhét trong vong 45 ngay phai thong
béo bang van ban.
Thoi han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém 1a 01 nam ké tir ngay xay ra su kién
bdo hiém, trr truong hop chdm tré do nguyén nhén khach quan va bat kha khéang
theo quy dinh cua phép luat. Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hogc tr¢ ngai
khach quan khac khéng tinh vao thoi han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém.

Hb so' yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém

Bén mua bao hiém; Nguoi dai dién hop phap ctia Bén mua bao hiém (trong

truong hop Bén mua bao hiém bj tir vong); Nguoi thu huéng hop phap (trong

truong hop Bén mua bao hiém, Nguoi dai dién hop phap cua Bén mua bao hi€ém

khong dung ra yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém) c6 trach nhiém thu thap

va cung cap cho ABIC nhiing gidy to sau dé lam thu tuc giai quyét quyén loi bao

hiém, bao gom:

- Ban chinh Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém.

- Ban sao hop 1& Gidy chirng nhé4n bao hiém (néu co).

- Ban sao hop 1é Giay chtng tir/Bién ban kham nghiém tir thi/Bién ban két luan
ctia co quan, chinh quyén dia phuong hodc cong an (truong hop tir vong)

- Ban chinh hodc ban sao hop 1€ Gidy to hop phap chirmg minh quyén thu
huong quven loi bao hiém.

- Ban chinh hodc ban sao hop I¢ Bién ban tai nan ¢6 xdc nhan cua co quan
va/hoac chinh quyén dia phuong hodc cdng an noi xay ra tai nan (truc‘r@hqp
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tai nan).

- Ban chinh hodc ban sao hop 1€ c4c ching tur y té: Gidy ra/vao vién, Trich sao
hé so/Ho so bénh an, Két qua x€t nghiém, Toa thubée/Pon thude, Giéy chung
nhan phﬁu thuat/Phiéu md, Hoa don, Bién lai, cdc chung tir y té khac lién
quan t6i diéu tri va phau thuat ciia co sd'y té.

- Ban chinh hodc ban sao hop I¢ Bién ban giam dinh thuong tat do co quan ¢
thim quyén cép tinh, thanh phd, trung uong cap

- Ban sao hop 1¢ Hop dong tin dung/Sé vay vbn hodc xac nhan khoan vay ctia
Ngan hang; Xac nhan 1ai vay Nguoi duge bao hlem con ng Ngén hang dén

Piéu 14:

14.1

14.2

14.3

14.3.1

14.3.2

14.4

14.5

thoi dlem ABIC nhan dugc théng béo giai quyét quyen 101 bao hiém.

- Cac glay to can thiét khic (néu c6) 6 lién quan dén viéc giai quyet quyen loi
bao hiém phi hop véi quy dinh ctia phép luat va Quy tic bao hiém nay.

Luu y: Céc hoa don, ching tir tiéng nudc ngoai phai ndp kém mot ban dich hop 1€
CHUONG VI: GIAI QUYET QUYEN LOI BAO HIEM

Giii quyét quyén lgi bao hiém

Khi xay ra su kién bao hiém, ABIC c6 trach nhiém giai quyét quyen loi bao hiém

trong thoi han da thoa thuan trong Hop dong bao hiém, trong truong hop khong

c6 thoa thuén vé thoi han thi ABIC c6 trach nhiém g1a1 quyet quyén loi bao hiém

trong vong 15 ngay ké tr ngay nhén dugc ho s0' yéu cau giai quyet quyén loi bao
hiém day du va hop 1 theo quy dinh tai Piéu 13 Quy tic bao hiém nay.

Thong bdo giai quyet quyén lgi bao hiém bing van ban duoc ABIC guri tdi cac
bén thu huong quyén loi bao hiém.

S tién chi tra theo Quyén loi bao hiém o ban dugc quy dinh tai Piéu 9 Quy tic
bao hiém nay va theo Quyen loi bao hiém lai tién vay dugc quy dinh tai Khoan
10.2 Diéu 10 Quy tic bao hiém nay s& dugc chi tra theo nguyén tic sau:

Nguoi thu huong dau tién 1a Ngan hang dugc nhin mét phan hodc toan bd 5O
tien chi tra tuong Ung voi Khoan phai tra cia Bén mua bao hiém, Nguoi duoc
bao hiém dé thu ng vay.

SH tién chénh léch gitta so tién chi tra quyén loi bao hiém va Khoan phai tra
(néu c6), ABIC sé& chi tra theo thur tuy uu tién: Nguoi dugc bao hiém, Nguo1i thu
hudng theo chi dinh, Nguoi thira ké hop phap cta Ngu'(‘)'i duoc bao hiém.

S tién chi tra theo Quyen lo1 bao hlem tro cép nam vién do tai nan dugc quy
dinh tai Khoan 10.1 Diéu 10 va Quyen loi bao hiém mai tang phi duoc quy dinh
tai Khoan 10.3 DPiéu 10 cua Quy tic bao hiém nay, ABIC sé& chi tra theo thi tu
uu tién: Nguoi duoge bao hiém, Ngudi thu huong theo chi dinh, Nguoi thua ké
hop phéap cua Nguoi duge bao hlem (trr trudng hop sb tién mai tang ph1 da
dugc tra cho Co quan, chinh quyén dia phuong/Ngudi ding ra to chirc mai ting
cho Nguoi duoc bao hiém theo Khoan 10.3 Piéu 10 cta Quy tic bao hiém nay).
Truong hop tir chdi chi tra quyén loi bao hiém, ABIC phai thong bao bang vin
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ban cho Nguoi yéu cau giai quyét quyen loi bao hlem biét ly do tir chéi trong thoi
han 30 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém
day du va hop [é.
Diéu 15:  Ap dung giam trir trong giai quyét quyén loi bio hiém

ABIC s€ giam trir mot phan sb tién chi tra quyén lgi bao hiém (khong ap dung doi
véi quyen lgi bao hiém mai tang phi) tuy theo mirc dd vi pham trong cic truong
hop sau day:

15.1 Giam trir 10% s tién chi tra quyén loi bao hiém trong truong hop thong bao su

————— —— ———ki¢n bao-hiém qué thot gian quy-dinh-tai Khoan- %%Breu—l%aﬁyfavbavhtem—

nay (tror trudng hop do nguyén nhan khach quan va bat kha khang).

15.2 Giam trir 20% s tién chi tra quyen loi bao hiém trong truong hop nguyén nhén
dugi day 1a nguyén nhén truc tiép dan dén tai nan, cu thé:

15.2.1  Ngudi duge bao hiém diéu khién xe co gioi vi pham céc hanh vi sau day (chi ap

dung déi voi Nguoi didu khién xe, khong ap dung dbi voi ngudi ngdi trén xe):

Khong co gidy phép lai xe theo quy dinh.

St dung ruou bia c6 ndng d6 con vi pham quy dinh ctia phap luat.

Pi vao duong cam, khu vuc cam, dua xe.

Van chuyén trai phép hodc khong thuc hién dy du cic quy dinh vé vén chuyén

hang hoa nguy hiém, vén chuyén hang cam.

15.2.2  Ngudi dugc bao hiém vi pham ndi quy cua co quan theo Luat lao dong.

1523 Nguoi duge bao hiém vi pham phap luat phai thu 4n hinh sy; Nguoi duge béo
hiém tham gia danh nhau tri truong hop duoc xac nhén 1a hanh dong phong vé
chinh dang.

153 Giam trur 30% trong truong hop c¢b tinh che gidu thong tin vé thoi gian, dién
blen qua trinh diéu tri tai nan, bénh tat dan dén ABIC tén kém nhan luc, chi phi
dé xdc minh. thu thap tai liéu.

15.4 Truong hop ap dung nhiéu mtrc giam trir, tong s6 tién giam trir khéng vuot quéa 30%.
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CHUONG VII: QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN
Piéu 16: Quyén va nghia vu ctia Bén mua béo hiém, Nguoi dwge bao hiém
16.1 Quyén ciia Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém
16.1.1  Yéu cau ABIC giai thich céc diéu kién, diéu khoan bao hiém, cap Hop dong bao
hiém hoac Gidy chiing nhén bao hiém.
16.1.2  Yéu cau ABIC tra tién bao hiém cho Ngudi thu huong hodc Nguoi dugce bao hiém
theo thoa thuén trong Hop dong bao hiém khi xay ra su kién bao hiém.

16.1.3  Trong truong hop ABIC ¢d y cung cap thong tin sai su that nham giao két Hop
ddng bao hiém thi Bén mua bao hiém c6 quyén don phuong dinh chi thuc hién
Hop dong bao hiém, ABIC phai boi thuong thiét hai phét sinh cho Bén mua bao
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hiém do viéc cung cap thong tin sai su that.
16.1.4  Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.
16.2 Nghia vu cia Bén mua bao hiém, Nguoi duogc bao hiém
16.2.1  Déng phi bdo hiém day du.

16.2.2  Cung cép day du va trung thuc tit ca nhiing thong tin ¢6 lién quan dén viéc giao
két va thuc hién Hop dong bao hiém theo yéu cau ctia ABIC dong thoi chiju
hoan toan trach nhiém vé nhiing théng tin da cung cap.

1623 Ngudi dugc bao hiém, Bén mua bao hiém chap thuin dé Ngan hang dugc quyén

cung cap cho ABIC cac thong tin vé giao dich clia cac Thoa thuan cho vay c6
lién quan t6i viéc giao két va thuc hién Hop dbng bao hiém.

16.2.4  Khi xay ra rii ro, Ngudi dugc bao hiém, Bén mua bao hiém, Nguoi thy huong
phdi ap dung moi bién phap can thiét c6 thé dé ngan ngura han ché ton thét, chap
hanh chi dinh chan doan, diéu tri cia nguoi hanh nghé kham bénh, chira bénh.

16.2.5 Nguoi yéu cau gidi quyet quyen lgi bao hiém c6 nghia vu thu thap va cung cép cho
ABIC céc gidy to can thiét va cac thong tin c¢6 lién quan theo yéu cau cua ABIC
mot cach trung thuc, chinh xac, kip thoi va day du. Dong thoi tao diéu kién thuan
loi cho ABIC tién hanh xac minh nguyén nhén, héu qua rui ro.

16.2.6  Céc nghia vu khac theo quy dinh cua phép luét.

Piéu 17: Quyén va nghia vu ciia ABIC
17.1  Quyén ciia ABIC
17.1.1  Thu phi bao hiém theo thoa thudn trong Hop dong bao hiém.

17.1.2  Yéu cdu Bén mua bao hiém cung cAp day du, trung thuc thong tin lién quan dén
viéc giao két va thuc hién Hop dong bao hiém.

17.1.3  Tu chéi tra tién bao hiém cho Nguoi thu huéng hodc cho Ngudi duge bao hiém
trong truong hop khong thudc pham vi trach nhiém bao hiém hodc truong hop
loai trir trach nhiém bao hiém theo quy dinh tai Quy tic bao hiém nay.

17.1.4  Yéu cau Bén mua bao hiém ap dung cic bién phap dé phong, han ché ton that
theo quy dinh cua phap luat.

17.1.5  Cac quyén khac theo quy dinh cia phép luét.

17.2 Nghia vu cia ABIC

17.2.1  Gidi thiéu, tu van va giai thich cho Bén mua bao hiém vé diéu kién, diéu khoan
bao hiém, quyén, nghia vu ciia Bén mua bao hiém.

17.2.2 Cap cho Bén mua bao hiém Gidy chimg nhan bao hiém ngay sau khi giao két Hop
dong bao hiém.

17.2.3  Tra tién bao hiém cho Nguoi thu hudng hodc Nguoi duge béo hiém khi xay ra su
kién bao hiém.
17.2.4  Giai thich bing van ban ly do tir chdi tra tién bao hiexm.kv{}
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17.2.5  Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phép luat.
CHUONG VIII: GIAI QUYET TRANH CHAP

Piéu 18: Giai quyét tranh chip
Moi tranh chap phat sinh lién quan dén Quy tic bao hiém nay trudc hét phai
dugc giai quyét thong qua thuong lugng gitra cac bén.
Néu khéng gidi quyét dugc bang thuong lugng, mot trong cac bén ¢d quyén
khot kién tai Toa dn c6 tham quyén giai quyét & Viét Nam theo quy dinh cua
phap luat

Luat ap dung cho viéc giai quyet cac tranh chap nay la phap luat Viét Nam. Phan
quyét ctia Toa an co gia tri cudi cung bit budc cac bén thuc hién. Bén thua ki¢n
phai chiu moi 1¢ phi va chi phi khéc phat sinh theo phan quyét ctia Toa 4n.

Diéu 19:  Thoi hiéu khéi kién
Thoi hiéu khai kién vé Hop dong bao hiém 1a 03 nam, ké tir thoi diém phat sinh
tranh chép. Qué thai han trén, moi khiéu nai khéng con gia tri.

TONG GIAM POC
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Phu lyc 1: BIEU PHI BAO HIEM VA SO TIEN BAO HIEM

I. Quyén lgi bao hiém co ban
1. Phi bio hiém 01 ngwoi/ndm = Ty I¢ phi bio hiém x Sé tién bio hiém.
2. Ty 1é phi bio hiém

Do tudi (tudi) Ty 1€ phi bao hiém (%)
Tur 18 dén 35 0.60%
T e B
 Tirtrén 50 dén 65 0.90%
 Tuuén 65 dén 75 1.10%

3. 86 tién bao hiém: Tir 1 triéu déng dén Sé tién bao hiém téi da.

4. S0 tién bao hiém 16i da: Dén 01 ty dong.

I1. Quyén loi bao hiém bd sung

1. Quyén loi bio hiém tro cip ndm vién do tai nan (PKBS: 01/BATD)

Phu phi bao hiém: 1% x Phi bao hiém tiéu chuén nim cta diéu khoan bao hiém co ban.
2. Quyén lpi bdo hiém ldi tién vay (DKBS: 02/BATD)

Phu phi bao hiém: 1% x Phi bao hiém tiéu chuén nam cua diéu khoan bao hiém co ban.

3. Quyén lgi bio hiém mai tang phi (PKBS: 03/BATD).

Sb tién bao hiém Phu phi bio hiém
11.000.000 dong/nguoi 3.000 dong/ngudi/mam
2.000.000 dong/ngudi | 6.000 dong/nguoi/dm
3.000.000 ddng/ngudi 9.000 déng/ngudi/nam

Luu y: ABIC sé thoa thuén ap dung S tién bao hiém tdi da, Sé tién bao hiém quyén loi
mai tang phi, d§ tudi dugc bao hiém... phu hop tuy theo tirng Ngén hang va tai tung thoi
diém.

I1L. Phi bso hiém ngin han, dai han

1. Cong thirc tinh

Phi bao hiém nam

365 (ngay)

Phi bao hiém = x Thoi han bao hiém (ngay) x Hé )

2. H¢ so ngdn han, dai han

Thoi han bio hiém Hé s
Trén 01 thang dén 03 thang I Y -




Trén 03 théng dén 09 thang 1,02
Trén 09 théang dén 12 théng 1,00
Trén 12 théng den 18 théng 0,95
Trén 18 thang dén 24 thang 0,90
Trén 24 thang dén 30 théng 0,85
Tren 30 thang dén 48 thang 0,75
‘Trén 48 thang 0,70

IV. Tang/Giam phi bdo hiém: Tuy theo tinh hinh kinh doanh, Cong ty c6 thé tang/gidm

nhl t01.da 40% nhl bao hiém theo Biédu nh| trén

TONG GIAM POC._,
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