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CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIETNAM

NONG NGHIEP& PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM Péclgp Tw do - Hanh phiic
S&:8.4.......12007/QD - ABIC

Ha Noi, ngay...9....thag 7 nam 2007

~ QUYET DINH CUA TONG GIAM POC
CONG TY CP BAO HIEM NHNo&PTNT VIET NAM

(v/v Ban hinh tam thoi Quy tic, Biéu phi
bdo hiém Ngudi medc ngodi du lich Viét Nam)

- Can cr Gidy phép thanh 14p va hoat déng sb: 38GP/KDBH B¢ Tai chinh cép
ngay 18 thang 10 nam 2006;

- Cin ct Diéu 16 td chirc va hoat déng cia Céng ty CO phin Bao hiém
NHNo&PTNT Viét Nam;

- Cén cir Cong van s6 7042/BTC-BH ngay 29 thang 5 nim 2007 cua Bo Tai chinh
vé viec dang ky san pham bao hiém;

- Theo & nghi cla Ong Trudng phong Quén ly Pai 1y va Phéat trién Heé théng
Cong ty Cb phan Bao hiém NHNo&PTNT Viét Nam.

QUYET PINH

Pidu 1. Ban hanh kém theo quyét dinh nay Quy tic va Biéu phi bao hiém Ngudi nudc
ngoai du lich Viét Nam.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky va duoc dp dung trong hé théng Cong ty
Co phan Bao hiém NHNo&PTNT Viét Nam.

Pidu 3. Cic Ong (Ba) Truéng phong Quan 1y Pai Iy va Phit trién He théng, Truéng
phong bao hiém Phi hang hai, Gidm dbc cac Pon vi truc thugc, cac Phong,
Ban ¢6 lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./. o
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Noi nhdn.
- Hoi ddng quén trj (4 bao céo)
- Ban Diéu hanh (dé thyc hién)
Nhu didu 3
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o Minh Hoang
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~ Agriculture Bank Insurance Joint - Stock Corporation (ABIC) Fax: (84.4) 7622055 - 7622056

QUY TAC

BAO HIEM NGUOINU OC NGOAIDU LICH VIET NAM
(Ban himh kém theo Quyét dinh s6 . 97/2007/QB ABIC ngay . 4/.3/2007
ciia Téng Gidm dée Cong ty Cé phan Bao hiém NHNo & PTNT Viét Nam)

I. NGUYEN TAC CHUNG
Ppiéu 1.

1. Theo céc diéu khoan quy dinh trong Quy tic nay, Cong ty Cb phin Bao
hiém NHNo&PTNT Viét Nam (sau day goi 1a ABIC) nhan bao hiém cho nguoi
nudc ngoai du lich Viét Nam ké ca ngudi Viét Nam dinh cu & nudce ngoai (dudi dy
goi la Ngudi duge bao hiém) bao gdm:

a) Nhitg ngudi vao Viét Nam tham quan, thim viéng ban be, ba con, du hoi
nghi, hoi thdo Quoc t€, dai hoi, thi dau thé thao, biéu dién nghé thuét, cong tac.

b) Nhimg nguoi dang cu tra tai Viét Nam nhu chuyén-gia, cong nhén, hoc
sinh, nhitng nguoi lam vi€e trong cac doan ngoai giao, cac t6 chue qubc té khi di du
lich trong 1anh thd Viét Nam.

2. Trudng hop Nguoi duoc bao hiém khao sét, tham hiém, biéu dién nguy
hiém, dua xe, dua ngua, dua thuyén, thi ¢du cac mén thé thao c6 tinh chét chuyén
mén chuyén nghiép nhu: béng d4, ddm bdc, leo nui, udt van,... chi bao hiém véi
diéu kién d3 nop thém ‘phu phi bao. hiém cho ABIC theo quy dmh tai “Biéu phi bao
hidm” dinh kém Quy tic nay.

Piéu 2. Ngudi duge bao hiém theo Quy tic nay van dugc tham gia va hudng
quyén loi ctia c4c loai hinh bao hiém khéc.

II. PHAM VI BAO HIEM
Pidu 3. Pham vi bao hiém bao gdm céc rti ro sau:
1. Thuong tat thén thé hozc chét do tai nan;
2. Om dau hodc chét khong do tai nan trong thdi han bao hiém;
Tai nan duoc hiéu theo Quy téc nay 1& do mot luc bit ngd ngoai ¥ mudn cia
Ngudi duge bdo hi€m, tir bén ngoai tac dong l1én than thé cta Nguoi duge bao hiem

va la nguyénnhdnd nh* ye tiép lam cho Ngudi duge bao hiém bi chét hoac
thuong tat than the.



3. Mét, thiét hai hanh 1y va vat dung riéng mang theo nguoi cd thé quy hop
ly cho céc nguyén nhéan: chay, nd, phuong tién chuyén ché bi dam, va, chim, 4t a6,
roi;

4. Mt nguyén kién hanh Iy ky gii theo chuyén hanh trinh.

III. KHONG THUOQC TRACH NHIEM BAO HIEM
Diéu 4. ABIC khong chiu trach nhiém dbi véi:
1. Rui ro x4y ra do nhig nguyén nhan truc tiép sau day:

a) Nguoi dugce bao hiém c¢b v vi pham: phép luét, n6i quy, quy dinh cta co
quan du lich, cua chinh quyén dia phuong no1 du lich;

b) Hanh déng c6 ¥ cua Ngudi duge bao hiérp hodc ngudi thra ké hop phép
(12 ngudi dugc chi dinh nhén ti€n bao hiém theo Gidy chimg nhan bdo hiém hodc di
chic hay theo phédp luét);

¢) Ngudi duge bao hiém st dung va bi anh huong clia rirou, bia, ma tuy hay
cac chit kich thich tuong tu khéc;

d) Chién tranh.
2. Nhitng chi phi phét sinh theo Didu 10.2 dudi ddy trong trudng hop:

a) Ngudi duoc bao hiém phat bénh tim thén, mang thai (trir trudng hop xay
thai do hdu qua cta tai nan), sinh dé;

b) Ngudi duoc bao hiém tiép tuc didu trj vé&t thuong hodc bénh tat phat sinh
tur trude khi bao hiém cé hiéu luc;

¢) bidu trj hoic sir dung thudc khong theo chi-din ctia y, bac sT diéu tri.

3. Nhimng thiét hai v& hanh ly theo Piéu 12 dudi day trong trudmg hop:

a) Mat vang , bac, da quy, kim loai quy, tién mit, séc du lich, cc ching tir ¢6
gid tri nhu: tién, ho chiéu, bing 14i xe, vé cac loai, tai liéu, ching tir, ban v&, ban
thiét ké;

b) Do vét bi x8y xat, udt ma khong lam mat di chirc ndng cua nd;

¢) Co quan nha nude c6 thdm quyén trung thu, cAm gift hoéc tich th



IV. HOP PONG BAO HIEM, HIEU LUC BAO HIEM,
PHI VA SO TIEN BAO HIEM

Piéu 5. Nguoi nude ngoai vao Viét Nam c6 yéu cdu tham gia bao hiém du
lich, ABIC cip Gidy chimg nhén bao hiém cho timg c4 nhan do.

Phi bao hiém dg Bén mua bao hiém’ hodc dai dién Bén mua bao hiém ndp
cho ABIC khi nhin Gi4y chimg nhan bdo hiem.

Diéu 6. Higu luc bao hiém bét dau va két thuc theo thdi gian ghi trén Giy
chitg nhén bao hiém. Truong hop Ngudi duoc bao hiém dugc ABIC cip Gidy
chimg nhin bao hiém khi di vao Viét Nam, hiéu luc bao hiém bét ddu tir khi lam
xong thu tuc nhép canh vao Viét Nam, va trong moi truong hop Nguoi dugc bio
hiém r&i Viét Nam truée khi hét han ghi trén Glay ching nhén bao hiém thi hiéu
luc bao hiém déu két thac khi 1am xong thi tuc xut canh dé roi khoi Viét Nam.

Piéu 7.

1. S6 tién bao hiém ghi trén Gidy chimg nhdn béo hiém 1a gi6i han trich
nhiém t6i da ctia ABIC dd1 véi Ngudi duge bdo hiém v€ nguodi va hanh ly.

2. Bén mua bao hiém c6 thé lua chon S& tién bao hidm v Phi bao hiém trén
c& s& Biéu phi bao hiém da dugc Bd Tai chinh phé chuan dinh kém Quy tic nay.

3. Mirc mién thuong khéng khau trir dugc quy dinh tai “Biéu phi bao hiém”
dinh kém Quy tic nay.

Piéu 8.

1. Trudng hop xin gia han bao hiém, ‘Ngudi duge bao hié§n phai ndp thém
phi bao hiém trudc khi hét han da ghi trén Giay chimg nhan bao hi€m.

2. Néu chuyén di ciia Nguoi duoc bao hiém khong thuc hién duge dang nhu
du dinh trong thoi han bao hiém do gap phai bdo, lut, hoa hoan, dong dit hoic
dudng x4, chu cbng , phuong tién chuyén cho bi hu hong thi thoi han quy dinh trén
Gidy chimg nhan bao hiém duoc tur ddng keo dai cho dn khi hoan thanh chuyén di
mé khéng phai nép thém phi bio hiém. Tuy nhién, thdi gian kéo dai nay khong
duge vuot qua 48 gidr. Néu qué thoi han nay thi Ngudi duoc bao hiém phai bao cho
ABIC gén nhét biét dé xét bao hiém tiép, tinh thém phi bao hidm hodc dinh chi bio
hiém, tuy timg trudng hop cu thé.

Pidu 9. Truong hop mét trong hai bén dé nghi huy bé Hop ddng bao hiém,
phai théng béo cho bén kia biét trudc 24 giv. Néu Hop ddng duoc hai bén thoa
thuén huy bé, ph’ bao h™*m ctia thoi gian con lai s€ dugc hoan tra 80% vai diéu kién
den thoi diém oc bao hiém chua c6 14n nao dwoc ABIC chép nhén tr3
tién bao hiém.



V. QUYEN LOI CUA NGUOI PUQC BAO HIEM
Piéu 10.

1. Trudong hop Nguwoi duoc bao hiém bi chét hodc thwong tit toan bd vinh
vién do tai nan thudc pham vi trach nhi€ém bao hi€m, ABIC s€ tra toan b s6 tién
bao hiém ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém.

Thuong t4t toan bd vinh vién dugc hiéu theo Quy thc nay bao gbm céc
truong hop: mAt mot chin va mot tay hodc mét ca hai chén, hodc hai tay hodc mu ca
hai mit. Mt chan tay c6 nghia la phiu thuat cét roi ban tay hodc ban chén va mat
han chirc ning cua tay hoc chan.

2. ABIC tr4 tién bao hiém ddi v6i nhimg chi phi can thiét va hop 1y do hau
qua cla tai nan, 6m dau thudc pham vi trach nhiém bao hlem nhung khéng vuot
qué sb tién bao hiém ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém, bao gbm:

a) Chi phi cp ctru va chi phi y té trong thoi gian diéu tri & Viét Nam;

b) Tién phong va &n tai bénh vién trong thoi gian didu tri & Viét Nam mdi
ngay bang 0,2% s6 ti€n bao hiém;

¢) Chi phi hdi huong Nguoi dugc bao hiém trong truedng hop khéng tiép tuc
diéu tri & Viét Nam, gdm céc chi phi:

- Tién thué xe cap ctru dua ra san bay trd ve nudc;

- Tién thué thém ghé phy, dung cu y t& va thubc didu tri mang theo (trong
truong hop can thiét);

- Tién &n, & tai khach san va di lai cho mot nguoi cén phai di kém dé chim
so6c Ngudi duge bao hiém khi hdi huong, theo yéu cau cia Giam dbc bénh vién noi
Ngudi duoc bao hiém dang diéu tri do tinh trang thuong tich hoc bénh tit qua
hiém ngheo ciia Ngudi duge bao hiém.

d) Truong hop Ngudi duge bao hiém chét khéng do tai nan, chiu tra chi phi
chon cat hodc hoa tang tai Viét Nam hodc chi phi vén chuyén thi hai va hanh ly cta
Nguoi duge bao hi€m veé nudc.

Piéu 11. Truong hop trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra tal nan thude
pham vi trach nhiém bao hiém, ‘Nguoi duge bao hiém bi chét hoic thuong tat toan
bd vinh vién do hau qua truc t1€p cua tai nan d6 ABIC s€ tra phan chénh 1€ch gifta
s tién bao hiém ghi trén Gidy chiing nhan bao hiém véi s tién da tra trude do.

Diéu 12. ABIC bdi thuong cho Ngudi dwgce bao hiém hanh Iy va vat dung
riéng bi mat, thiét hai thudc pham vi trach nhiém bao hi€m theo cac quy dinh d



day, nhung khong vuot qud sb tién bao hiém vé hanh 1y ghi trén Gidy chimg nhan
bao hiém.

1. Nhimg db vat bi mét, thiét hai theo 1o khai clia Ngudi duge bao hxem s€
duoc ABIC xem x£€t, gidi quyet theo gia tri thuc t€ cta né tai thoi diém mat thiét
hai trén co s& gia ctia vat moi1 tuong tu & nudc ban hang tai thoi diém tra tién boi
thudng.

2. Trudng hop dd vat bi hong nhe, néu thay thé phu tung hodc stra chita c6
thé dung dwoc, ABIC thanh todn chi phi sita chita va thay thé phu tiing tai Viét
Nam. Truong hop khong c6 dleu kién sira chita hoic thay thé phu ting & Viét Nam,
ABIC bbi thudmg theo ty 1 tén thét.

3. Gi6i han bdi thuong ddi véi bat ky mot khoan nao ghi trong danh muc
hanh ly va vat dung riéng la 20% so ti€n bao hi€ém ve hanh ly ghi trén Gidy chung
nhén bao hi€m. M6t cap hodc mdt bd ctia d6 vat duoc coi 1a mdt khodn muc.

4. Trudong hop hanh 1y hoic vét dung riéng d3 duoc bdi thuong do bi mét,
sau dugc tim théy thi Nguoi duge bao hiém c6 quyén nhan lai hanh ly d3 tim thdy
va hoan lai s6 tién ABIC d3 bdi thudng, Néu Nguoi dugc bao hiém khéng nhan lai
s6 tai san ndy trong vong 30 ngay ké tu ngay nhén duge thong bdo cua ABIC, thi
ABIC c¢6 quyén xtt ly sb tai san d6 @& b dép sb tién da bdi thudthg.

VI. THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

Piéu 13. Khi rii ro duoc bio hiém xay ra, Ngudi duoc bio hiém hoic dai
dién Nguoi duge bao hi€m can phai:

1. Thong bdo cho ABIC gén nhit hodc khich san hay t6 chitc doan du lich
bi€t trong vong 24 gio;

2. Thuc hién nhing chi din ctia ABIC, khach san hodc t6 churc doan du lich.

Diéu 14.

1. Trudng hop ¢ yéu cdu tra tién bao h%ém v& chi phi y t&, chi phi hdi
huong, bac si do ABIC chi dinh s&€ duoc phép ki€m tra sttc khoé Ngudi duge bao

hiém vao bat ¢t luc nao khi can thiét.

2. Truong hop hanh Iy va vét dung ri€éng bj tdn that, Ngudi duoc bao hiém co
trach nhiém d& phong va han ché tn thét t&i mitc thép nhat.

Pidu 15. Sb tién bao hiém duoc tra ho Ngudi dugc bao hliém hodc Nguoi
duoc bao hiém uy quyen Truone 01 d * ¢ bdo hi€ém bi chét thi nguoi thira
k& hop phép duoc nhan sb tién d6.



Piéu 16. Khi yéu ciu tra tién bao hiém, Ngudi duge bao hlem hodc nguoi
dai dién cia Nguoi duoc bdo hiém hoic nguoi thira ké hop phap can nop cho ABIC
c4c chimg tir sau day trong vong 30 ngay ké tir ngdy Nguoi duoc bao hiém roi khoi
bénh vién ¢ Viét Nam hodc bi chét (nhung khong qua 01 nam ké tir ngdy xay ra rii
ro duge bao hiém) hay mat, thiét hai hanh ly.

1. Pon yéu cau tra tién bdo hiém c6 dé dia chi chinh xAc;

2. Giéy chuing nhén bao hiém;

3. Nhiing giéy t‘o‘cén thié‘g trong s céc gidy to dudi day ¢ lign quan dén
truong hop yéu cau tra tién bao hiém:

a) Truong hop thi€t hai v& ngudi do tai nan hoic ém dau:

- Bién ban tai nan c¢6 ghi nhén trudng hop chét hoic thuong tit,

- Gidy diéu tri clia co quan y té,

- Bién lai céc chi phi y t&, hoi hwong va céc chi phi khac,

- Gidy chimg tir va gidy xac nhén quyén thira ké hop phép (truong hop chét).

b) Truong hop thiét hai vé hanh 1y va vét dung riéng:

- Bang chimg chimg minh hanh 1y, vat dung riéng bi mét, thiét hai va mirc do

tOn that; .

- Bién ban v& viéc mét toan bo kién hanh 1y cta co quan vén chuyén va vé
hanh ly;

- Bang k& chi tiét gi tri tai san bi thiét hai;

- To khai hai quan khi nhap canh Viét Nam, trong d6 ghi S hanh ly va tai

san mang vao Viét Nam (abi voi truong hop Ngudi dugc bao hiém phai lam thu tuc
hai quan);

- Ho4 don sira chita tai san hay thay thé phu ting.

¢) Nhiing gidy t& khac cé lién quan ma Bao hiém Agribank yéu cu;

d) Trudng hop Nguoi duge bao hiém uy quyén cho ngudi khac phai co gidy
uy quyén hop phap.

Piéu 17. Trudng hop Nguoi dugc bio hiém hodc ngudi thira ké hop phap
khéng trung thuc trong vi€e thuc hién céc diéu quy dinh trong Quy tic nay, ABIC
¢6 quyén tir chdi mot phan hosc toan bé s6 tién bao hiém tuy theo muc d6 vi pham.

Piéu 18. Khi nhan tién bdi thudmg ve hanh ly, va vat dung riéng bi mét,
hong, Ngudi dugc bao hiém phai chuyen quyén  iéu nai dbi véi nguoi thit ba (neu
cd) cho ABIC trong pham vi sb tié g d3 nhin va tao moi diéu kién dé
ABIC thuc hién quyén khiéu nai nay.



Piéu 19.

1. Thoi han yéu clu tra tiérl bao hiém 14 01 ndm k& tr ngdy xay ra su kién
bédo hi€m, trir trudng hop chdm tré do nguyén nhén khach quan va bat kha khang
theo quy dinh ctia phép luét.

2. Thoi han tr tién bao hiém ctia ABIC la 15 ngay k& tir ngay nhén duoc hd
so yéu céu tré ti€n bao hiém déy du va hop 1€, va khéng kéo dai qua 30 ngay trong
truong hop phai tién hanh x4c minh ho so.

Trudmg hop tir chdi tré tién bao hiém, ABIC phai théng bao bing van ban
cho Ngudi duoce bao hi€m biét ly do tir chdi trong thoi han 30 ngay k€ tr ngay nhén
duoc hd so yéu cau tra ti€n bao hi€m day du va hop 1€.

VIIL. KHIEU NAI VA GIAI QUYET TRANH CHAP
Piéu 20. Thoi hiéu khéi kién

Thoi hiéu khoi kién vé viée tra tién bao hiém 1a 03 nam k& tir ngay ABIC tra
tién bdo hiém hodc tlr choi trad tién. Qué thoi han trén, moi khi€u nai khong con gia
tri. .

Pidu 21. Giai quyét tranh chip

Moi tranh chdp phat sinh tlr hop ddng bio hiém, néu khong giai quyét dugc
bang tl uu“' gng gifta cac bén li€n quan s& dugce dua ra Toa an tai Viét Nam giai

quyet./. /
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BIEU PHI VA SO TIEN BAO HIEM
NGUOI NUGC NGOAI DU LICH VIET NAM

1. S6 tién bao hiem

Ty theo sy lua chon clia ngudi tham gia bao hiém:

1. Bang ngoai t& (USD):

- Vé nguoi : tLr 1,000 USD qén 10,00QUSD/ngubi.
- Véhanhly :bédng 10% so tién bao hiém v€ ngudi.

2. Bang ddng Viét nam:

- Vé ngudi 1t 10.000.000 & dén 100.000.000d/ngudi.
- Véhanhly :biang 10% s tién bao hiém vé ngudi.

IL. Phi bao hiém

1. Phicoban:

Thoi han bao hiém

ty 1€ phi bao hiém 1 nguoi/ngay
trén sO tién bao hi€m veé ngudi

Tl ngay thit 01 dén ngay tht 10 0,015%,
Tl ngay thir 11 dén ngay thir 20 0,012%
Tl ngay thir 21 dén ngay thi 60 0,010%
Tir ngay thit 61 dén ngay thir 90 0,008%
Tir ngay thi 91 tros di 0,005%

2. Dbi trong quy dinh tai Diéu 1.2 chwong 1 ctia Quy tic: 0,1% STBH/ngudi/cudce

thi ddw/ngay

III. Mirc mién thuwong khong khiu trir

Khi tdng chi phi theo Piéu 10.2, hoic gia tri tdn thét vé hanh |

Diéu 12 ciia Quy tic chi bing dudi 20USD hoic 300.000

vatd gtheo
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