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QUYET PINH

Viv: Quy tdc bdo hiém trdch nhiém dén sw chii tau déi voi tau hoat dong
trén vimg bién va cdc ving nude lién quan dén bién Viét Nam

TONG GIAM })OC
CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG NONG NGHIEP

Cén ctr Luat Kinh doanh bao hiém sb 24/2000/QI10 ngay 09/12/2000, Luat Kinh
doanh bao hiém sira déi nam 2010 va c4c van ban huéng dan thi hanh;

Cin ctr Gidy phep thanh 1ap va hoat dong s0 38GP/KDBH Bo Tai chinh cdp ngay
18/10/2006 va céc gidy phép diéu chinh;

Can ¢t Diéu I¢ T6 chire va hoat dong cua Cong ty C6 phan Bao hiém Ngan hang
Nong nghi¢p ban hanh thco Nghi quyét s6 66/2014/NQ-DIHDCD cta Dai hdi dong co
dong thudng nién nam 2014;

Cén cur yéu ciu thuc tién hoat dong kinh doanh;

Theo dé nghi cua Phong Bao hiém Hang hai tai To trinh ngay 03/02/2021,

QUYET PINH

Diéu 1: Ban hanh kem theo Quyét dinh nay “Quy tac bio hiém trdch nhiém dan s
chi tau doi véi tau hoat dong trén ving bién va cdc vang nudc lién quan dén
bién Vigt Nam” dugc ap dung théng nhat trong toan hé thong Cong ty Co phin
bao hiém Ngdn hang Néng nghiép.

Piéu 2: Quyel dinh nay co hi¢u luc ké tir ngay ky. Quy téc bao hiém phuorng tién thuy
ndi dia va tau ven bién dugc ban hanh kém theo Quyct dinh s6 3386/2015/QD-
ABIC-HH ngay 31/12/2015 va Quyel dinh sua doi s6 4341/2019/QD-ABIC-
HH ngay 16/10/2019 cta 16 dng giam ddc (Quy tac 3386) hét hicu luc ké tir ngay
ky Quyct dinh nay.

IIop dong bao thlTl va/hodc (nay chu’ng nhan da ky két theo Quy tic s6 3386
thi ap dung Quy tic 3386 dé giai quyét gidm dinh — bdi thuong, xtr ly quyén va
nghia vu cua cac bén lién quan.

Pidu 3: Thanh vién Ban Téng Giam déc, Trudng cac Phong ‘I'ru s& chinh, Giam déc
cac Chi nhanh truc thuéc ABIC chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:

Nhu Diéu 3;

Chui tich HDQT (dé b/c);

Thanh vien HDQT chuyén trach;
- Ban Kiém sodt;
- Ban QLRR, Ban KTKSNB (dé biét);
- Luu TCHC,TKPC, IHH.




. CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG NONG NGHIEP
r' A B I c AGRICULTURE BANK INSURANCE JOINT-STOCK CORPORATION (ABIC)
‘J e Tru sé chinh: Téng 6 tda nha 29T1, Hoang Pao Thuy, Q. Ciu (}iéy, Ha Noi, Viét Nam
Dién thoai: (84.24) 6.299.0055 Fax: (84.24) 6.258.0055

QUY TAC BAO HIEM TRACH NHIEM DAN SU CHU TAU

DOI VOI TAU HOAT PONG TREN VUNG BIEN VA CAC VUNG
NUOC LIEN QUAN DEN BIEN VIET NAM

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 29 /2021/QP-ABIC-III1 ngayzSthdangly nam 2021
cua 1éng Gidm doc Cong ty c¢6 phan béo hiém Ngdn hang Néng nghiép)

CHUONG I- POI TUONG BAO HIEM
Piéu 1- Pi twong bio hiém

Cong ty C6 phin Bao hiém Ngan hang Néng nghiép (ABIC) nhan bao hiém

trach nhi¢m dan sy chu tau cho tat ca nhitng chu tau hoat dong trén ving bién

va cac ving nudc lién quan dén bién Viét Nam.

C4 nhan hodc 16 chire tham gia béo hiém (goi tat 1a Nguoi duoc bao hiém), co

thé yéu ciu bao hiém than tau theo thoi han hoic theo chuyén hanh trinh.

Diéu 2- Thuét ngir
Tau thuyén la phuong tién hoat dong trén mat nudc hoac dudi mit nude bao
26m tau, thuyén va cac phuong tién khac co dong co hodc khong c¢é dong co.
CHUONG II- PHAM VI BAO HIEM
Diéu 3- Pham vi trach nhiém dan su cda chii tau

Vi loai hinh bao hiém nay, ABIC nhan trach nhiém boi thuong:

1. Nhitng chi phi thuc té phat sinh tir hoat dong ctia tau duoc bao hiém ma chu
tau phai chju trach nhiém dén sy theo ludt phap cling nhu theo quyét dinh
cia Toa 4n, gém:

a. Chi phi tiy rira 6 nhiém dau, tién phat cia chinh quyén dia phuong va
khiéu nai vé hau qua do 6 nhiém dau gdy ra.

b. Chi phi thip sang, danh déu, pha huy, di chuyén xac tau duge bao hiém
bi ddm (néu ¢6). ABIC chi chiu trach nhiém déi v6i xac tau khi chi tau
tuyén bd tir bé tau.

¢. Chi phi can thiét va hop Iy trong viée ngén ngira va han ché tén that, tro

giup clru nan.
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d. Chi phi lién quan t6i viée th tung, tranh chép khiéu nai vé trach nhiém
dan su.
2. Nhirng chi phi ma chu tau phai chiu trach nhiém boi thuong theo luat phap
dbi véi:
a. Thiét hai vé than thé hoic cac tdn thit vat chat dbi vai thuyén vién trén
tau dugc bao hiém.
b. Luong va cac khoan phu cép luong hodc trg c4p cua thiy thu doan trong
truong hop tau dugce bao hiém bi tén thét toan bo.
3. Trach nhiém ma chu tau phai ganh chiu theo quy dinh cua phap luat do tau
dugc bao hiém giy ra lam:
a. Thiét hai cau cang, dé dap, ke cbng, bé mang, giang day, cong trinh trén
b hodc dudi nudce, ¢d dinh hodc di dong.
b. Bi thuong hodc thiét hai tinh mang, tai san cta nguoi thir ba khac
(khong phai thuyén vién, hanh khéch trén tau duge bao hiém).
c. Mét mat hu hong hang héa, tai san chuyén ché trén tau dugc bao hiém.
I.oai trir hu hdng, méat mat do nhirng hanh vi dn cép hoic thiéu hut tr nhién.
Diéu 4- Trach nhiém dam va
Bao gdm nhitng chi phi phat sinh tir tai nan ddm va gitra tau dugc bao hiém véi
tau khac ma cht tau duoc bao hiém 6 trach nhiém phai bdi thuong cho nguoi
khac vé:
1. Thiét hai hu hong tau khéc hay tai san trén tau dy.
2. Cham tré hay mat thoi gian str dung tau khac hay tai san trén tau khac ay.
3. T'én thét chung; Ciru nan hay ctru hd theo hop dbng cua tau khac hay tai san
trén tau dy.
4. Truc vat, di chuyén hodc pha huy xac tau éy.
5. 'I'huyén vién trén tau éy bi chét hoac bi thuong.
6. T4y rira 6 nhiém do tau 4y gay ra.
Piéu 5- Mé réng pham vi bao hiém
ABIC ciing nhdn trach nhiém boi thuong nhitng chi phi ma tau duoc bao hiém

chi ra trong truong hop:




Khi thuc hién nghia vu hay céc bién phap cén thiét nham muc dich ctru sinh

mang trén bién véi diéu kién Nguoi duge bao hiém co nghia vu phap ly déi

v6i cac chi phi d6 va céc chi phi dé khong thé doi duge tir nguoi thir ba.

Tau dugc bao hiém dam va véi tau cung chi hodc cing quyén quan ly.

Véi diéu kién Nguoi duoc bao hiém phai thda thuén trude va ndp thém phi

bao hiém theo yéu cu ctia ABIC, ABIC nhan béo hiém ca trong trudmg hop:

- Co su thay déi vé pham vi hoat dong, lai dit, vé ngay khoi hanh (truong
hop bao hiém chuyén).

- Xép dd hang hoa hoic nguyén nhién liéu vat liéu & ngoai bién sang tau
khac hogc tir tau khac sang tau duoc bao hiém.

Bao hiém trach nhiém chu tau déi véi phuong tién duoc lai kéo

ABIC nhan trach nhiém bdi thuong ca nhitng chi phi ma chu tau lai kéo

dugc bao hiém phai chiu trach nhiém bdi thuong theo quy dinh cua phap

luat hodc theo phan quyél cia Toa an vé:

a. Céc ton thit cua phuong tién dugc lai kéo gy ra do 16i cua tau duogc
bao hiém trong qué trinh lai kéo, bao gbém:

- Thiét hai v& than thé cta thuyén vién va nguoi thr ba khac trén
phuong tién dugc lai kéo.

- Thiét hai cua phuong tién dugc lai kéo (bao gém ca chi phi ctru ho,
chi phi truc vét, di chuyén xac phuong tién duoc lai kéo). Loai trir
truong hgp phuong tién dugc lai kéo cung chu hodc cung ho gia
dinh véi tau lai kéo.

- Thiét hai, hu hdng hang hoa dugc chuyén chd trén phuong tién
duogc lai kéo. LLoai trir hang hoa thudc s¢ hitu cua chu tau lai kéo.

b. Céac tén thit dbi v6i nguoi thir ba do phuong ti¢n duoc lai kéo gay ra
trong qua trinh dugc lai kéo boi tau duge bao hiém, bao gdm:

- Bi thuong hodc thiét hai tinh mang, tai san ctia nguoi thar ba khac.

- Thiét hai cdu cang, dé dép, ke cbng, bé mang, giang day, cong trinh
trén bo hodc dudi nuée, ¢b dinh hodc di dong;

- Cac thi¢t hai ctia tau khac do ddm va v&i doan phuong tién lai kéo.




Theo diéu nay, tau lai kéo dugc hiéu 1a cac phuong tién chuyén dung dé
lai kéo; phuong tién duge lai kéo dugc hiéu la cac phuong tién chd hang
théng thuong khoéng tu hanh.
CHUONG III- LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Piéu 6- Nhitng rii ro loai trir trach nhiém bio hiém

ABIC khong chiu trach nhiém bdi thuong néu 1dn that xay ra co thé 1a hau qua

truc tiép hodc duge quy hop 1y bdi nhitng nguyén nhén sau:

1. Tau khong du kha ning hoat dong hodc hoat dong ngoai pham vi quy dinh.

2. Hanh dong cby hoic cAu tha ctia Ngudi duge bao hiém hodc nguoi thira hanh
nhu: ngudi dai ly, dai dién hodc thuyén truéng, sy quan va thuyén vién.

3. Vi pham lénh cdm do céc co quan chirc ndng co thdm quyén ban hanh hozc
hoat déng kinh doanh tréai phép.

4. Thuyén truéng, may trudng, thuyén vién khong ¢6 bang hodc chung chi
chuyén mon theo quy dinh hodc tai nan xay ra do nhitng ngudi nay say ruou,
bia, ma tuy hodc cac chat kich thich twong tu khac gay ra.

5. Tau nco déu tai cang hodc cac vang nude dugce phép neo ddu ma khong
duoc neo, ¢t dung quy dinh hodc thuyén vién truc khong c¢6 mét tai vi tri
truc tai thoi diém Xay ra su cd.

Pidu 7- Nhitng chi phi loai trir trich nhi¢m bao hiém

ABIC khong chiu trach nhiém bdi thuémg dbi véi nhitng chi phi c6 lién quan

dudi day:

1. Chi phi lién quan dén su chim tr€ cua tau, hang hoa bi giam gié tri, bi mét thi
truong hodc chi phi lién quan dén san xuat kinh doanh ctia tau duoc bao hiém.

2. Moi s tién c6 thé dugc bao hiém theo don bao hiém than tau.

Piéu 8- ABIC khong nhén béo hiém va khong chiu trach nhiém bdi thwong moi hw
héng mit mat va tén that co lién quan dén:
Tién mit, cac gidy 1& 6 gi, kim loai quy, da quy, dd vat gia tri quy hiém hoic
cac 1ai san khong can thiét cho mot chuyén di théng thudng cta tau.
Pidu 9- ABIC khéng nhan bio hiém va khong chiu trach nhiém boi thwong moi hur
héng mAt mat va tén thit hoic chi phi phat sinh do:
1. Rui ro chién tranh ho#c nhitng rai ro twong tu chién tranh;

2. Bicudp, bi bat gifr tau tai bt ctt noi nao vi bt ctr ly do gi; /I/V




Tau dugc trung dung hodc st dung vao muc dich quén su;
Hanh dong pha hoai hodc khiing bd ¢6 tinh chét chinh tri;
Bat cir vu nd cua cac loai vii khi hodc chét n6 nao;
Rui ro nguyén ta.

CHUONG IV- HQP PONG BAO HIEM

Diéu 10- Yéu cau va chap nhin bio hiém

L

Yéu ciu bao hiém
Khi tham gia bao hiém, Nguoi dugce bao hidm phai giri cho ABIC Gidy yéu
cdu bao hiém (theo miu cia ABIC). D& xem xét nhan bao hiém, ABIC c6
thé yéu cau Nguoi duge bao hiém cung cép cac tai liéu sau:
Gidy chung nhan ding ky tau bién.
Gidy ching nhén cip tau.
Bién ban kiém tra hang nim cia Ding kiém.
- Lich st tdn thét cua tau xay ra trudce khi yéu cau bao hiém va hop dong
bao hiém cii (néu co).
Chép nhin bao hiém
Trén co sé Gidy yéu cau bao hiém va cac théng tin vé tau do Nguoi duoc
bao hiém cung cép, ABIC s& xem xét dé nhan bao hiém va cip Gidy chung
nhan bao hiém/Don bao hiém/Hop déng bao hiém. Gidy yéu ciu béo hiém,
Giy ching nhan bao hiém/Pon bao hiém, cac Gidy sira doi bé sung dinh
kém va céc chimg tir thanh toén phi bao hiém 12 bd phan cau thanh Hop
dong bao hiém. Ngay cip Gidy chimg nhan bao hiém/Don bao hiém dugc
coi 1a ngay ky Hop dong bao hiém.
ABIC c6 quyén yéu cdu dugc kiém tra tau trudc khi nhan bao hiém.
Sira doi bo sung hop dong bio hiém
Néu sau khi hop dong bao hiém da ky két, tau lai co nhirng thay déi lién
quan dén hop déng bao hiém, Ngudi duge bao hiém phai théng bao ngay
cho ABIC biét.
ABIC s¢ cép gidy stra doi bd sung vé nhirng thay déi d6 va c6 thé thu thém
phi bao hiém néu xét thdy nhitng thay déi do lam gia tdng rui ro va trach

nhiém bao hiém ctia ABIC.

y

5




Trong thoi han bao hiém, ABIC c6 quyén yéu cau duoc kiém tra tinh trang

chung ctia tau, ABIC c¢6 quyén thong bao chim dirt hop dong bao hiém hoic

gidi han pham vi bao hiém cho dén khi tau dugc sira chira lai phu hop vai
céc quy pham cua co quan dang kiém.

4. Néu Ngudi duge bao hiém khai bao sai hodc khai bao khong day da nhing
thay déi cta tau nhu quy dinh ctia Diéu 9 ctia Quy tic nay, ABIC s& khong
chiu trach nhiém boi thuong t6n that do nhiing sai hodc thay déi do gay ra.

Piéu 11- Phi bao hiém va thoi han nép phi bao hiém

1. Phi bio hiém
Phi bao hiém dugc cac bén théa thuén trén hop déng bao hiém tinh trén co
s& biéu phi ap dung cho timg loai tau hodc nhém tau theo cac diéu kién bao
hiém cu thé, phi bao hiém c6 thé tang hodc giam tiy thudc vao tinh hinh tén
thét hang nim cta céc doi tau tham gia bao hiém.

2. Thoi han ndp phi béo hiém
Thoi han ndp phi bao hiém duoc quy dinh cu thé trong Hop dong bao hiém,
phu luc hop déng bao hiém, Pon bao hiém/Gifly chirng nhan bao hiém.

Nguoi duge bao hiém phai ndp phi bao hiém day du, dung han (cham nhat)
theo thoi han ghi trén cac tai liéu néu trén. Truong hop Ngudi duge bao hiém
cham thanh toan, néu khong cé thoa thudn khic bfmg van ban thi:

a. Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém/Don bao hiém mac nhién
cham dut hiéu luc dit ABIC ¢ hay khéong thong béo téi ngudi dugc bao
hiém bang van ban va moi ton thét phét sinh lién quan dén ddi tuong dugc
bao hiém s& khong thude trach nhiém ctia ABIC trong sudt thoi gian cia
Hop dong/Don bao hiém/Gidy chirg nhén bao hiém bj cham dut.

b. Truong hop Ngudi duge bao hiém khang ndp phi bao hiém theo ding quy
dinh, ngoai viéc cham dut hop dong bao hiém, Nguoi duge bao hiém van
phai nop s phi cho thoi gian da bao hiém du tau co bi t6n that hay khong.

3. Thanh toan phi bao hiém trong trwong hop tau bi ton that
Ngudi duge bao hiém phai nop toan bd s6 phi bao hiém cho ABIC trong
truong hop tau bi ton thét toan bd thudc trach nhiém bao hiém cia ABIC
trong vong 15 (muoi 1am) ngay ké tir ngay gui thong béo ton that ciia Ngudi

duogc bao hiém.
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Diéu 12- Hoan phi bio hiém
1. Truong hop Nguoi dugc bao hiém va ABIC thoa thusn cham dut hop dong
bao hiém bang van ban, ABIC s& hoan lai:

- 80% (t&m muoi phdn trim) sb phi bao hiém da nop cho thoi gian bao
hiém chua dén han tinh tir ngay hop dong dugc chip nhan cham duat
trong truong hop Nguoi duge bao hiém yéu cdu cham dirt hop dong.

- 100% (mdt tram phan tram) s& phi bao hiém da ndp cho thoi gian bao
hiém chua dén han tinh tir ngay hop dong dugce chap nhan cham dut
trong trudong hop ABIC yéu ciu chidm dirt hop dong.

Vi¢c hoan phi s¢€ dugc thuc hién sau khi chdm dut hop dﬁ“)ng v6i diéu kién

tau chua xay ra ton that hoic khiéu nai tién bdi thudng trong sudt thoi gian

bao hiém.
2. Phi bao hiém s& khong duogc hoan lai cho trudng hop tau ngimg hoat dong.
CHUONG V- THOI HAN BAO HIEM

Diéu 13- Bio hiém theo thoi han
Thoi han bao hiém tinh theo duong lich dai nhat 1a 12 (muoi hai) thang, ngén
nhat khong dudi 3 (ba) thang.
Thoi han bao hiém bat diu va két thic theo thdi gian ghi trén Gidy ching
nhan/Don bao hiém, nhung véi diéu kién Nguoi duge bao hiém da nop phi bao
hiém day di va ding han theo quy dinh cta hop dong bao hiém.

Diéu 14- Bio hiém chuyén
Chuyén di duoc bao hiém ké tir lac tau thao g& day ching cdt hodc nhé neo dé
bét dau chuyén di va chdm dut hiéu luc sau 24 (hai muoi bén) gidr ké tir khi tha
neo hodc duoc ¢ot vao bdr & noi dén ghi trong Gidy chimg nhan bao hiém/Don
bao hiém hodc gidy sira d6i bd sung Gidy chirng nhan bao hiém/Don bao hiém
d6 (néu ¢6) nhung trong moi truong hop khong qua 01 thang.

Piéu 15- Gia han hop ddng bao hiém va hiéu luc bao hiém
1. Gia han hop dong bao hiém

Khi Gidy chirng nhan bao hiém/Don bao hiém da hét thoi han bao hiém ma tau

con dang trén hanh trinh hoac dang gap nguy hiém hay ghé vao mét noi nao dé

dé lanh nan thi tau van ¢6 thé tiép tuc duge bao hiém cho dén khi vé neo cOt an
toan tai cang, néu Nguoi dugce bao hiém kip thoi thong bao bang van ban xin gia

han hop déng va ndp thém phi bao hiém theo yéu céu cia ABIC.

;
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2. Hiéu e ciia gidy chirng nhin béo hiém

Trir phi c6 théa thuan khac bang van ban, hiéu luc béo hiém theo quy téc

nay sé tu dong cham dut ngay khi phat sinh mét trong nhiing truong hop

sau day:

a.

2

Ngudi duge bao hiém khong ndp phi bao hiém diy du va dung han theo
quy dinh tai hop dong bao hiém (trir khi c6 thoa thuan khac bang vin
ban).

Thay dbi noi ding kiém cua tau ma khong théng bao cho ABIC biét
bang vin ban.

Tau bi dinh chi hoat dong.

Tau duoc chuyén chu (irir khi chi tau da théng bao cho ABIC va dugc
ABIC chép nhan bang van ban).

Nguoi duge bao hiém cho thué tau tran (trir khi chi tau da théng bao
cho ABIC va dugc ABIC chip nhin bang vin ban).

Gidy ching nhan kha nang hoat dong va cac gidy 1o dang kiém khéc
clia tau bi mat hiéu luc hay hét thoi han.

Céc trudng hop khac theo quy dinh ctua phép luat.

Riéng dbi voi nhitng trudng hop ding kiém cua tau hét thoi han trong luc

tau con dang & bién thi viéc cham dat hgp dong bao hiém s¢ dugce hoan lai

cho 161 khi tau dén cang ké ti€p dau tién, véi di€u ki¢n la hanh trinh cia tau

bi kéo dai hogp 1y va Ngudi duge bao hiém da théng bao cho ABIC bing

van ban.

CHUONG VI- GIOI HAN TRACH NHIEM

Piéu 16- Gidi han bao hiém trach nhiém déin sw ciia chi tau

Trach nhiém cao nhat cia ABIC déi voi mdi vu ton that thude trach nhiém bao

hiém la thiét hai thuc té do tau dwoc bao hiém gay ra ma chi tau phai chiu trach

nhiém theo ludt phap hodc quyét dinh cla Toa an nhung khong vuot qué cac

2161 han trach nhiém da ghi trong Gidy ching nhan bao hiém/Don bao hiém/Hop

dong bao hiém.

CHUONG VII- NGHIA VU CUA NGUOI PUQC BAO HIEM

Piéu 17- Bao quin tau




Nguoi dugc bao hiém c¢6 nghia vu bdo quén 16t tau duge bao hiém, thuc hién

viéc kiém tra va sira chita dung han dinh. ABIC c6 quyén tir chdi mét phan hoac

toan b sd tién dang 18 duoc bdi thuong néu Nguoi duge bao hiém khong thuc
hién ddy du nghia vu duoc quy dinh tai Diéu nay.
Piéu 18- Thong bao ton thit

Khi xay ra tai nan, Ngudi duoc bao hiém phai thuc hién ddy du nhitng quy dinh

sau day:

1. Phai kip thoi ap dung moi bién phap cén thiét nham ciru giap, bao vé ngudi,
phuong tién va tai san dé ngan ngira, han ché ton thét.

2. Trong vong 3 (ba) ngay ké tir ngay bi tai nan hoic ngay tau vé dén cang dau
tién, phai théng bao cho ABIC hoéc dai dién ctia ABIC tai noi gin nhét biét,
gitip giam dinh vién ABIC lam tét nhiém vu giam dinh va giai quyét nhanh
chong héu qua tai nan.

ABIC ¢o quyén tir chbi mot ph?m hodc toan bd sb tién dang 1€ duoc boi

thuong néu Nguoi duge bao hiém khong thuc hién day da nhitng diéu quy

dinh trén.

Viée ABIC tham gia cing Nguoi duge bao hiém thuc hién céc quy dinh ¢

khoan 1, 2 diéu nay, trong moi truong hop, déu khong duoc coi la chép nhan

hay tir chéi bdi thudng va khong phuong hai dén quyén lgi ciia mdi bén.
Diéu 19- Boi thuwdng thiét hai cho ngwoi thir ba

Trudng hop tau duge bao hiém gay ra ton that cho nguoi thir ba ma cé lién quan

dén trach nhiém bdi thudng ctia ABIC thi Ngudi duoc bao hiém phai théng bao

ngay cho ABIC va cung cép diy du cac tai liéu ching tir thong tin cén thiét va
céc tinh tiét lién quan dén viéc khiéu nai caa ho, dong thoi phai lam theo su chi
dan ctia ABIC hoic dai dién do ABIC chi dinh.

ABIC s& khong chip nhan bdi thudng mét phin hodc toan bd s6 tidn ma Ngudi

duoc bao hiém tu y giai quyét véi nguoi thir ba khi chua c6 théa thuén bing vin

ban cua ABIC.
CHUONG VIII- GIAM PINH VA BOI THUONG TON THAT
Didu 20- Giam dinh tén thét

L=
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Khi nhan duoc thong béo vé ton that ciia Nguodi duoe bao hiém hodc nguoi
dai dién, ABIC sé& chi dinh Ngudi giam dinh tién hanh gidam dinh dé xac
dinh nguyén nhan, muc do hu hong va ton that.
Ngudi duge bao hiém phai thu xép va tao diéu kién t6t nhat dé Nguoi giam
dinh tién hanh gidm dinh ton that va giai quyét tai nan ngay khi co thé. Viéc
gidm dinh phai dugc thuc hién trudce khi tién hanh stra chita céc ton that ctia
tau trir khi tién hanh stra chita cac ton thét cta tau trir khi ¢6 thong bao khac
bang van ban ctia ABIC. Trong qué trinh giam dinh va giai quyét tai nan,
Nguoi giam dinh co thé yéu cau su chimg kién cua thuyén trudng, dai dién
chi tau va nhirng nhén chimg co lién quan. Chi phi giam dinh ton thit do
ABIC chi tra.
Trong Trudng hop Ngudi duge bao hiém khong théng nhét vé nguyén nhén
va murc do ton that thi co thé trung cdu giam dinh vién doc lap va tu chiu
chi trd phi giam dinh do.
Trong truong hop ho so khiéu nai khong co Bién ban giam dinh ciia Nguoi
giam dinh duge ABIC chi dinh, ABIC c¢6 quyén tir chéi giai quyét bdi
thuong toan bo hodc mot phéan sb tién khiéu nai, trir khi ¢6 thoa thuan khac
bing van ban.
Piéu 21- Hb so khiéu nai bdi thuomg
Khi yéu cau ABIC bdi thuong, Ngudi duge bao hiém phai cung cdp cho ABIC

nhiing tai li¢u sau:

1. Thu khiéu nai doi bdi thudng cua Ngudi duge bao hiém.

2. Hop dbng bao hiém, Gidy ching nhan bao hiém/Don béo hiém.

3. Khang nghi hang hai

4. Gidy ching nhan x6a dang ky tau do Cuc hang hai Viét Nam cip (truong
hop tau bi mét tich).

5. Bang thuyén trudng, may trudng, ching chi chuyén mén cua thuyén vién
(tuy timg trudng hop cu thé).

6.  Bién ban tai nan do chinh quyén dia phuong hoic cong an lap (truong hop

lién quan dén ngudi, tau thuyén va tan san ctia ngudi thi ba).
7. Hoa don, chimg tir, thoa thuan bdi thudng cho ngudi thir ba lién quan dén
nhirng chi phi doi bdi thuong.
L
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8. Thu khiéu nai va toan bd tai liéu, ching tir lién quan dén ngudi thi ba (néu
co).

9.  Nhitng chimg tir lién quan khéc (trich sao nhat ky hang hai, sé hanh trinh,
nhat ky méy, nhat ky thoi tiét hay cac gidy t& khac cua tau... tuy theo tirng
truong hop cu thé).

Sau khi ABIC nhén dugce ddy da ho so khiéu nai néi trén ciua Nguoi duoc bao

hiém, néu trong vong 30 (ba muoi) ngay ma khong ¢ yéu cau gi thém thi ho so

khiéu nai duoc coi la day dia va hop Ié.
Piéu 22- Mirc khiu trir

Khi thanh toan boi thuong, ABIC s& khéu trir s6 tién quy dinh déi véi mdi mot

vu ton thit dd duoc chip nhan bdi thudng. Mirc khiu trir cla timg tau dugc ghi

trén Gifiy ching nhé; bao hiém/Pon bao hiém cua tau dé theo thoi han bao
hiém.

ABIC khong ¢6 trach nhiém giai quyét boi thuong déi voi nhitng vu tdn that

dudi muc khau trir quy dinh trén Gidy ching nhén bao hiém/don bao hiém.

Diéu 23- Thoi han thanh toan boi thwing

1. Déi vai nhiing khiéu nai thudc trach nhiém bao hiém, ABIC sé tra 10i viéc
bdi thuong trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir khi nhan duoc ddy dii hd so
khiéu nai ¢6 cin c phap 1y ciia Nguoi duge bao hiém.

2. Trong trudng hgp Nguoi duge bao hiém khong chép nhén viéc ABIC tr
chdi bdi thuong ddi vai mot phan cta s6 tién ma Ngudi duge bao hiém da
khiéu nai thi ABIC s bdi thuong truée phan tién khiéu nai da dugc hai bén
chép nhan, s6 tién con lai s& duoc tiép tuc xem xét giai quyét khi Ngudi
dugc bao hiém ¢o vin ban, chirng tir chirng minh thém hoéc thoa thun voi
ABIC vé s6 tién bdi thuong.

CHUONG VIII- THOI HIEU KHIEU NAI VA
XU LY TRANH CHAP
Diéu 24- Thoi hiéu khiéu nai

Thoi han Ngudi duge bao hiém c6 quyén khiéu nai ABIC bdi thudng t6n thit

dugc qui dinh 1a 1 (mot) nam ké tir ngay xay ra tai nan.

Thoi han khiéu nai tén thét chung duge quy dinh 1a 2 (hai) nam ké tir ngay xay

ra 16n that chung. P
/
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Qua thdi hiéu trén, moi khiéu nai sé khong c6 gia tri trir khi ABIC ¢6 thoa thuén
gia han thém theo yéu cu ctia Ngudi dugc bao hiém (bang van ban).

Diéu 25- Giai quyét tranh chip
Moi tranh chép co lién quan dén Hop dong bao hiém/Gidy ching nhén béo
hiém/ Pon bao hiém giira Ngudi dugce bao hiém va ABIC, néu khong giai quyét
duoc bﬁng thuong lugng thi s€ dua ra t chirc Trong tai do cac bén thod thuan
hodc Toa an tai Viét Nam dé giai quyét theo phap ludt nude Cong hoa xa hoi

cht nghia Viét Nam./.




