CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

NGAN HANG NONG NGHIEP Déc ligp — Tw do — Hanh phiic
Lkttt
Sé: /142 6/2011/0P-ABIC-HH Ha Noi, ngay 09 thang 5 nam 2011
QUYET PINH

(V/v: Ban hanh Quy tic bio hiém hang hod vin chuyén trong lanh thé Viét Nam)

TONG GIAM POC -
CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG NONG NGHIEP

- Can cik Gidy phép thanh ldp Cong ty C6 phdn bao hiém NHNo&PTNT Viét Nam sé:
38/GP-KDBH do B¢ Tai chinh cdp ngay 18/10/2006 ; va cdc Gidy phép diéu chinh;

- Cdn cit Diéu 1¢ To”"chzl"ca hoat dong cuia Cong ty Ccé phdn Bao hiém Ngdn hang Nong
nghiép duoc Hpi dong co dong théng qua ngay 28/4/2007;

- Can cie Quyét dinh s6 52/2007/0D-ABIC ngay 29/06/2007 vé viéc ban hanh tam thoi
Quy tdc, biéu phi bao hiém hang hod van chuyén trong lanh thé Viét Nam.

- Xét dé nghi ciia Truéng phong béo hiém Héang hdi tai to trinh ngay 18/04/201 1.

QUYLET PINH

Pi¢u 1.  Ban hanh “Quy tic bdo hiém hang hod vdn chuyén trong lanh thé Viét Nam — ABIC
20117 ap dung thay thé cho “Quy tdc bdo hiém hiang hod van chuyén trong lanh tho
Viét Nam — ABIC 2007 dugc ban hanh theo Quyét dinh s6 52/2007/QP-ABIC ngay
29/06/2007.

Picu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 15/06/2011 va dugc ap dung thong nhét trong
hé théng Cong ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Néng nghiép. Moi quy tic bao hiém
hang hod van chuyén trong lanh thd Viét Nam trudc day trai quyét dinh nay déu mic
nhién chdm dut hiéu luc.

Pitu3. Cac Ong (Ba) Truong phong hiém Hang hai, Gidm dbc cac don vi truc thudc va céc
Phong, Ban c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhéan:
- Hoi (:1‘0ng> quan tri (de bao céo)
- Ban Tong Giam dbc (dé thuc hién)
- Nhu diéu 3
- Luu HH, TCHC, TKPC

guyén Viin Minh
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG NONG NGHIEP
& n B I c AGRICULTURE BANK INSURANCE JOINT — STOCK CORPORATION (ABIC)

plobirmctofins Tru s& chinh: 343 Doi Cén, Ba Pinh, Ha Nbi, Viét Nam
Pién thoai: (84.4) 37 622 555 Fax: (84.4) 37 622 055 — 37 622 056
QUY TAC

BAO HIEM HANG HOA VAN CHUYEN TRONG LANH THO VIET NAM
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:/124/2011/0D-ABIC-HH ngay?d thang o ndm 20/
ciia Tong Gidm Péc Cong ty C6 phdn Bao hiém Ngdn hang Nong nghiép)

CHUONG I
NGUYEN TAC CHUNG
Piéu 1
Quy tic chung nay ap dyng cho viéc bao hiém hang ho4 van chuyén bang duong
bo, dudong sét va dudng thuy thudc pham vi 1anh thd Nudc cong hoa x4 hoi chu
nghia Viét nam

Dieu 2
Quy tic nay con dugc van dung khi c6 thoa thuan riéng trong Hop ddng bao hiém
cho viéc bao hiém hang ho4 vén chuyén tir Viét nam di cac nu6e 14n cén va vén
chuyen tr nudc ngoai ve duoc phep qua canh qua Viét nam dé sang cac nudc lan
can bang cac phuong tién van tai ndi trén.

CHUONG I
PHAM VI BAO HIEM
Diéu 3

Hop dong bao hiém c6 thé dugc ky két theo mét trong nhitng diéu kién sau day:
Trlr nhitng trudng hop déd quy dinh logi trir & chuong III dudi day, Cong ty cd
phén bao hlem Ngan hang Nong nghiép (goi tt 13 ABIC) chiu trach nhiém dbi
v6i nhiing mét mat, hu hong xay ra cho hang hod dugc bao hiém do hau qua truc
tiép ctia mot trong nhitng nguyén nhén sau déy:

- Chay hoéc nd
- Dong dét, bio lut, gi6 16¢, séng than, sét danh

- Phuong tién vén chuyén bi d&m, bi 14t d6, bi roi, bi trat banh, méc can, ddm va
vao nhau hodc dam va vao vt thé khac.

- Cay gay dbd, cAu cong, duong ham va céc cong trinh kién tric khéc bi sap db
- Phuong tién chd hang mat tich.
- Tbn that chung

Diéu 4
Truong hop hang hoa dugc bao hidm theo Didu 3 trén ddy, néu Nguoi duge bao
hiém yéu cau thi ABIC c6 thé nhan bao hiém thém mot hay cac loai rii ro phu

duéi day véi didu kién phai tra thém phi bao hiém: VP
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Piéu 5

1. Hang bi thiéu nguyén bao, nguyén kién.

2. Hang hod bi ton thét do d6 v& (loai trir db v do uét).

Truong hop xay ra ton thit thugc pham vi trach nhiém cua ABIC nhu néi trén.
ABIC con phai chiu trdch nhiém d6i v6i nhitng chi phi sau day:

a)

b)

c)

d)

Piéu 6

Nhitng chi phi hop 1y ma Ngudi duge bao hiém, ngudi lam cong hay dai ly
clia ho d4 chi ra nham phong tranh hodc giam nhe tdn thét cho hang hoé dugc
b4o hiém.

Nhitng chi phi hop 1y cho viéc bbc d& hang, luu kho va gfri tiép hang hoa
duoc bao hiém tai mdt noi doc dudmg di do hdu qué cua rii ro thude pham vi
trach nhiém bao hiém.

Nhiing chi phi hop 1y cho viée gidm dinh va xé4c dinh murc do ton that thude
trach nhiém bao hiém.

Tén thit chung va chi phi ctu hd

CHUONG III
LOAI TRU BAO HIEM

Trir khi c¢6 thoa thuén khac, ABIC s& khong chiu trdch nhiém d6i v6i nhitng mat
mat, hu héng xay ra cho doi tugng dugc bdo hi€ém hay phét sinh chi phi trong
nhiing trudng hop sau:

a)

b)

)

Chlen tranh, dinh cong, ndi chién, cach mang, khéi nghia, phan loan hoic
quan ching ndi day, cuép, min, thuy 161, bom hoac cac dung cu chién tranh
khéc.

HAu qua truc tiép hay gidn tiép ctia phong xa hay nhiém phong xa phat sinh tir
viéc str dung bat ky mot loai vii khi chién tranh gi c6 st dung néng lugng
nguyén tir, hat nhan va/hodc phan tng hat nhan, phéng xa hodc tuong tu.
Hanh dong x4u, c¢b y hay hanh vi pham phép ctia Nguoi dugc bao hiém hoic
ngudi lam cong cho ho.

Nhitng mat mat, hu héng hay chi phi do khuyét tat vén c6 hogc do tinh chét
dac thu cua loai hang hoa dugc bao hiém.

Xép hang qua tai hodc xép hang sai quy céch an toan vé hang hoa.

Béng goi sai quy cach, bao bi khong thich hop dé déng géi hodc hang bi hong
tir trude khi xép 1én phuong tién van chuyén hoic container khong thich hop
cho viéc chuyén chd hang an toan.

RO chay thong thuong, hao hut trong lugng hay giam thé tich théng thudng
ctia hang hod duoc bao hiém trong qua trinh van chuyén. V
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h) Phuong tién van chuyén khéng di kha ning luu hanh, khong dam bao an toan
giao thong, hoat dong ngoal pham vi hoat dong theo quy dinh, vi pham quy
dinh trong cac luét vé giao thong hién hanh.

i) Nhitng mit mat, hu hong hay chi phi ¢6 nguyén nhén truc tiép do cham tré, du
cham tré xay ra do mét rti ro dugc bao hiém.

j) Hang hoa bi tén thét trugc khi cép don bao hiém
k) Hang hoa ché qua dia diém két thic hanh trinh ghi trén don bao hiém.

1) Khi Nguoi duge bao hiém lghéng thanh toan phi day du, ding han theo thoa
thuén trong hop dong bao hiém/don bao hiém (trir khi cé thoa thuin khac).

~ CHUONGLV
BAT PAU VA KET THUC BAO HIEM

T;éch‘ nhiém bao hiém bit diu c6 hiéu luc tir khi hang hoa duoc bao hiém duoc
xép ddy du 1én phuong tién chuyén ché tai dia diém xuét phat ghi trong Hop dong
bao hiém dé bat dau van chuyén tiép tuc c6 hiéu luc trong subt qué trinh véan
chuyén binh thudng va két thuc hiéu luc vao lic hang hoa duoc bbc d& khoi
phuong tién vén tai tai noi dén ghi trong hop ddng bao hiém (khéng bao gdm qué
trinh xép va d& hang tai noi di va noi dén).

Trong qua trinh vén chuyen n6i trén, néu vi nhitng sy ¢b néi & Piéu 3 ma hang
hoé bit budc phai chuyen tai hodc thay -dbi hanh trinh thi bao hiém van gitt
nguyén hi¢u luc voi diéu kién Ngudi duge bao hiém phai thong bao ngay cho
ABIC biét vé viéc xay ra hoac thay dbi @6, va phai tra thém phi bao hiém trong
truong hop c6 yéu cau ctia ABIC.

e PRVBIRCN .
THU TUC BAO HIEM, SO TIEN BAO HIEM
VA GIA TRI BAO HIEM

1- Khi ¢6 yéu ciu bao hiém, ngudi c6 yéu ciu phai gtri cho ABIC Gidy yéu ciu
trong d6 ghi 16 cac ndi dung sau day:

- Tén, dia chi ngudi mua bao hiém va nguorl thu hudng bao hiém (néu c6)

- Tén hang hoa, loai bao bi, cach déng géi va ky, ma hiéu cua hang hoad duoc

bao hiém.
- Trong lugng hay sb lugng hang ho4 va gi4 tri hang hoa dugc bao hiém.

- Hanh trinh van chuyen (noi di, noi dén va noi chuyén tai (néu c6))

- Phuong ti€n van chuyén, va sb ding ky cua céc phuong tién van chuyén dé.
Ngay, thang, nam phuong tién van tai khéi hanh va du kién dén.

- S6 van tai don, sb phiéu xuét kho, 1énh vén chuyén...

2- ABIC s& cin ctr vao Gidy yéu ciu bao hiém dé cap “Pon bao hiém hang hoa
van chuyén trong lanh tho Viét Nam”. 05/
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Trudng hop c6 yéu cAu thi ABIC va ngudi duoc bao hidm c6 thé ky két Hop
ddng bao hiém nguyén tic/Hop dong bao hiém bao véi nhiing diéu khoan
duogc quy dinh cu thé. _ Tuy nhién v6i ting 16 hang/chuyén hang cu thé thi
ABIC van tlen hanh cdp don bao hiém cho ting 16 hang/chuyen hang do va
chi nhiing ton that xay ra déi voi nhitng 16 hang/chuyén hang duoc cap Don
bao hiém md&i thudc trach nhiém cua ABIC. Hiéu luc ciia Don béo hiém bét
dau ké tir khi Nguoi duge bao hiém giri Gidy yéu ciu bao hiém cho ABIC.

3- Nguodi dugc bao hiém phai thanh toan phi bao hiém cho ABIC ngay khi nhan
duge Don bao hiém, trir khi ¢6 thoa thuan khac. Trong moi trudng hop khi

- hang hod d3 duoc van chuyén an toan ma Ngudi duoc bao hidm chua ndp phi,
thi méc nhién khoan phi bao hiém chua ndp sé chu_yen thanh khoan ng cta
ngudi duge bao hiém dbi véi ABIC.

4- Néu sau khi Hop dong bao hiém duogc ky két ma c6 bat ky su thay dbi nao vé
nhitng théng tin di cung cép lién quan dén 16 hang duoc bao hiém va phuong
tién van chuyén thi Ngudi duoc bao hidm c6 trach nhiém théng bao cho ABIC
ngay khi ho biét su thay dbi dé.

Khi nhén dugc thong bao nay, ABIC s& clp giéy stra dbi bd sung va c6 thé
yéu cau Nguoi duge bao hiém tra thém phi bao hieém.
Diéu 10.
Néu Ngudi duge bao hiém khai béo sai hodc gidu giém nhitng diém dé ra trong
gidy y€u cu bao hiém hay nhiing sy viéc thay ddi dé dugc théng bao cho ABIC,
thi ABIC dugc micn trach nhiém d& quy dinh trong Hop dong bao hiém ma van
c6 quyén nhan phi bao hiém.

Piéu 11
Pon bao hiém c6 thé duoc chuyén nhuong cho mot ngudi khac sau khi duoc
Nguoi dugc bao hiém hay dai dién c6 thAm quyén cta ho ky & mit sau don Don

bao hiém va thong bao bang vin ban t6i ABIC. Ngudi khéng c6 quyén loi trong
déi tuong bao hiém thi khong dwoc chuyén nhuong Pon bao hiém.

Diéu 12
S6 tién bao hiém cua hang hoa dugc bao hiém phai 1 gid tri ctia hang hod do

Ngudi duge bao hiém ké khai phu hop véi gia thi truong can cir trén co s¢ héa
don ban hang hay phiéu xuét kho va dugc ABIC chép nhan.

CHUONG VI i :
NGHIA VU CUA NGUOI PUQC BAO HIEM KHI XAY RA TON THAT

Piéu 13
Trudng hop xay ra tdn that cho hang hoa thudc pham vi trach nhiém bao hiém
nhu trong Piéu 3, Ngudi duge bio hiém hay Nguoi lam céng cho ho hodc dai

dién cua ho phai: 0(/
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a) Khai bdo ngay véi co quan chirc tréch dia phuong dé xir Iy va lap bién ban
theo luat 1€ hién hanh.

b) Théng bao ngay cho Ngudi bao hiém hay dai dién cua ho tai dia phuong gan
nhit dén giam dinh tr ong thoi gian sém nhét.

c) Phai ap dung moi bién phap can thiét dé ctru chira va bao quan hang ho4 nham
han ché tn tht.

d) Lam céac tha tuc cin thiét dé bao luu quyén doi bdi thudng d6i v6i ngudi
- chuyén cho hay nguoi thu ba khac ¢6 trach nhiém d6i voi ton thit, mit mat
hang ho4 trong tai nan 4y.

ABIC c6 quyén tir chbi giai quyét bdi thuong mot phén hay toan b ton thét
néu Nguoi duoc bao hiém khong thi hanh dAy du nhitng nghia vu trén.

Diéu 14

Khi khiéu nai ABIC vé& nhiing mét mat hay hu héng thugc trach nhiém Hop
ddng bao hiém, Nguoi duoc bao hiém cin n6p di nhitng gidy to sau:

1. Ban chinh ctia Pon bao hiém, Gidy stra d6i bd sung (néu c6).

2. Ban chinh hop ddng van chuyén, gidy van chuyén hang hoa do chi phuong
tién cap.

3. Ban chinh hod don ban hang kém theo ban ké chi tiét hang hod, phiéu ghi
trong lugng va so lugng hang hoa.

4. Ban chinh bién ban giam dinh hang tép thé:t do ABIC hodc co quan gidm dinh
do ABIC chi dinh cap ghi rd muc dg ton that.

5. Ban sao bién ban/hd so diéu tra tai nan cta co quan chuc trach dia phuong.

6. Ban chinh vin ban khiéu nai ngudi chuyén ché hay ngudi thir ba khac cia
Nguoi dugce bao hiém veé trach nhiém doi véi ton that do ho gay ra.

7. Ban sao mdt sb tai 1iéu lién quan dén phuong tién véan chuyén: Gidy déng ky,
ding kiém, bang cép hoic Glay ching nhan/Gidy phép cia ngudi didu khién
phuong tién van chuyén...

8. Ban chinh thu doi bdi thudong ctiia Ngudi duoc bao hiém.

CHUONG VII ;
XAC PINH TON THAT
Dieu 15
1. Tbn thét toan bd noi trong quy tic nay bao gdm tén thét toan bd thyc t& va tén thit
toan bd udce tinh.
2. Khi xay ra mat mat, hu hong thudc pham vi trach nhiém Hop ddng bao hién}, néu
hang hoa dugc bao hiém bi ph4 huy hoan toan hay hu hong nghiém trong t&i mﬁ%,
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kh76ng con la 7héng héa vé6i tinh chit ban dAu clia né nita hodc Nguoi duge bao
hiém bi mat han quyén s& hitu hang hoa thi dugc coi 1a ton that toan b thuc té.

3. Khi hang hoa dugc bao hiém bi mét mat hay hu héng thuéc pham vi trach nhiém
ctia Hop ddng bao hiém, néu xét thiy khong thé tranh khoi tdn thit toan bo thuc té
ho#c do céc chi phi citu hang, chi phi chinh ly va gui hang dén noi nhan ghi trong
Hop ddng bao hiém c6 thé vugt qua gid tri hang ho4 khi t6i noi nhan do, thi duoc
coi 12 ton thét toan bd wde tinh.

4. Batky trudong hop mAt mét hay hu hong nao khong thudc loai ton that d4 néi 6 hai
phan trén déu duoc coi 1a tén thit bd phan.

Diéu 16

Neu phuong tién ché hang bi mét tich thi hang hoé dugc bao hiém s& dwoc coi 1a
t6n that toan bo thuc té.

Phuong tién vén chuyén hang duoc coi 12 mét tich khi khong t6i duoc noi dén ghi
trong Hop ddng bao hiém va ciing khong c6 tin tirc gi vé phuong tién d6. Thoi
gian cén thiét dén d& x4c dinh phuong tién chuyén ché bi mat tich cin ctt vao cac
vén ban phdp ludt quy dinh hién hanh ctia phap luét. Nguoi duoc bao hiém c6
nghia vu cung cAp cAc tai lidu vé& phuong tién bi mét tich nhu: Théng bao (tuyén
bd) mét tich ctia cht phuong tién van chuyén, Hb so diéu tra ctia co quan Cong
an, Gidy x4c nhan xo04 ding ky phuong tién cia co quan c¢é thim quyén....

CHUONG VIII
CACH TiNH VA THANH TOAN BOI THUONG
Didu 17
Khi hang hoa dugc bao hiém bi tdn thit bd phan thi sb tién bdi thuong s& dugc
tinh trén co s& mirc d6 tén thit nhan véi sb tién bao hiém. Mic do ton thit s&
duoc x4c dinh bang cach léy s6 chénh léch gitra tong gid tri hang hoa khi con
nguyén ven va sau khi da bi tén thét tai noi d& ‘hang chia cho téng gia tri hang khi
con nguyén ven tai noi d& hang ghi trén Hop dong bao hiém.

Diéu 18
Trong moi trudng hop xdy ra ton thét, trach nhlem ctia ABIC chi giéi han ¢ sb
tién bao hiém.

Néu s6 tién bao hiém coa hang hoa thip hon gia tri thuc té ctia 16 hang thi ABIC
chi boi thudong nhitng mat mat, hu héng va chi phi da quy dinh & dicu 3, 4 va 5
Chuong II theo ty 1€ giira so ti€n bao hiém va gi4 tri thuc t€ cuia 16 hang.

Néu sb tién bao hiém ctia hang hoa cao hon gia tri thuc t& cta 16 hang thi phan
cao hon d6 khong dugc thira nhén.
Diéu 19

Trong trudong hop ABIC chap nhan bdi thuong tbn thit toan bd sb tién bao hiém
thi ABIC c6 quyén dugc mién moi trach nhiém quy dinh trong Hop ddng baogg
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hiém bang cach khudce tir quyén lgi vé hang hoa bao hiém va quyén khiéu nai
nguoi th ba.

Diéu 20 .

Truong hop phdi tuén tht y kién ctia ABIC dé thyc hién céc bién phép @ phong
t6n that thi ABIC phai thanh toan cho Nguoi dugce bao hlem nhiing chi phi hop 1y
va can thiét khi ap dung bién phéap nay du cho téng s6 tién bdi thudong nhu vay co
thé vuot qué sb tién bao hiém.

Piéu 21
1.
2.
3.

Sau khi kiém tra va x4c dinh hd so khiéu nai ciia Nguoi duoc bao hiém la hop
1& va ton thét thude trach nhiém bao hiém. ABIC s& thanh toan bdi thuong cho
Nguodi duge bao hiém trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan duoc hd so khiéu
nai hop 1€.

Truong hop hé so khiéu nai giri dén chua hop 1€ hoédc can x4c minh thém hodc
t6n that khong thudc trach nhiém béao hiém, ABIC phai thong béo bing vin
ban cho Nguoi duge bao hiém biét trong vong 15 ngay ké tir ngay nhéan duoc

" hd so khiéu nai.

Trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan duoc gidy thong bao b(‘”)g thuong hodc
gidy tur cho1 boi thudng ma Nguoi dugce bao hiem khéng c6 y kien gi bang vin
ban thi vu khiéu nai dé coi nhu da keét thic.

Khi thanh to4n tién bdi thuong, ABIC c6 thé khiu trir vao tién bdi thudng céc
khoan thu nhép ctia Nguoi dugc bao hiém trong viéc ban hang hoa ctru duoc
va doi nguoi thi ba.

Truong hop phuong tién vén tai bi mat tich, hang hoa da duoc coi 1a ton thét
toan bd hodc hang bi mit ma sau khi d& boi thudong lai tim thdy hang hod thi
s6 hang d6 s& thude quyén so hitu cia ABIC va duogc xir 1y theo ché do hién
hanh cta Nha nudc.

CHUONG IX

CHUYEN QUYEN POI BOI THUONG VA VIEC TU BO HANG HOA

Diéu 22

|

Sau khi thanh toan bdi thudong theo Hop dong bao hiém, moi khoan khiéu nai
va quyén khiéu nai cua Nguorl duoc bao hlem d6i voi nhitng ngudi thi ba déu
duoc chuyén cho ABIC ma gi6i han 12 s6 tién da bdi thudng.

Ngay khi nhan dugc sb tién bdi thuong cua ABIC, Ngudi duoc bao hiém c6
trach nhiém chuyen cho ABIC quyen doi ngudi thir ba bdi thuong va céc
chting tir can thiét lién quan dén viéc d6. A
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2. Néu ngudi duoc bao hiém bd qua quyen doi ngudi thir ba hodc néu do 18i cua
ho ma khong thé thuc hién duoc quyén nay (nhu hét han gm thu khiéu nai
ngudi chiu trach nhiém vé ton thét.....), thi ABIC s& dugc micn trach nhiém
bdi thudng v6i mot mire do thich hop va néu viéc bdi thudng ciia bao hiém da
duoge giai quyét thi Nguoi duge bao hiém c6 nghta vy hoan lai cho ABIC mét
phan hoic toan bd sb tién bdi thudng ma ho di nhan duge, tuy theo timng
truong hop cu thé.

Diéu 23
Sau khi ABIC bdi thudng mot vu ton thit toan bo c6 thé bdi thudng tit ca hoic
nguyén mot phan hang hod dugc bao hiém, ho con c6 quyén thu hoi nhitng gi con
lai ctia phan hang hoé da dugc boi thuong theo quy dinh hién hanh ctia Nha nudec.

Diéu 24

1. Trudng hop Ngudi duoc bao hiém mubn khiéu nai tén thét toan bd ude tinh cho
hang hoé dugc bao hiém thi ho phai gui thong bdo tir bd hang cho ABIC. Néu
khong thue hién theo dung quy dinh nay thi ton thit chi dugc giai quyét theo hinh
thtrc tdn that bo phan.

2. Thong béo tir bé hang phai lam bang vén ban va trong moi trudng hop phai cho
biét y dinh cta Ngudi dugce bao hiém 14 tir bo khéng diéu kién moi quyén loi vé
hang hoa dugc bao hiém cho ABIC.

Trudng hop thong béo tir bd hang dugc g theo diing quy dinh thi quyén khiéu
nai cia Nguoi dugce bao hiém khong bi phuong hai boi ABIC tir chdi chdp nhan
tir bo hang. Khi théng bdo tir bé hang dd duoc chip nhén thi viéc tir bé hang
khong con thay dbi khac duoc.

(O8]

CHUONG X
THOI HIEU KHIEU NAI
VA XU LY TRANH CHAP
Diéu 25

Thoi han Ngudi duoc bao hiém c6 quyén khiéu nai ABIC bdi thuong ton that
dugc qui dinh 12 01 (mot) nam ké tir ngiy xay ra tai nan.
Thoi han khiéu nai tdn thét chung dugc quy dinh 13 02 (hai) nam ké tir ngdy xay
ra ton thit chung
Qua thoi hiéu trén, moi khleu nai s€ khong c6 gia tr1 trir khi ABIC ¢6 thoa thudn
gia han thém theo yéu cAu cua Ngudi duoc bao hiém (bing vin ban).

Dieu 26
Bét ky mét vy tranh chép nao c6 lién quan dén Hop ddng bao hiém ma khong giai
quyét dugc bang hinh thirc thuong lugng gifta Nguoi dugce bao hiém va ABIC thi
s& duoc dua ra Toa 4n nhan din noi ABIC dit tru sé chinh dé giai quyét theo phap
luét cua nude Cong hoa x& hoi chi nghia Viét Nam. /d/»
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