CONG TY CO PHAN BAOHIEM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

NGAN HANG NONG NGHIEP Pic lap - Tw do - Hanh phic
S6: 2400/QD-ABIC-QLNV Ha Néi, ngay 23 thdng 6 nam 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Diéy khodn bao hiém bd sung ap dung ddi véi
Quy tiic bao hiém du lich quéc té

. .. TONGGIAMBPOC )
CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG NONG NGHIEP

Cén ctr Luét Kinh doanh bao hiém s6 08/2022/QH15 ngay 16/06/2022 va céc vin
ban hudng dan thi hanh;

Can ctr Gidy phép thanh 1ap s6 38/GP/KDBH ngay 18/10/2006 ciia B§ Tai chinh
va cac Gidy phép dicu chinh;

Cin ctr Diéu 1é Cong ty C4 phin Bao hiém Ngan hang Néng nghiép;

~ Cancir Gidy uy quyén sb 749/UQ-ABIC-PC ngay 20/12/2024 clia 6ng Nguyén

Tién Hai, chirc vu fChﬁ tich Hoi dong qu:én tri, Nqui dai dién theo phap luét cia ABIC
cho 6ng Nguyeén Hong Phong, chitc vu Tong Gidam doc ABIC;

Cin ctt Cong van sd 8955/BTC-QLBH’ngéy 23/6/2025 ctia By Tai chinh vé viéc
chap thuan phwong phép, co s& tinh phi san phidm Bao hiém du lich quéc té;

Cin ¢t Quy tic bao hiém du lich quéc té’ ban hanh theo Quyét dinh s 2399/QD-
ABIC-QLNV ngay 23/6/2025 ctia Tong Giam doc ABIC;

Theo dé nghi ciia Giam déc Ban Quan Iy nghiép vu tai T trinh ngay 23/6/2025,

QUYET PINH:

Piédu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Piéu khoan bao hiém b sung ap
dung d6i véi Quy tic bao hiém du lich qudc t&” tai Cong ty C5 phin Bao hiém Ngén
hang Nong nghi¢p (ABIC).

Diéu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3: Thanh vién Ban Téng Gidm dbc, Giam ddc cac Ban, Chanh vin phong tai
Tru s& chinh, Gidm déc cdc Chi nhanh truc thuéc ABIC chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./. Rﬁ
TONG GIAM POC

Noi nhan: (fl,~

- Nhu Diéu 3;

- Cht tich HPQT (& béo céo);

- Thanh vién HPQT chuyén trach;
- Ban kiém soat;

- Cac Ban tryc thuge HPQT;

- Luu QLNV, VP TSC.
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PIEU KHOAN BAO HIEM BO SUNG
(Ap dung dbi véi Quy tic bao hiém du lich quc té)
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2400/0P-ABIC-QLNV ngay 23/6/2025 cia
Téng Gidm doc Céng ty Cé phan Bdo hiém Ngdn hang Néng nghiép)

Trén co sé Bén mua bao hiém da tham gia bao hiém theo Quy tic bao hiém du lich
qudc té, Bén mua bao hiém c6 thé lya chon thém céc Diéu khoan béo hiém bé sung
dudi day. Didu khoan bao hiém bd sung sé& tuan theo cac diéu khoan c6 lién quan cua
Quy tic bao hiém du lich qudc té.

Piéu khoan b sung BS1: Bio hiém tai nan mé rong
Pham vi va quyén lgi bao hiém

Trudng hop Ngudi duge bao hiém bi tir vong do tai nan xay ra khi dang di chuyén
trén cac phuong tién giao thong cdng cng vai tu cach 1a hanh khach c¢d mua vé thudc
pham vi bao hiém ctia quyén lgi bao hiém tai nan c4 nhan, ABIC sé& chi tra thém s6
tién bao hiém theo diéu khoan nay dugc quy dinh tai Hop dong bao hiém/Giay chirng
nhan bao hiém.

S6 tién bao hiém va phi bao hiém

S6 tién bao hiém: Quy dinh trén Hop ddng bao hiém.

Phi bao hiém = 0.00012% x Sé tién bao hiém x S ngay tham gia bao hiém

Diéu khoin bd sung BS2: HJ tre chi phi hoc hanh

Pham vi va quyén l¢i bao hiém

Truong hgp Ngudi dugc bao hiém bi tr vong, thuong tét toan bd thudc pham vi bao
hiém cua quyén lgi bdo hi€ém tai nan ca nhan, ABIC chi trd trg cap 01 lan cho con
dudi 23 tudi (con dé hodc con nudi hgp phap) dang tham gia hoc chinh kho4 tai cac
truong hoc hop phap. Sé tién trg cip/ngudi va sb ngudi toi da nhan trg cdp duge quy
dinh tai Hop dong bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém.

Tubi ciia con Ngudi duge bao hiém cin cir vao ngay, thang, nam sinh duoc ghi trén
Cén cudce hoidc céc gidy to hop 1€ khac ctia con Ngudi duge bao hiem.

S6 tién bao hiém va phi bio hiém

S tién bao hiém: Quy dinh trén Hop dong bao hiém.

Phi bao hiém = 0.00092% x S6 tién bao hiém x S6 ngay tham gia bao hiém
Diéu khoan bd sung BS3: Tro¢ cip nguwdi phu thude

Pham vi va quyén lgi bdo hiém

Trudng hop Ngudi dugc bao hiém bi tir vong thudc pham vi bao hiém ctia quyén lgi
bao hiém tai nan c& nhan, ABIC chi tra trg cp 01 1an cho ngudi phu thudc cia Ngudi
duge bao hiém. Sé tién trg cAp/ngudi va s ngudi toi da nhan tro cdp dugce quy dinh
tai Hop ddng bao hiém/Gidy chirng nhén bao hiém. m2
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Nguoi phu thudce ctia Ngudi duge bao hiém bao gém:
Con hop phép (con rudt, con nudi) dudi 14 tudi;
Bé, me (bd, me dé; bd, me chdng/vg) trén 62 tudi.

Tudi cia ngum phu thudc cén cir vao ngay, thang, nam sinh duoc ghi trén Can cude
hoic céc gidy to hop 1€ khac ciia Ngudi phu thude.

S6 tién bao hiém va phi bio hiém

S6 tién bao hiém: Quy dinh trén Hop ddng bao hidm.

Phi bao hiém = 0.00069% x S6 tién bao hiém x S ngay tham gia bao hiém
Diéu khoan bd sung BS4: Bio hiém dich bénh

Pham vi va quyén lgi bao hiém

Theo dleu khoan nay, ABIC chap nhan bao hiém déi véi trucmg h0'p Ngudi duge bao
hiém méic bénh dich dugc quy dinh tai Hop ddéng bao hiém/Gidy chimg nhan bao
hiém. ABIC chi tra:

Chi phi y té diéu tri bénh dich;

Chi phi van chuyén thi hai vé nuéc khi tir vong do bénh dich;

Tro cép cho Ngudi duge bao hiém phai & lai nude sé tai do dich bénh;

Chi ho trg khéc duge quy dinh tai Hop ddng bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém.
Gid6i han chi tra dugc quy dinh tai Hop dong bao hiém/Giéy ching nhan bao hiém.
S6 tién bao hiém va phi bao hiém

S6 tién bao hiém: Quy dinh trén Hop ddng bao hiém.

Phi bao hiém = 0.00002% x Sé tién bao hiém x Sé ngay tham gia bao hiém

Diéu khoan b sung BS5: Mé rong trudng hop ngd dée

Pham vi va quyén l¢i bio hiém

Theo diéu khoan nay, ABIC bao hiém cho trudong hop sau:

Ngudi duge bao hiém bi ngd ddc thire an, dd udng

Céc truong hop ngd doc, nhiém doc khac duge quy dinh tai Hgp d%)ng bao hiém/Giéy
ching nhén bao hiém.

Phi béo hiém = 0.00007% x S& tién bao hiém x S5 ngay tham gia bao hiém
Piéu khoan b sung BS6: M¢& rqng tai nan trong hoat dong thé thao chuyén
nghiép, hoat dong thé thao nguy hiém

Pham vi va quyén lgi bao hiém

Theo diéu khoan nay, ABIC chép nhan mé rong bao hiém déi véi truong hop Nguoi
dugc bao hiém bj tai nan khi tham gia hoat dong thé thao chuyén nghiép, hoat dong
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thé thao nguy hiém. Tiy theo ddi tugng bao hidm ABIC c6 thé didu chinh danh sich
cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, hoat dong thé thao nguy hiém phi hop.

Phi bao hiém = 0.00005% x S& tién bao hiém x Sé ngay tham gia bao hiém
Piéu khoan bd sung BS7: Nhéin hanh Iy chim trong chuyén di du lich
Pham vi va quyén l¢i bao hiém

ABIC sé thanh toan cho Ngum dugc bao hiém chi phi dé mua sém khén cép cac vt
dung v¢ sinh thiét yéu hoic quan 40 khi hanh ly ctia ho tam thoi bi that lac it nhit 12
gior dong hd ké tir khi ho dén diém dén & nuéc ngoai do su cham tré, chuyén nhim
hodc khong giao hanh 1y trong chuyén di du lich.

Diéu kién
Viéc nhén hanh ly cham phai dugc x4c nhan cta hing van chuyén trén co s& “Bién

ban bat thuong dbi véi hanh ly” hoac trén cac kénh truyén thong chinh thic hoic
bing vin ban do Cong ty du lich thu xép chuyén di giri t6i.

Viéc tri hoan khong phai do hiu qua ciia viéc bit giir hay bi tich thu cta co quan hai
quan hay co quan thim quyén khéc cia chinh phu.

Ngudi duge bao hiém phai chimg minh bang céc tai liéu (bao gdm ca ban géc hoa
don mua hang hop phap) trong d6 ghi chi tiét viéc mua hang.

Hb so gidi quyét quyén loi
Lich trinh chuyén bay.
Bién ban bét thudng dbi véi hanh 1y ciia hang van chuyén.
Bién nhan hanh 1y ky giri ctia Hang hang khong/Bién nhén hanh ly nhan lai (néu co).
Héa don mua sim cac vat dung thiét yéu hogc quén 4o khi hanh 1y tam thi bi thét lac.
Céc chung tir lién quan khéc theo yéu ciu cia ABIC (néu co).
S6 tién bao hiém va phi bao hiém
S4 tién bao hiém: Quy dinh trén Hop ddng bao hiém.
Phi bao hiém (chua bao gdm VAT) = 0.1% x Sé tién bao hiém x S6 ngay tham gia
bao hiém
Piéu khoin b sung BS8: M4t gidy to thong hanh trong chuyén di du lich
Pham vi va quyén lgi bao hiém
Truimg hop Nguoi duge béf) hiém bi mét trom, mét cip hoic t(‘)n' thit bat ngdr dbi voi
ho ch’iéu, thi thuc va cac giay to tuy thér} khac (goi ch}mg la Gi?iy thong hanh) tron‘g
chuyén di du lich thudc pham }/i bao hiém cia Quy tic bao hiém nf‘a.y, ABIC sé boi
thudng cho Ngudi duge bao hiém céc chi phi hgp 1y phat sinh, bao gom:
Chi phi lién quan dén viéc xin cAp lai Gidy théng hanh;
Chi phi an &, di lai phat sinh trong qua trinh 1am lai Gi4y thong hanh; R/?
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thé thao nguy hiém. Tuy theo déi tugng bao hiém ABIC c6 thé didu chinh danh séch
cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, hoat dong thé thao nguy hiém pht hop.

Phi bao hiém = 0.00008% x S§ tién bao hiém x S ngay tham gia bao hiém
Di¢u khoan bé sung BS7: Nhan hanh Iy chim trong chuyén di du lich
Pham vi va quyén lgi bao hiém

ABIC sé& thanh toan cho Ngum dugc bao hiém chi phi dé mua sém khén cép cac vat
dung v¢ sinh thiét yéu hodc quan 4o khi hanh ly ctia ho tam thoi bi thét lac it nhét 12
gio dong hé ké tir khi ho dén diém dén & nuéc ngoai do sy cham tré, chuyén nhim
hodc khéng giao hanh ly trong chuyén di du lich.

Piéu kién
Viéc nhén hanh ly chdm phai duoc xac nhan cia hang van chuyén trén co s& “Bién

ban bét thuong dbi véi hanh ly” hoac trén cdc kénh truyén thong chinh thitc hoic
bang vin ban do Cong ty du lich thu xép chuyén di gui tdi.

Viéc tri hoan khdng phai do hu qua ciia viéc bét giir hay bi tich thu cua co quan hai
quan hay co quan thdm quyén khéc cia chinh phu.

Ngudi duge bao hiém phai chimg minh bing cac tai liéu (bao gdbm ca ban gbc hod
don mua hang hop phap) trong d6 ghi chi tiét viéc mua hang.

Hb so giai quyét quyén lgi

Lich trinh chuyén bay.

Bién ban bét thuong dbi véi hanh 1y cia hing van chuyén.

Bién nhén hanh ly ky giri ciia Hang hang khong/Bién nhan hanh 1y nhan lai (néu co).
Hoa don mua sam céc vét dung thiét yéu hodic quin 40 khi hanh Iy tam thoi bi thét lac.
Céc chung tir lién quan khac theo yéu cu cua ABIC (néu co).

So tién bao hiém va phi bao hiém

S6 tién bao hiém: Quy dinh trén Hop ddng bao hiém.

Phi bao hiém (chua bao gébm VAT) = 0.1% x S tién bao hiém x Sé ngay tham gia
bao hiém

Piéu khoan bd sung BS8: Mit gidy tor théng hanh trong chuyén di du lich
Pham vi va quyén lgi bio hiém

Trudng hop Ngudi dugce bao hiém bi mét trom, mét cip hodc tdn thit bat ngy dbi voi
ho chiéu, thi thuc va céc gidy to tiy than khac (goi chung 1a Gidy thong hanh) trong
chuyén di du lich thugc pham vi bao hiém cia Quy tic bao hiém nay, ABIC s& bi
thuong cho Ngudi dugce bao hiém cac chi phi hop 1y phat sinh, bao gbm:

Chi phi lién quan dén viéc xin cép lai Gidy thong hanh;

Chi phi &n &, di lai phét sinh trong qua trinh lam lai Gidy théng hanh; m?
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Chi phi mua vé méy bay méi trong truong hop vé hdi hwong ban déu khong con gia tri.
Piéu kién

ABIC s& khong chju trach nhiém bdi thudong cac khiéu nai theo phan nay néu trong
vong 24 gid dong ho, hodc ngay lap tirc sau khi Ngudi dugce bao hiém nhan biét dugc
viéc mat tai li€u nhu dé néi trén ma khong thdng béo va xac nhén tinh trang mét d6
v6i Co quan chirc ning c6 tham quyén tai quéc gia s tai.

ABIC s¢& khong chiu tréch nhiém theo phan bao hiém nay néu Ngudi duge bao hiém
d€ Gidy thong hanh & noi cong cong va khéng trong coi cin thin va viéc bat can nay
dan dén bi mat Giay thong hanh.

Gi6i han t6i da cho mot (01) ngay an &, di lai 1a 10% ciia sé tién bao hidm theo didu
khoan BS8.

Chi phi bdi thuong vé méay bay dugc tra theo loai vé thong thuong.

HOo so giai quyét quyén loi

Lich trinh chuyén bay.

Xac nhan cua Co quan chirc ning c6 thAm quyén tai quéc gia s tai.

Héa don/Bién nhan chi phi 1am lai Gidy thong hanh (truong hop khéng cung cip
dugc Hoa don/Bién lai chi phi 1am lai gidy thong hanh s& thanh toén theo quy dinh
cua phap luét).

Héa don chi phi khéch san, &n &, di lai phat sinh chd 1am Gidy théng hanh.

Céc chirng tir lién quan khéc theo yéu cau ctia ABIC (néu c6).

S6 tién bao hiém va phi bao hiém

S6 tién bao hiém: Quy dinh trén Hop ddng bao hiém.

Phi bao hiém (chua bao gdm VAT) = 0.01% x S tién bao hiém x S5 ngay tham gia
bao hiém

Piéu khoan bd sung BS9: Cit ngén hay hiiy bé chuyén di du lich

Pham vi va quyén lgi bao hiém

Ngudi duge bao hiém sé& duge bdi thuong chi phi phai chi tra do cit ngén hay hiy bé
chuyén di ma Nguoi duge bao hiém da dat coc cho Céng ty du lich, hodc cic chi phi
di lai tang 1€n do phai thay thé phuong tién véan chuyén khéac. Nhitng chi phi phét sinh
trén s& dugc bdi thudng xut phat tir nhitng nguyén nhan sau day:

Ngudi duge bao hiém tir vong, bénh, thuong tat nghiém trong.

Thanh vién trong gia dinh cia Ngudi duge bao hiém hay ngudi di ciing chuyén di du
lich nay bi tir vong, bénh hay thuong tit nghiém trong.

Ngudi duge bao hiém phai ra lam nhan chimg, ¢6 gidy triéu tap cla toa an, hoi dong
x€t xXir hay bi cach ly dé kiém dich bat budc.

Piéu kién w?
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Viéc boi thuong s& dua trén co s ty 1¢ ddi véi phan chua sir dung dén cua cac chi
phi &n & hay di lai d4 tra truéc do phai cit ngén/huy chuyén di.

Khong bdi thudng céc chi phi phét sinh truc tiép hay gian tiép tir viéc mang thai, sinh
dé ctia Nguoi duogce bao hiém.

Nhimng su kién trén khong phét sinh tir tinh trang sirc khoé hay thé luc hay bat ky
hoan canh nao khéc anh huéng dén Nguoi dugc bao hiém, hay céc thanh vién gia
dinh hodc ngudi di cung chuyén di cia Ngudi duge bao hiém ma Ngudi duoc bao
hiém da biét trudce khi bit dau thoi han bao hiém.

Hb so gidi quyét quyn lgi

Vé di lai phat sinh thém do haiy/cét ngén chuyén di.

Thu xé4c nhan tir Cong ty du lich ghi chi tiét phan chuyén di chua sir dung.

X4c nhén cla béc si/Gidy chimg tir (trudng hop do tir vong hodc dm néng...).

Bing chimg vé& méi lién hé v6i nguoi than (Gidy khai sinh, dang ky két hon, sé ho
khéu...).

Bing chimg phai ra tda 1am nhan chirng hoédc phai céch ly theo quy dinh.

Xac nhan/hoa don vé céc chi phi da tra truée (khach san, phuong tién di chuyén...).
Hoéa don chi phi phat do hiy/cét ngén chuyén di du lich.

S6 tién bio hiém va phi bao hiém

S6 tién bao hiém: Quy dinh trén Hop ddng bao hiém.

Phi bao hiém (chua bao gdm VAT) = 0.01% x S6 tién bao hiém x S6 ngay tham gia
bao hiém

Piéu khoin bd sung BS10: Chuyén di du lich bj tri hodn

Pham vi va quyén lgi bao hiém

Truong hop chuyén di cia Ngudi dugc bao hiém bj tri ho#n trong thoi han bao hiém
do cac nguyén nhén: di€u kién }hbi tiét xau, dinh cdng, su cO ky th}lat hodc 101 may
moc cia phuong tién van chuyén, ABIC sé chi tra quyén lgi bao hiém nhu sau:

S4 tién bao hiém tuong tng véi sb gid bi tri hodn lién tuc duge quy dinh tai Hop
dong bao hiém/Gidy ching nhén bao hiém;

Chi phi di lai bing cac phuong tién giao thong cong cdng, phat sinh truc tiép do hau
qué cla viéc tri hodn chuyén di, véi diéu kién Nguoi duoc bao hiém budc phai thay
d6i hanh trinh di chuyén.

Piéu kién

Thoi gian bi tri hodn chuyén di kéo dai hon sb gio bi tri hoan lién tuc theo quy dinh,
tir lc bat dau chuyén di theo lich trinh cho dén khi chuyén di thuc sy bat dau lai, hoic
cho t6i luc khéi hanh trén mét phuong tién giao thong thay thé do hang van chuyén

thu xép. YJL
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Su tri hoan khéng phat sinh tir 18i ciia Nguoi duoc bao hiém quén khong xéc nhén lai
viéc dit vé truée hay lam thi tuc truée chuyén di dung nhu quy dinh.

Viéc dat vé trude da duge xac nhan trude khi xay ra bai cdng lam anh hudng téi hoat
dong ctia hing véan chuyén.

Gidy xéc nh‘an clia haing véan chuyén phai dugc giri kém theo hd so khiéu nai khi khiéu
nai theo phan quyén loi nay ciia Hop déng bao hiém trong d6 ghi rd nguyén nhén,
ngay, thoi gian chuyén di bi tri hoén.

Kl}(‘)ng bdi thudng cho‘khiéu nai phét sinh tir dinh cong ho#c bai cong da xay ra tai thoi
di’ém phat hanh Hop dong bao hiém, hoic phat sinh tir viéc tich thu hay giam cim cta
bat ky co quan chinh pht nao.

Hd so giai quyét quyén loi

Lich trinh chuyén di.

Gidy to lién quan dén chuyén di (Thé 1én méay bay/vé hanh khach xéac dinh thoi gian
thuc te).

Xéc nhan tir Hang van chuyén vé lich trinh (ngay, thoi gian), 1y do tr& chuyén va sb
gio tré.

Céc chig tir lién quan khac theo yéu cdu ciia ABIC (néu c6).

Phi bao hiém (chua bao gdm VAT) = 0.05% x Sb tién bao hiém x S6 ngay tham gia
bao hiém

Diéu khoin bd sung BS11: Bio hiém trach nhiém chuyén di du lich

Pham vi va quyén lgi bio hiém

ABIC s& bdi thuong céc chi phi ma Nguoi duge bao hiém phai chiu trach nhiém lién
quan dén thuong tat va ton that vé tai san bat ngd doi véi bén thir ba trong sudt thoi
gian cua chuyén di.

Cac diém loai trir

ABIC s& khéng bdi thudng cho bét ky thwong tat va/hoic thiét hai tai san phét sinh:
Trong lac van hanh hoic do sé hitu bét ky phuong tién co gidi, mady moce co dong co,
thuyén budm hoéc thuyén may, may bay.

Tir bénh truyén nhiém ma Ngudi dugc bao hiém truyén di.

Do Nguoi duge bao hiém da sir dung rugu, bia, ma tiy hay chét kich thich va dugc
pham khong c6 sy chi dinh cia béc si.

Do thi d4u hodc tham gia vao cic mon thé thao mang tinh canh tranh, nguy hiém, nhu:
leo nui, dam boc, nhay du, bay lugn, 1an dudi nude véi thiet bi thd cé nhan.

Do su tham gia ciia Ngudi dugc bao hiém vao cic cudc biéu tinh, dinh cong, cac hanh
dong trai phép luat.

Do Ngudi duge bao hiém bi rang budc bai hop ddng hay thoa thuan khac.

Déi véi Ngudi duge bao hidm va ngudi than cua Ngudi duge bao hiém. H‘IZ,
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Ho so giai quyét

Bién ban ctia cong an vé tai nan va trach nhiém phat sinh.

Hoa don thanh todn céc chi phi phét sinh trong viéc stra chira, thay thé lai cac d6 vat bi
thiét hai.

Céc chimg tir lién quan khac theo yéu cau ctia ABIC (néu cd).

S tién bao hiém va phi bao hiém

S tién bao hiém: Quy dinh trén Hop dong bao hiém.

Phi bao hiém (chua bao gbm VAT) = 0.001% x S tién bao hiém x S8 ngay tham gia
bao hi€ém

Piéu khoin bd sung BS12: Ciru tro'y té va hd tre du lich

Khi ra khoi l1anh thd Viét Nam, Ngudi dugc bao hiém duge st dung céc dich vu hd
trg va tu van do Cong ty ciru trg cung cap:

Dich vu hé trg du lich

Dich vu théng tin trwéc chuyén di

Cong ty clru trg s& gioi thidu thong tin tiém chung trude chuyén di va yéu cau visa &
cac quoc gia trong chuyen di du lich cho Ngudi dugce bao hiém.

Théng tin vé dai sir quan

Cong ty cltu trg sé cung cép céc dia chi, sb dién thoai va gid lam viéc cua céc 1anh sy,
cac dai str quan gan nhat trén pham vi toan the gidi cho Ngudi duge bao hiém.
Théng tin vé dich thuit

Cong ty ciru tro s& cung cip tén, dia chi, sd dién thoai va gid 1am viéc cia céc co
quan dich thuét trén pham vi toan the giéi cho Ngudi duge bao hiem.

Théng tin vé phap ly

Cong ty ctltu trg s€ cung cép tén, dia chi, sb dién thoai va gi¢ lam viéc cua cac vin
phong luat su va céc co van phap luét trén pham vi toan thé gidi cho Ngudi duge bao
hiém.

Thong tin vé ngwdi cung cap dich vu y té

Cong ty ciru tro s& cung cip thong tin lién quan dén bac sy, bénh vién, phong kham
bénh, bac s¥ nha khoa va nha khoa trén pham vi toan thé gi¢i cho Nguoi dugce bao
hiém.

Dich vu hd trg y té

Gi6i thiéu tw van y té qua dién thoai

Cong ty ctru trg s& cung cap dich vu tu vén y khoa trén dién thoai cho Ngudi duge
bao hieém.

Tw vén va hd trg thu xép nhap vién

Néu tinh trang bénh ciia Ngudi dugce bao hiém nghiém trong yéu cau nhép vién, Cong
ty ctru tro s& gidi thiéu cho Ngudi duge bao hiém nha cung cp du tiéu chuén c6 thé
hd trg thu xép nhap vién. \&Z



Gié6i thiéu don vi bao linh chi phi y té phat sinh trong qua trinh nim vién va
gidm sat tinh trang bénh trong va sau khi nim vién

Cong ty clru trg s& gi6i thiéu téi Nguoi duoc bao hiém nha cung cip da tiéu chuin
trong viéc hd trg dai dién cho Ngudi duge bao hiém dam bao cac chi phi y té phat
sinh trong qua trinh ndm vién.

Trong trudng hop nha cung cip do Céng ty ciru trg giGi thiéu da bao lanh chi phi
nam vién cua Ngudi dugc bao hiém, nha cung cAp ndy sé& theo ddi tinh trang strc khoe
clia Ngudi duge bao hiém trong sudt qué trinh va sau khi diéu tri, tuy thudc vao nghia
vu vé bao mat va quyén han lién quan. Nha cung cdp nay s& xem xét cac chi phi nhap
vién phaét sinh 1a hop ly va phi hop véi tiéu chudn ddi véi tinh trang va dia diém nhap
vién cia Ngudi duge bao hiém.

Gié6i thigu bo tri vin chuyén y té cip ciru

Cong ty ctru trg s& gidi thiéu téi Ngudi duge bao hiém nha cung cip di tiéu chudn
trong viéc thu xép van chuyén y té theo duong hang khong va dudong bg, cham soc y
té trong qué trinh van chuyén, lién lac va tét ca cac dich vu phu tro thdng thuong cin
thiét dé van chuyén Ngudi duoc bao hidm dén bénh vién gin nhit c6 sén céc didu
kién chiam séc y té thich hop.

Nha cung cép ndy c¢6 nghia vu hd tro lién lac, dich thuat va cung cép thiét biy té di
dong va doi ngii ho tdng y té.

Gi6i thiéu bo tri van chuyén y té vé nuéc

Cong ty ciru tro s& gi6i thiéu t6i Nguoi duge bao hiém nha cung cip du tiéu chuén
trong viéc bd tri dua Nguoi duogc bao hidm vé nude hodc nudce cu tra thudng xuyén
sau khi Nguoi dugce bao hiém dugc van chuyén y té khin cép va nhap vién bén ngoai
nudc s tai hodc nudce cu tru thudng xuyén.

Gi6i thigu bo tri chuyén hai cét v& nwéc

Cong ty cltu trg s& gi6i thiéu nha cung cap du tiéu chuan trong viéc bd tri van chuyén
hai c6t Nguoi duge bao hiém vé nudc sé tai hodc nude cu tra thudng xuyén hodc theo
yéu cAu cua gia dinh Ngudi dugce bao hiém; bb tri chén cét tai dia diém Nguoi dugce
bao hiém tir vong phtt hop véi cac quy dinh cia chinh quyén.

Gi6i thi¢u bo tri thin nhén di ciing

Cong ty cilru trg s& gidi thiéu téi Nguoi duge bao hiém nha cung cép du tiéu chuén
trong viéc bd tri vé may bay mot chiéu cho mot ngudi than hodc ban bé cia Ngudi
dugc bao hiém mong muén di cing trong truong hgp Ngudi dugc bao hiém phai di
mdt minh va nim vién & bén ngoai nuoc sd tai hodc nudce cu tri thudong xuyén.
Gidi thiéu bd tri cho tré vi thanh nién tré vé nwée

Céng ty ctru trg s& gidi thiéu téi Ngudi dugc bao hiém nha cung cdp du tiéu chuin
trong viéc dan xép vé may bay luot vé cho tré vi thanh nién tré vé& nuéc sé tai hay
nudce cu tri thudng xuyén cia tré, khi tré bi b lai khoéng ai cham so6c do viéec Ngudi
dugc bao hiém cling di véi tré bi bénh, tai nan hodc dugc so tan y té khén cdp. Nha
cung cAp s& bd tri mot nguoi ho tong tré khi can.

Gi6i thiéu bé tri chd & H,g
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Cong ty ctru trg sé gi6i thiéu téi Ngudi dugc bao hiém nha cung cép du tiéu chudn
trong viéc bo tri phong khéch san cho ngudi than khi dén tham Ngudi duoc bao hiém
dang nhép vién va diéu tri bén ngoai nudc sé tai hodc nudce cu tra thudng xuyén.

Phi bao hiém = 10% x Phi bao hiém diéu khoan chinh.
Piéu khoan théa thuin khac

ABIC va Bén mua bao hiém c6 thé thoa thuan diéu chinh céc diéu khoan bd
sung trén theo quy dinh ctia phap luét.

Ngodi céc diéu khoan bd sung trén, ABIC va Bén mua bao hiém c6 thé théa thuén bd
sung thém bing van ban cc didu khoan bd sung khéc. Ty theo tirng Hop ddng,
ABIC sé thu thém phi bao hiém twong g v6i diéu kién va trach nhiém bao hiém.
Nguyén tic thé quyén

Trudng hop tdn thit xay ra c6 lién quan dén trach nhiém cia nguoi tho ba, Ngudi
dugc bao hiém phai thuc hién dung theo hudng dan ctia ABIC dé bao Iuu quyén khiéu
nai va chuyén quyén doi bdi thuong cho ABIC kém theo toan bd hd so, cac cin ci,
tai liéu cén thiét va phéi hop chit ché voi ABIC doi lai sb tién da hodc sé duge ABIC
boi thudng. Trong trudng hop Ngudi duge bao hidm tir chdi chuyén quyén cho ABIC,
khong béo luu hogc tir bo quyén yéu ciu nguoi thir ba bdi thudng thi ABIC ¢6 quyén
giam trir mot phin hodc toan bd sb tién chi tra hoidc sb tién bdi thuong cua Ngudi
dugc bao hiém.

Ting/giam phi bao hiém

Tuy theo tinh hinh kinh doanh, Téng Gidm déc Cong ty s& quyét dinh ting/giam phi
bao hiém céc diéu khoan bd sung trén dam bao tudn thu quy dinh tdng/giam phi bao
hiém dugc B Tai chinh phé duyét theo Cong vin sb 8955/BTC-QLBH, quy dinh
cta phdap luit va hi¢u qua kinh doanh ctia nghiép vu.. %

TONG GIAM POC

Nguyén Hong Phong
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