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1. MUC PiCH VA PHAM VI

- Muc dich: Quy dinh théng nhét cach thirc va céc bude tién hanh gidm dinh tdn thét
nghiép vu bao hiém Tai san trong toan bo hé théng cua Cong ty CH pha“m Bao hiém Ngén
hang Nong Nghiép.

- Pham vi 4p dung: Quy trinh ndy 4p dung cho viéc giam dinh céc vu tdn thét thudc
nghiép vu bao hiém tai san dugc bao hiém tai Cong ty C phdn Bao hiém Ngan hang Néng
nghiép, bao gdm va khong gidi han:

* Bao hiém chay, no bét budc;

Béo hiém hoa hoan va cac riii ro dic biét;
* Béo hiém moi rui ro tai san, moi rui ro cong nghiép;
* Béo hiém gian doan kinh doanh sau hdéa hoan va cac rui ro dic biét;
* Béo hiém gian doan kinh doanh sau moi rii ro tai san;
* Bao hiém toan dién nha tu nhan.
2. CAC TAI LIEU LIEN QUAN, THUAT NGU VA PINH NGHIA
- Ca4c tai liu lién quan:
» Luat Kinh doanh bao hiém, Bo luat Dan sy va cac vin ban phép luat khac c6 lién
quan;
= Nghi dinh s§ 67/2023/ND-CP ngay 06/09/2023 va cac van ban sira ddi bd sung thay
the (ncu co);
= Céc Quy tic bao hiém thudc nghiép vu Bao hiém Tai san hién hanh ctia ABIC;
= Céc vin ban huéng dan vé cong tac giam dinh ctia nha nudc va clia ABIC;
= Tiéu chudn ISO 9001:2015 Hé théng quén ly chét lugng;
= S tay chit luong ISO 9001:2015;
X Cac Q}ly ché, quy trinh, quy dinh va c4c van ban huéng dan ndi bd ciia Cong ty Co
phan Bao hiém Ngéan hang Nong nghiép;

» Céc vén ban tai liéu lién quan khéc.

- Thuét ngir va dinh nghia:
STT Thuit ngir Viét tit Giai thich
1 |Congty ABIC Cc")n-% ty Cb phin Bao hiém Ngéan hang Nong
nghiép.
2 | DPonvi bv Chi nhanh tryc thudéc ABIC.
., i L\ T.': .y d,ﬁ 3 , PhrT}-'. G-,
3 Ban T(")rlg glém dbe Ban TGP dgc ong Giam doc va cac 0 l10ong Ulam
. 3 La céac thanh vién t HDBT th dinh
4 | Hoi ddng bdi thuong | HDBT L N TR Fogmy e
cua ABIC.

S
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STT Thuit ngir Viét tit Giai thich
Ban Giém dinh Bbi ; én mén vé cong tac Giam di

5 : inh Boi Ban GDBT L?.Ban‘chuye:n nAlon ve cong tac Giam dinh

thuong bdi thuong tai Cong ty.

6 | Ban T4i Bao hidm Ban TBH La.t B:im chuyén mon vé cong tac Tai bao hiem
tai Cong ty.

7 | Ban Tai chinh k& todn | Ban TCKT La' Ban' chllyen mon vé cong tac Tai chinh Ké
toan tai Cong ty.

8 | Ban Phép ch i pC Le: Ban chuyén mdn vé cong tac Phép ché tai
Cong ty.

Can by dugc giao nhiém vy thuc hién cong
viéc giam dinh tai TSC va don vi (néu 1a

9 | Giam dinh vién GbvV giam dinh ndi bg), 1a can bd thudc gidm dinh
doc 1ap thuc hién cong tac giam dinh (néu 1a
giam dinh ddc 1ap).

10 | Bdi thudong vién BTV Cén bd dugc giao nhiém vu thyc hién cong
viéc bdi thuong tai tru s& chinh va tai chi
nhanh (néu 14 giam dinh ndi bo).

La doanh nghiép kinh doanh dich vu gidm
dinh thuong mai dugc hoat dong theo quy

1 Cong ty Giam dinh GDPL dinh ctia phap ludt. Khi xay ra su kién bao

doc lap hiém, ABIC va NPBH chi dinh thuc hién
viéc giam dinh ton thit va phan b trach
nhiém trach nhiém bao hiém theo don.

12 | Can bd CB Nhén vién thudc ABIC.

: La céc doanh nghiép/ ca nhan tham gia bao

13 | Nguoi duge bao hiém | NDBH o ST AR Pk aR R T
hiém tai san tai1 ABIC.

i Ph(‘)‘ng Gié-m d’inh bodi e Ph.c‘)ng’chuyén moén phu trach bdi thuong

thudng chi nhanh tai chi nhanh.
; ‘ La nguoi d én ky phé duyét th

16 | Ngudi c6 thdm quyén | NCTQ ANEIOL RO quyen ky pheduELingo iy
dinh phéan cap hang nam.
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3. NOIDUNG
3.1 Luu dd

CHINH

[ todn bdi thuémg

Cén bj don v/ Khach hing Tiép nhin théng tin, Nha Déng/ Téi Bao hiém
”‘&“g;"‘ Ban Bdithwmg| | MR o tiép can hién tuomg xir by BM 30.01; 30.02
Ban TBH
i_— Dénh siéﬂ:gfw ¢ tdn —
B Bdo géo Ban GDB
Ténc ;3‘0“,?'311’*’5" mnth%tuénphin:p
Ban B thuromg/
Khéng qui | Ban Lnh dao BM 30.03; 30.04
01 ngay Céng ty/ Hoi
ddng béi thugmg Trinh duyét
chi dilhdlgm
dinh dgc lap s
"
Théng bao chi dinh giAm
dinh vi lich gidm dinh
GD D
u%lt)y nhén c}?lcdlgﬁl
Gb
Gidm dinh vién/
té i e BM 30.05;30.06
| Theo thye dinh doc lap. _ ) P— 55 e .05:30.
Ngubi duge bio Tip nhi thing tin S Sk 1ih e
hiém
Lapbién ban Lap bién bin
gibm dith gidm dih
Béocdo gidm dinh Bio cdo gidm dinh
Gism dinh vién/
1:10\5:3 B | e ty giim BM 30.07; 30.08
TEYY | dinh doc lip
Hudmg d Hudmg dn, cung
SRE “chpbb s
Kiém tra hd so, chuyén hd so sang tinh
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3.2. M6 ta, dién giai
Buée 1 : Khai bio ton thit :
Buéc 1.1 Khich hang khai bao ton thit (qua hotline hoiic c4n b kinh doanh)

Buée 1.2 Tiép nhin va xir Iy ban diu thong tin tén thét

- Khi phat sinh thong bao tén thét (truc tiép tir khach hang hodc duge chuyén thong tin tir
hotline/GDBT) cén bo tai don vi/cén bg khai thac tiép nhan thong tin, dong thoi tiép cén
hién truomg dé thu thép cac thong tin ban dau nhu sau:

+ Thong tin vé NDBH/ ngudi phu trach bao hiém cua khéach hang;

+ Dja diém va thoi gian xay ra tdn thét;

+ So bo dién bién va nguyén nhén tbn thit;

+ Murc d¢ va gié tri thi€t hai udc tinh;

+ Kha ning ton thét tiép tuc xay ra va bién phap han ché tbn thit da &p dung;

+ Nhitng céng viéc NDBH di, dang va s& tién hanh.
- Huéng din ban dau dbi véi NDBH: Can b tiép nhén thong tin cin huéng din NDBH
thuce hién céac viéce sau:

+ Théng béo t6i céc co quan chirc nang (di vai ton that 16n, chay, nd, lién quan dén bén
th ba, hanh vi phé hoai, ...);

+ Huéng din céac bién phéap han ché ton thit, bao vé ngudi va tai san, bao vé hién
truong;

+ Hudng dan thuc hién bao lvu quyén doi bén thir ba (néu tén that do bén thir ba gay ra);

+,Bé ngh1 NDBH c6 cong van th(?ng béo ton thit chinh thirc trong vong 14 ngay ké tir
khi ton that xay ra (BM 30 01) (C6 thé st dung cong van mau ciia ABIC).
- Thdng béo va phdi hop v6i cac bd phén c6 lién quan: Sau khi tiép nhan théng tin/ tiép
can hién truong can by don vi thye hién:

+ Kiém tra hiéu luc bao hiém:

* Thu thap ban sao hd so khai thac bao hiém tir cac bo phan lién quan dé kiém tra hiéu
luc cua don bao hi€m: thoi han bao hi€m, loai hinh bao hiém, doi tuong duge bao hiém....
Lanh dao cac bd phén lién quan xac nhan ngudn gdc va tinh xac thuc ciia cac ban sao hd so
khai thdc do bd phdn minh cung cép;

» Xac nhan ndp phi: TCKT thuc hién viéc xdc minh tinh hinh déng phi bao hiém cua
NDBH (BM 30 02);

» Trudng hop NDBH chua d6ng phi nhung thda thuin bing vin ban quy dinh thdi han
dong phi con hiéu luc thi vAn phai xem xét khiéu nai va phai sao vin ban thoa thuan d6 dinh
kém hd so bdi thudng.

+ Kiém tra thoi gian thong bao ton thit theo quy dinh;
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+ Théng bao véi Phong GDBT tai don vi vé cac thong tin thu thap dugc lién quan dén
ton that va phoi hop xt ly céc cong tac lién quan dén ton thét;

+ Thong bao voi Ban TBH theo quy trinh thong bao Tai bao hiém hang nim;

+ Thong bao t6i nha Dong bao hiém vé tdn thit néu hop ddng c6 Ddng bao hiém ma
ABIC la leader.

+ Trong trudng hgp cé phét sinh trach nhiém cta bén thtr 3 ddi vai ton thit tai san cua
NDBH, Ban GDBT cung cip thong tin dé Ban Phép ché hd trg xr 1y.

Buwéc 2: Trinh duyét phwong an Gidm dinh

Buéc 2.1 Xir ly thong tin va dé xuit hwéng xir 1y:
Truong hop: TSC/ Ban GDBT la ddu médi cdp nhat thong tin tir NDBH:
- Thong bdo ngay cho DV cung cip hop dong bao hiém kiém tra thong tin va thuc hién
céc cong viée tir Bude 1.2 néu trén khi tiép nhan duoc thong bao ton thit.
Danh gia muc d9 tdn thit va dé xuét:
Phong GDBT tai don vi danh gia mirc @9 ton thit v6i cac thong tin thu thip dwoc,
danh gia mirc @9 ton thit voi Phan cAp gidi quyét bdi thuong cia don vi minh dé c6
béo ciao phu hop.
Truong hop 1: Tén thdt trén phdn cap don vi
Phong BT don vi phai thong bao ngay cho Ban GDBT céc tdn thit c6 udc ton that trén phan
cap cia don vi minh dé Ban GDBT tiép nhéan xur 1y khicu nai.
- Néu tén thit thudc truong hgp thong bdo ngay theo Quy dinh thdng bédo tai béq hiér'n
hang ndm, Ban GDBT thuc hién thong bao va thudng xuyén cép nhat thong tin ton that
cho Ban TBH

- Phan cong gidm dinh vién tiép nhéan giai quyét xir 1y ton thét:

+ GDV dugc phéan cong giai quyét tiép nhan vu viéc, mé hd so trén phan mém bao hiém
(t6i da 24 gior ké tir khi dénh gia duge mirc d6 ton thét).

+ GPV danh gia ban diu vé pham vi bao hiém, mic dd ton thét va béo cdo lanh dao
dong thoi dé xut phuong an giai quyét.
Truong hop 2: Tén thdt thue phan cap don vip
Phong BT don vi thuc hién gidm dinh chi tiét, chu dong giai quyét bdi thudng cac bude nhu
tén thét trén phén cép.
Phong BT don vi phai thong bado ngay cho Ban GPBT cac ton thét c6 udc tén thit phat sinh
trén phan cp ctia don vi sau khi c6 thém théng tin dé Ban GPBT tiép nhan xtr Iy khiéu nai.
Pon vi chiu trach nhiém giai trinh 1y do phat sinh trén phan cp so v6i du phong ban dau.

Buréc 2.2 Phé duyét dé xuit theo phan cép, iy quyén
- Giam déc don vi/Ban GPBT/Ban TGP phé duyét phuong 4n giai quyét theo phan cip,

iy quyén.
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- Thong béo t6i cac bén dong bao hiém, tai bao hiém (néu co).
Budc 2.3 Thong bao téi khach hang phwong 4n giam dinh

- Thong bao cho GPPL néu chi dinh.

- Khach hang nhéan thong tin va phdi hop thuc hién.

* Trong truwdng hop c6 phat sinh trach nhiém cia bén thir 3 d6i voi ton that tai san
cua NDBH:

- ABIC c6 céng vin giri NDBH thong béo vé viée d& nghi NDPBH bao luu quyén yéu cau
doi boi thuong bén thir 3 (BM30 09);

- DPé nghi NPBH thong bdo cho co quan chinh quyén dia phuong dia diém ton that va
bén thir 3 vé phat sinh trach nhiém bén thr 3 lién quan dén ton that;

- D& nghi NDBH thdng béo v6i bén thit 3, chinh quyén dia phwong quan ly dia diém t6n
thit vé lich giam dinh ghi nhén ton thét, dé nghi tham gia cing ghi nhan;

Bwéc 3: Tién hanh giam dinh

Buéce 3.1 Ty giam dinh

GDV chu dong tu giam dinh néu xét thdy c6 kha ning giai quyét va it c6 kha ning tranh
chép tir phia NDBH. Déi v4i phuong an ty giam dinh thi khong phéi 1am to trinh.

(a) Chun bj cho cong tac gidm dinh: Trudc khi tién hanh gidm dinh, GDV cén chuan bi:
- Tai liéu: quy tic, didu kién, diéu khoan bao hiém kém theo hop ddng bao hiém.

- Céc'céng' cu can thiét cho cong tac giam dinh nhu: may anh, thude day, thude kep, dén
pin, phan viét...

- GDV théng nhét vé6i cac bén lién quan vé thoi gian va dia diém tién hanh giam dinh.

(b)  Tién hanh giam dinh va thu thap hd so

- Chup anh va mé ta hién trudng thé hién dugc didn bién, nguyén nhan va mtc d¢ ton
that.

- Thu thép c4c tai lidu tir NDBH dé phuc vu cho cong tac bdi thuomg:

+ Trudng hop tbn thét lién quan dén tai san, thiét bi: hop ddng mua ban/ hop ddng lip
dat m'éy moc thiét bi, nghiém thu dua vao st dung, hoa don, bién ban ban giao..... thé tai
san ¢0 dinh....

f” Trudng hop tén thit lié’n quan dén t'le‘mg héa: Thu thap céc sb kho, hée} dcq xuét nhap,
phiéu xu'fit nlllap, to k}{ai thue, bé(f cao ’két c!ué kinh doanh.. .atinh :[ir thoi dif‘:m dau nz}m xay
ra ton that dén thoi di€ém xay ra ton that. Néu tinh tir thoi diém dau ndm dén thoi diém xay
ra ton t_hét 12 dudi 3 thang thi thu thap cée ching tir tai ligu v6i thoi gian mot (01) ndm trudc
thoi diém xay ra ton that.

- Thu thap cac Hop ddng bao hiém khac (néu c6) ma khach hang tham gia béo hiém cho
tai san bi ton that (truong hop bao hieém trung).
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- Thu thép vat chimg va 10i khai nhén ching, ddng thoi thu thap va tham khao ¥ kién ctia
céc bén lién quan c6 mat tai hién truong nhu: canh sat PCCC, don vi xdy ra tdn thét, chinh
quyén dia phuong.

- Lap Bién ban giam dinh mé ta chi tiét hién trang, khéi lwgng va ching loai tai san b ton
thét, néu so bd dién bién va dy dodn nguyén nhan tén thét, udc tinh mire do thiét hai, y kién
cta cdc Bén li€n quan (BM 30 05).

- Dé tranh nhitng tranh chép c6 thé phat sinh gitra ABIC va NDBH, GDV nén dé nghi dai
dién cia NDBH di chirng kién su c6 xay ra 14p mdt bao cdo riéng ctia ho vé nhing vén dé
da néu trén. Ddng thoi nén lap céc bién ban 1y 10i khai tir cc nhan chimg va dé nghi ho ky
xéac nhédn. Bao cao cia NDBH va céc bién ban thu thép 101 khai n6i trén phai dugc dinh kém
v6i bién ban Giam dinh cubi cung cia GDV.

- Trén co s& giam dinh, GDV dénh gia gia tri thiét hai udc tinh, dé xuét va phdi hop thuc
hién céc bién phap dé phong han ché tén thét.

- Huéng din khach hang chuin bi nhitng gidy to phuc vu cho viée giai quyét bdi thuong
sau nay.

Chi y: Cdc tai liéu NPBH cung cdp phdi ¢é déng déu sao y ban chinh hodc ddu treo cua
NBBH, truong hop tai liéu cé nhiéu trang thi phai dong dau gidp lai. Viéc tiép nhdn cdc tai
liéu cua NDBH phai co bién ban giao nhdn hé so ghi rd cdc tai liéu da nhdn duoc.

Buéc 3.2 Thué giam dinh djc lap

- Déi voi nhitng vy tbn thit 16n va phire tap, doi héi c6 kién thirc chuyén nganh, hodc theo
chi dao/phé duyét ctia Ngudi c6 thAm quyén thi trung cdu giam dinh cua co quan chirc ning
hodc chi dinh té chirc gidm dinh doc 1ap, tu vén, kiém dinh ... dé tién hanh xac dinh mrc do
tdn that theo quy dinh.

- Hodc dbi véi cac truong hop hop ddng bao hiém gde bi rang budc béi céc hop dong tai
bao hiém va c6 gia tri tdn that u6c tinh t6i mic quy dinh ctia cac hop dong tai bao hiém da
ky, viéc chi dinh giam dinh doc 1ap phai dugc sy dong y clia Ban TBH, Ban TBH c¢6 trach
nhiém dua ra y kién tra 101 vé viéc lya chon cong ty gidm dinh trong vong 01 (mdt) ngay
lam viéc.

- GDV lép to trinh chi dinh giam dinh theo phén cip t6i lanh dao Pon vi/Lanh dao Ban
GDPBT/ Ban TGP phé duyét chi dinh céc cong ty giam dinh da duoc thoa thuén trong hgp
ddng bao hiém va/hodc trong danh sich céc cong ty giam dinh ABIC da ky hop dong
nguyén tic. Trudng hop chi dinh Cong ty gidm dinh khong nim trong danh sach, Pon vi
phai trinh Ban Lanh dao Cong ty xem xét quyét dinh (BM 30 03).

- Sau khi dugc phé duyét vé viéc chi dinh gidam dinh, GDV thong bao t6i khach hang vé
viéc chi dinh gidm dinh ddc 14p va d& nghi khach hang x4c nhan yéu cdu va phéi hop véi
Cong ty giam dinh. GPV 1ap Gidy yéu cau giam dinh (BM 30 04) gui t6i khich hang va
Cong ty giam dinh dugce phé duyét. Mo hd so giam dinh (khong qua 30 ngay ké tir ngay phé
duyét giam dinh/tién hanh giam dinh).
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- GDV giam sat qua trinh gidm dinh, cdp nhat qua trinh gidm dinh t6i cac bén lién quan
(PBH/TBH).

- Yéu cAu GPPL huéng din khach hang cung cip ho so theo yéu cau.

Buwéc 4: Bio cdo gidm dinh va hwéng din cung cip hé so

Buéc 4.1 Tién dd cung cip bao cdo gidam dinh:

- Sau khi két thic céng tic giam dinh hién trudong trong vong 03 ngay lam viée
GDV/GPPBL lap danh sach chi tiét cac hd so cin cung cép lién quan dén tbn thit guri toi
NDBH chuén bi, cung cip.

- Sau khi két thuc cong tac gidm dinh hién truong, trong vong 03 ngay lam vigc
GDV/GDDL béo céo giam dinh gui cho GPBT.

- GBV/BTV Don vi cén ¢t vao bién ban giam dinh hién trudng va bao cdo giam dinh
diéu chinh @& cap nhat du phong bdi thudong va du phong phi giam dinh (néu c¢6) trén phan
mém theo Quy trinh trich 1ap du phong.

Buéc 4.2 Hueéng din cung cap hd so:

- Can ctr vao tbn thit, GDV/GPDL giri cong van yéu ciu NPBH cung cép ho so lién
quan dén tn thit dya trén Danh muc hd so ton that Tai san can c6 (bao gém va khong gidi
han) theo (BM 30 06) va c6 yéu cau bdi thudmg téi ABIC (BM 30 07).

- Thoi gian yéu cdu cung cp hd so duoc nhic lai theo timg tién do ngay sau khi gidm
dinh xong ton thét va dugc nhéc lai trong trudng hop khach hang khong cung cép.

- Don vi gidgm dinh ddc 14p c6 thoi gian 05 ngay 1am viéc dé phan hoi chat luong tai liéu
ctia NDBH cung cép.

- Trong qua trinh cung cép hd so, céc bén phai c6 Bién ban ban giao hd so (BM 30 08).
Chuyén hd so giam dinh sang thuc hién cong tac Bdi thuong.

Budc 4.3 Tiéu chuén, san pham/ dich vu ké hoach chét lwong

- GDV phai thuc hién dé xuit phuong 4n chi dinh giam dinh trong vong 04 gitr ké tir khi
nhan dugc thong bao ton that. Trudng hop khong thé thuc hién duge trong thoi han trén,
GDV phai bdo cdo nguyén nhan va ly do tdi lanh dao Ban GBPBT/DV;

- Céc chp duyét phuong an chi dinh giam dinh trong vong 01 gi& k& tir khi nhén dugc dé
xuét phuong n giam dinh ctia Gidm dinh vién.

- Thoi gian tién hanh gidam dinh tén thét theo diéu kién khach quan dia hinh, dia vat va
diéu kién gi4m dinh cho phép ké tir khi ABIC nhdn dwoc thong bao tén thét tr NDBH
nhung khong quéa 48 gid. Trong trudng hop bat kha khéng do anh hudng cua thoi tiét, dia
hinh tiép can chua cho phép tién hanh giam dinh thi phai théng bio ngay cho NDBH.

- Thoi gian nhap phin mém bao hiém theo quy dinh trich 1ap du phong bdi thudong cia
cong ty (chii y kiém tra ty 1é Tdi Bdo hiém trén phan mém bdo cdo ngay khi nhdp — néu cé).
4. HO SO LUU




CONG TY CO PHAN BAO HIEM M sé: QT30
B ABIC NGAN HANG NONG NGHIEP Ngay ban hanh: 01 /412026
QUY TRINH Lén ban hanh:
GIAM DINH TON THAT BAO HIEM TAI SAN Trang: 11/11
x 4 5 Trach nhiém 1 5 Thoih
TT TEN BIEU MAU rAciniem M | Danghdso | o on
Goc Sao ) Iru
l Thong bao tdn thét tai san Pon vi/Ban Bién i 3 nAm
BM 30 01 GDBT &
2 | Xéc nhan déng phi BM 30 02 | DO0 Y¥/Ban Ban cim 3 nim
3 | Béo cdo va d& xubt BM 30 03 D"gggﬂian Bancing | 3 nim
Gidy yéu cau giam dinh Don vi/Ban . -
4 BM 30 04 GBBT Béan cung 3 ndm
5 | Bién ban gigm dinh BM 30 05 D“é‘g]i-a/?a“ Bancimg | 3nim
Dé nghi cung cép hd so Don vi/Ban = oo :
6 BM 30 06 GDBT Bén cing 3 ndm
Gidy yéu cau bdi thuong Don vi/Ban . <
! BM 30 07 GDBT Bén ciung 3 ndm
3 Bién ban ban giao hd so Pon vi/Ban Ban cim 3 ndm
BM 30 08 GDBT .
Théng béo bao lvu quyén thu | Don vi/Ban . )
9 ; ; : Bén cim 3 nim
doi ngudi thir ba BM 30 09 GDBT i




Yén Hoa, TP. Ha Noi.

BAO HIEM AGRIBANK 5 5
Website: www.abic.com.vn

THONG BAO TON THAT

Kinh giri : CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG NONG NGHIEP
Ngay thong bao: ....vvasesssns Fisviaramissonin | S — (ngay/thang /nam)
KRIEU DT SO ettt e e
NGUOT AUQYC DAO BB ... s e eere st ssanees

Loai khiéu nai : (Pdnh ddu vao 6 tréng thich hop)
O TAISAN cvvveniiiiiiiiiiinieeeenns bao gdm ca gian doan kinh doanh : O
O Trach nhiém vé ngudi va tai san

O Thuong tat ctia nhan cong

Ny x4y 1o 000 thBE: semess Lasmomsssnsss W (ngay/thang/nam )
Thoi gian (gid dia phuong ): ...ooovvevveveieieiceee e, sang/chiéu
DA GIEM (181):1 ..o ee v et ettt

MBb ta ngén gon ton thit vé tai san/nguoi :

............................................................................................................

Khiéu nai vé trach nhiém (néu c6) :
Udetinh/Nie 45 thigt bai ke nbi 18) suovssmmwsssiumssssnmssnmsmasmassre
Ghi chu (néu cd):

............................................................................................................

............................................................................................................

Chii Y : Mdu trén phdi dugc dién ddy di va giri bdng fax vithodc qua buu dién cho Bdo hiém Ngdn hang Nong
nghiép theo dia chi trén trong vong 14 ngay ké tir khi Nguoi dwge bdo hiém phdt hi¢n ton that. Véi nhitng
khiéu nai doi béi thuong thiét hai vé tai san/ngudi ciia bén thir ba, Nguoi dwoc bdao hiém khong dwoc tir
chéi , thuong lwong hay cong nhdn trdch nhiém hodc dé nghj thanh todn cho bén thir ba bdt ky khodn gi trir

khi nhan duoc van ban dong y clia Bdo hiém Ngdn hang Cong Thuong.

Ngu'(‘ri duge bio hiém
(Ky tén, dong dau)

BM 30 01 Ngay ban hanh: / /2026
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®  CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG NONG NGHIEP
A B I c Tru s¢ chinh: Tang 6, tba nha 29T1 Hoang Pao Thy,
Yén Hoa, TP. Ha Noi.
Website: www.abic.com.vn

BAO HIEM AGRIBANK

XAC NHAN PONG PHIi
Ngudi duge Bao hiém:
Péi trong duge Bao hiém:
Pon Bao hiém sb:
Théi han Bao hiém: ngay dén ngay
Thin han AOng P oo om0 R S TS RS
TP RO FIHIE o ermevunsscnmrss v cns i s S I S A o S R R RSTSRESTS
Phi bao hiém da dong/:Tong phi bAo hi8M..........c.ccceereiriverriirriereseresssesesenenees
LANH PAO PHONG CAN BO KE TOAN Ngdy thang nim
KE TOAN (xéc nhén) CAK BLIRINE DR
Nguoi xéc nhan
BM 30 02 Ngay ban hanh: / /2026




& CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG NONG NGHIEP
A B I c Tru sé chinh: Tang 6, tda nha 29T1 Hoang Dao Thuy,
Yén Hoa, TP. Ha N¢i.
Website: www.abic.com.vn

BAOC HIEM AGRIBANK

Kinh trinh: (Ban lanh dao cong ty
Lanh dao Ban...)

Ngay cooovvvnnnnnn. , Ban ]§6i tl}ufmg nhédn duoc thong bdo qua Fax/email (dinh kém) cua
CORETY vismssnm vE vu ton that cia .........

Hop dong bao hiém: .........
Thoihan: ................ dénngay .......c.....
Phi bao hiém ndp ngay ........... theo dung qui dinh cia HP bao hiém
Ubc tdn that: ......coceevven...
Ban BT d3 huéng din so bd cho don vi thuc hién céc bién phép............

’, . A ~ A A o .
Y kién va deé xuat cia don vi ..........

Y kién ciia Ban BT TSC

Qua xem xét bdo céo cua don vi ...... , Ban BT nhén thiy day la vu tdn that co gid trj 16m
va phirc tap. P& nhanh chéng thuc hlen cong tac giam thiéu ton that va dam bao hién
truong khong bi xdo trdn phuc vu t6t cho viéc x4c dinh murc do thiét hai, cling nhu daé
dam béo tinh khach quan va tranh tranh chip sau nay, Ban BT ddng y véi y kién va dé
xuét ctia don vi.... chi dinh gidm dinh:

Ban BT sé& thuong xuyén cdp nhat thong tin t6i Ban lanh dao Tong cong ty trong trudng
hop phét sinh phtrc tap.

Kinh trinh Ban lanh dao Téng céng ty cho y kién chi dao.
Ha Néi, ngay..... thdng..... ndm........

Ban lanh dao Ban Boi thwong Nguwdi trinh
BM 30 03 Ngay ban hanh: / /2026
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A B I c CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG NONG NGHIEP
Tru s& chinh: Tang 6, tda nha 29T1 Hoang Dao Thuy,
BAO HIEM AGRIBANK Yén Héa, TP Ha Nél
Website: www.abic.com.vn

) Ha Ngingay thdng ndm 202.....
N.To HIR
V/v: Chi dinh giam dinh

GIAY YEU CAU GIAM PINH

Kinh giri:
Ching t6i d& nhan dugc thong béo ton thit cla .........ovvevvvereeiieeeiinenn, v6i thong tin nhu
sau.

- D6i tuong tn thAt: ...,

- Dia diém t6n that: .ooeveveeeeeeeee e,

- Thoi diém ton that: ..o,

- Loai hinh bao hiém: .....cccoevvevvevreeerrenn.

- U'Gc tinh t8n that: ....oveeeeeeeeeeeeeereees

Bing Gidy yéu ciu nay, chung t6i d& nghi Cong ty gidm dinh ..... thay mit cac bén tién
hanh gidm dinh va tinh toan thiét hai, phan b trach nhiém bao hiém cho khiéu nai nay theo Hop
ddng bao hiémsb ................ Sé lugng va ngdn ngit B4o cdo gidm dinh dugc yéu cau nhu sau:

- B4o c4o giam dinh Tiéng Viét: ... ban

- Béo c4o giam dinh Tiéng Anh: ... ban

Dé c6 thé tién hanh cong tac giam dinh dugc thuén loi va kip thoi ching t61 cung cép dia
chi lién hé giai quyét khiéu nai nhu sau:

1/ Ngudi dwge bio hiém:

- Wt Ol IO wimmswinimimes B coamavinsme e it
2/ Cong ty bio hiém:

SR or i ST L G snmnnusnumsrssmsnsibsai
= Nt 1ien bl o romomsssmmmmmssmns TV commmssmmssmmpommnsmamessssemsrmmmmnermisctrsss

- Pia chi lién hé: .............

Xdac nhén cia Cty Giam dinh Pon vi yéu ciu gidm dinh
Ngudi dwge bao hiém Céng ty Bao hiém
BM 30 04 Ngay ban hanh: / /2026
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG NONG NGHIEP

; ®
/N A B I c Tru s¢ chinh: Tang 6, toa nha 29T1 Hoang Dao Thuy,
Yén Hoa, TP. Ha Noi.

BAC HIEM AGRIBANK . .
Website: www.abic.com.vn

BIEN BAN LAM VIEC/GIAM PINH HIEN TRUONG

Dia diem gidm dinh:
P T T R TR 1 R . SO
A .
Thanh phntham gla: L v il imms s e e s
T —
B st B sl sepasiessm s AR AR AR RS R e S SR AR R
Bl o cnvninc el vt s e S S SRR K AR
. PO ST —
A .z .
Doi twong giam dinh:
X A A
I. Dien bi€n sw co:
II. Mirc do6 thiét hai:
BM 30 05 Ngay ban hanh: / /2026
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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............................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

............................................................................................................

............................................................................................................

Bién ban két thiic vao hoi...... ngdy............... dugc lap thanh ........... c6 gié tri phap
ly nhu nhau, méi bén gitr ......... ban. Cac bén thong nhat va ky tén.

Ngudi dwoc bao hiém Cac bén tham gia Bio hiém Agribank (ABIC)
BM 30 05 Ngay ban hanh: / /2026
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® CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG NONG NGHIEP
A B I c Tru s& chinh: Tang 6, tda nha 29T1 Hoang Pao Thiy,
Yén Hoa, TP. Ha Néi.
Website: www.abic.com.vn

BAO HIEM AGRIBANK

86z.cc ngay .....thang.....ndm 202....
(Viv: Cung cap ho so)

GIAY PE NGHI CUNG CAP HO SO

Kinh gri:

Cong ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Néng nghiép (ABIC) xin chén thanh cam on su
hop tac chit ché cua Quy khach hang trong thdi gian qua.

Ngdy ........ p— , (ABIC) d& nhan duoc thong béo ton thét hang muc ..................
thude hop dong/giay ching nhin bao hi€m s0 ........cccvvvrivriveicrenrecnnnn, ctia Quy khéach hang.

D¢ gidi quyét vu viéc nhanh chéng, dam bao tinh chinh x4c hop 1y, ABIC dé nghi Quy
khéch hang cung cap cho ching t6i nhiing chimg tir sau:

1.
3,
3.
4.
. Khi can thiét quy don vi c6 thé lién h¢ v6i ching t6i qua sb dién thoai: ............. gip
Ong/Ba ...coovevvrieriereieneennen, - can bd thu 1y ho so cua VBI.
Tréan trong kinh chao./.
e CONG TY CP BAO HIEM
Noinhin: NGAN HANG NONG NGHIEP
-Nhie trén;
-Luu...
BM 30 06 Ngay ban hanh: / /2026
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG NONG NGHIEP

® Tru s¢ chinh: Tﬁng 6, toa nha 29T1 Hoang Pao Thuy,
A B I c Yén Hoa, TP. Ha Noi.

BAC HIEM AGRIBANK Website: www.abic.com.vh

GIAY YEU CAU BOI THUONG
Kinh giti : Cong ty cb phin bio hiém ngin hang néng nghiép (ABIC)

- Cin cir thiét hai/tn that ngay ......................

- Cén cir vao céc diéu kién didu khoan ciia HDBH 86 ............c...... va cac
phu luc dinh kém.
Trén co s& gid tri thiét hai thuc t& dugc x4c dinh nhu sau:
STT Hang muc tn thit Yéu cu bdi thwong (VND)
1
2
Téng

Chung t6i d& nghi Quy Cong ty thanh toan bdi thuong cho ching t6i vu tén thit néu
(3011 1 £ (RPN (Bang chit :... ... ... ...............) vao tai khodn sau:

Don vi/nguoi thu huéng

S6 tai khoan

Ngén hang
Chung t6i cam doan ddi twong tdn thit néi trén khong duge bao hiém theo bit ky mot
Don bao hiém nao khac ngoai Pon béo hiém s6 .................. , va ching toi 1a Nguoi
dai dién quyén loi hop phép va duy nhat doi véi doi twong nay.

Trén trong kinh chao.
.......... , ngay ....... thang .....nam 20.....
Ngudi dwgce bio hiém
(Ky tén, déng ddu)

BM 30 07 Ngay ban hanh: / /2026
N &



ABIC

BAO HIEM AGRIBANK

CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG NONG NGHIEP

Truy s& chinh: Téng 6, tba nha 29T1 Hoang Pao Thiy,

Yén Hoa, TP.

Website: www.abic.com.vn

Ha N6i.

BIEN BAN BAN GIAO HO SO

Nguoi giao Nguoi nhan:
Pon vi Don vi
Phong

Noi dung:

NQI DUNG BAN GIAO: Hé so ban giao theo danh muc dudi dy 1a mot bd phén khong thé tach

rdi clia Céng van sb ........... déngay ........... ctia Cong ty bao hiém Vietinbank.
STT HO SO BAN GIAO BV | SL T]l;i;;{(; GHI CHU
1
2
3
4
&
6
7
8
9
11
12

Ghi chi: P& nghi dai dién bén nhan ghi rd ngay nhan, ky va ghi 18 ho tén va gui lai
cho Bén giao theo dia chi Bén Giao ghi trén phong bi thu giri kém.

PAI DIEN BEN GIAO

Ha Ngi, ngay

thang  ndm

DAI DIEN BEN NHAN

BM 30 08
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®
A B I c CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG NONG NGHIEP
L Tru sé chinh: Tang 6, tda nha 29T1 Hoang Pao Thy,
Yén Hoa, TP. Ha Noi.
Website: www.abic.com.vn

THONG BAO BAO LUU QUYEN YEU CAU NGUOI THU BA BOI HOAN
Kinh gtri: [Tén Ngudi dugc bao hiém]
Dia chi: [Dia chi NDBH]
Cén cur:

- Hop dong bao hiém sé: [S6 HPBH] ky ngay [e] giita Quy Céng ty va Cong ty Cé phan
béo hiém Ngdn hang Nong nghiép (ABIC) -

- Sy kién bdo hiém xdy ra vao ngay [®] tai [dia diém xdy ra tén that];

- Két qua xdc minh/gidm dinh ban dau cho thdy ton that c6 déu hiéu phdt sinh do hanh vi/loi
ctia bén thir ba: [Tén/don vi bén thir ba — néu dd xdc dinh].

Béng vin ban nay, ABIC thong béo:
1. Do ton that c6 nguyén nhén lién quan dén trach nhiém cia bén thir ba, ching t6i bao luu
toan bd quyén yéu ciu ngudi thi ba bdi hoan theo quy dinh ctia phap luit va theo diéu
khoan hgp dong béo hiém.
2. Trong trudng hop ching t6i thuc hién bdi thudmg cho Quy Cong ty theo Hop ddng bao
hiém, quyén yéu ciu ngudi thir ba hoan tra trong pham vi sb tién da bdi thudong s& duoc
chuyén giao cho ABIC theo quy dinh cta phéap lut.
3. Pé nghi Quy Cong ty:

- Khong tr y théa thuan, mién trir hodc tir bo quyén yéu cau bdi thuong d6i v6i bén thir ba
khi chua cé sy chép thuan bing vin ban cua ching toi;

- Phéi hop cung cép hd so, chimg ti, tai lidu, bing chimg lién quan dén trach nhiém cia
bén thir ba;

- H3 tro chiing tdi trong qué trinh 1am viéc, yéu cau hogic khai kién (néu can thiét) ddi voi
bén thir ba.
Théng béo nay khong 1am anh hudng dén qua trinh xem xét, dénh gia trach nhiém bao hiém
va giai quyét bdi thudong theo Hop ddng bao hiém.
Trén trong dé nghi Quy Céng ty phbi hop thuc hién.

Chuc danh:
Ho tén:
BM 30 09 Ngay ban hanh: / /2026
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