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_ CONG TY CO PHAN BAO HIEM Ma sb: QT 31
ABIC NGAN HANG NONG NGHIEP Ngay ban hanh: O 1/ 4/2026
- LA QUY TRINH Léan ban hanh:
BOI THUONG TON THAT BAO HIEM TAI SAN Trang: 1/11
NGUOI PUQC PHAN PHOL:
1. Hoi ddng quan tri X
2. Téng Gidm dbc =
3. Céc Ph6 Téng Giam dbc X
4. Dai dién lanh dao v chét luong X
5. Trudng céc don vi tai Tru s& chinh, Gidm déc chi nhanh =
THANH PHAN CHU TRI SOAN THAO:
NGUOI LAP NGUOI KIEM TRA
Chit ky: Chir ky:
/ e iag————
Ho va tén: Vii Quang Huy Ho va tén: Vii Hong Son
Chire vu: CB Ban GDBT P. BT TSKT Chirc vu: GD Ban GDBT
THANH PHAN THAM GIA XEM XET:
TT HOQ VA TEN CHUC VU BAN CHUKY /
X e % Pho Téng T \/W%W
1 | Nguyen Dtrc Tudn Gidm dbe Ban Tong Gidm doc N |
2 | Lé Thi Thanh Huyén | Giam déc Ban Tai chinh K& toan M\/
A r ' '
3 | Tran Trung Diing Giam doc Ban Quan ly nghiép vu (7/"/
4 | Trén Quynh Chi Giam déc Ban Tai Bao hiém /Vv/
5 | PinhQuang Trung | Gi4m déc | Ban Phap Ché \//{W,/
6 | TrAn Thi Minh Tuoi | Giam dbc Ban KSTT va QLRR ﬂfﬂ%/
i 5 . Ban TCNS/Thuong tryuc |~
7 | Tran Manh Quyét | Gidm dbc T4 x4y dung, trién khai ISO W
H PAO PHE DUYET:

Chire vu: Tong Giam déc

Ho va tén: Nguyén Hong Thai
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..../03/2026 | Ban hanh lai Quy trinh Bdi thudmg tdn thit bao hiém tai san
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% ABIC NGAN HANG NONG NGHIEP Ngay ban hanh: (/4/2026
Ly AR QUY TRINH Léan ban hanh:

BOI THUONG TON THAT BAO HIEM TAI SAN Trang: i

1. MUC PICH VA PHAM VI

- Muc dich: Quy dinh théng nhit cach thirc va cac budc tién hanh bdi thuong tén that
nghiép vu bao hiém Tai san trong toan bd hé théng cia Cong ty Cd phan Bao hiém Ngén
hang Nong nghiép.

- Pham vi ap Elung: Quy trinh nay ap dung cho viéc ’bf‘)i }huimg cz’;c vu tdn that thudc
nghi¢p vu béq hi€ém tai san dugc bao hiém tai Cong ty Co phan Bao hiém Ngéin hang Nong
nghi¢p, bao gom:

* Bao hiém chéy, n bit budc;

= Béo hiém hoa hoan va cac rii ro dic biét;

= Bao hiém moi riii ro tai sn, moi rui ro cong nghiép;

= Bao hiém gian doan kinh doanh sau hdéa hoan va cac rui ro dic biét;

= Bao hiém gian doan kinh doanh sau moi rui ro tai sén;

* Bao hiém toan dién nha tu nhan.
2. CAC TAI LIEU LIEN QUAN, THUAT NGU VA PINH NGHIA
- Céc tai lidu lién quan:

* Luat Kinh doanh bao hiém, B¢ luat Dan su va cdc vin ban phép luat khic cé lién
quan.

= Nghj dinh s6 67/2023/ND-CP ngay 06/09/2023 va cac vin ban sira ddi bd sung thay

thé (néu co);

= Cac Quy tic bao hiém thudc nghiép vu Bao hidm Tai san hién hanh cua ABIC;

Céc vin ban huéng dan vé cong tac giam dinh cua nha nudc va cia ABIC;
Tiéu chudn ISO 9001:2015 Hé théng quan 1y chét lugng;
S tay chét luong ISO 9001:2015;
* Céc Quy ché, quy trinh, quy dinh va cac van ban hudng dan nodi b cua Cong ty (o}
phan Bao hiém Ngén hang Néng nghiép va cac van ban tai liéu lién quan khéc.

- Thuét ngit va dinh nghia:
i § Tir ngir Viét tit Giai thich
1 | Céngty ABIC Cén% ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Nong
nghiép.
2 | Ponvij bV Céc Chi nhanh truc thuéc ABIC.

2 % ‘T"\ Gi dl A Ph,T;\ Gia
3 | Ban Téng giam déc Ban TGD La Tong Giam ddc va cac Phé Tong Giam

débe.
. 3 14 La céac thanh vién t HDBT i
4 | Hoi ddng bdi thuomg | HDBT :'clcac thanh vién trong HDBT theo quy dinh
cua ABIC.

5 |Ban Giam dinh B6i | Ban GPBT | La Ban chuyén mén vé cong tdc Giam dinh




CONG TY CO PHAN BAO HIEM M sb; QT31
B ABIC NGAN HANG NONG NGHIEP Ngay ban hanh: 04/ 42026
QUY TRINH Lén ban hanh:
BOI THUONG TON THAT BAO HIEM TAI SAN Trang: yu
TT Tir ngir Viét tit Giai thich
thudng boi thuong tai Cong ty.
6 | Ban T4i Bao hidm Ban TBH La} Beﬂm chuyén mon vé cong tac Tai bao hiém
tai Cong ty.
7 | Tai chinh k& todn Ban TCKT Ba’n ch.uy?n mon vé cong tac Tai chinh Ké
toan tai Cong ty.
8 | Ban Phap ché PC Laz Ban chuyén mon vé cong tac Phap ché tai
Cong ty.
Cén bd dugc giao nhiém vy thyc hién cong
9 | Bdi thudng vién BTV viéc bdi thuong tai tru s¢ chinh va tai chi
nhanh (néu 13 gidm dinh ndi bd).
La doanh nghiép kinh doanh dich vu gidm
dinh thuong mai dugc hoat dong theo quy dinh
|o | Congty Gidmdinh | clia phap luat. Khi xay ra su kién bao hiém,
ddc lap ABIC va NDBH chi dinh thyuc hién viéc gidm
dinh ton thit va phan bd trach nhiém trach
nhiém bao hiém theo don.
11 | Hoi dbng thanh Iy HETLTR PIF)i dfsng thuihié_‘:r} cdng téc thanh 1y tai san
cua cong ty hién hanh.
12 | Can bd cB Nhén vién thudc ABIC.
uiah 4o Pon vi/ doanh nghiép cling tham gia bao hiém
= ddeng banhieny. | HIEL trén mot hop ddng bao hidm véi ABIC.
: La cac doanh nghiép/ ca nhén th ia bdo
14 | Nguoi duge béo hiém | NDBH oS MBI SMIARITANECE R
hiém tai san tai ABIC. _
\ . . A \ . A A , A th 2
15 Pho‘ng Gla.m d}nh boi GDBT CN Lz.i Ph.ongrchuyen mon phu trach boi thudng
thuong chi nhanh tai chi nhanh.
N ) La ngudi dugc quyén ky phé duyét theo Quy
16 ha g : '
Nguoi ¢6 tham quyén | NCTQ diih phdn el hang nsse
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B ABIC NGAN HANG NONG NGHIEP Ngay ban hanh: 91/4/2026
AR QUY TRINH Lén ban hanh:

BOI THUONG TON THAT BAO HIEM TAI SAN | Trang:

3. NOI DUNG CHINH

A
3.1 Lwu do:
Ngudi dugc bdo
Khéng qua 04 hidm/ Gidm dinh chphd so Tiép nhin bin
B vién/ Bdi thuémg mfbn b tén mmntgm BM 30.08
vién
i
Bbi thudmg vién/ Phin h tinh
Khong qui 03| (4 e ty g dinh || Tép nhén phin bbi trang hd 5o
ngay ¢ lip hang
T
|| Khéng qua 15 Bdi thuémg vién/Ban| Kléml.ra m
ngly B thuémg clpb&n cdo c{&ﬁfmms
[
Trinh BT theo phin cép
Ban B3i thuémg/Ban
K}ﬁ:;:uii Linh dso céng ty/ BM31.01
i dong bi t BT, the
H{i dong boi thuémg| D‘l}hnc o 0
+
Théng béo y kién .| Nha Déng/ Téi BH
. phe duyét xi Iy
Ban Béi thuéng/Ban i
Téi Bio hiém Fidy
2 — Théng béo bdi thuém
Khong qua 5 PEE' '8 bao bt e
ngay
BM31.02;31.03
. 31.04;31.05
Ban B4i thutmg/Ban Lim thi tuc tharh ton bdi thuémg Phong KT i (o
Ké toan
f l ]
Ban Bdi thutmg/ Luru trir v lam thy tuc T{igi%ﬂ}',ﬂ“,ypﬁy
Ban Téi BH/ Hpi saubdi thutmg i bén th 3
déng Thanh k/ Ban -
Phap ché

3.2 Mo ta, dién giai:
Buée 1: Tiép nhin va kiém tra hd so

- Tiép nhan hd so
+ Khi GDV tiép nhan hd so lién quan dén tn that tir NDBH (déi véi trudng hop ty gidm
dinh) phai c6 bién ban ban giao ho so (BM 30 08) - Quy trinh Giam dinh Tai san.

+ Tht ca céc cong van thong bao ton that, glay yéu cdu bdi thuong giri dén deu phai
chuyén qua van thu dé vao sb theo dai cong van dén trong trudong hop nhén truc tiép khong
qua don vi gidam dinh ddc lap.

+ Khi nh4n dugc hd so, BTV kiém tra va cp nhat tinh trang ho so theo danh muc di yéu
cau.

- Kiém tra va hoan thién hd so bdi thuong
+ Kiém tra cap nhat hd so:
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+ Ngay sau khi tlep nhan hd so tir khach hang, BTV/GDPL cin ¢t vao loai hinh tham
gia bao hiém, Quy tic bao hiém va hop dong bao hiém va cac quy dinh lién quan ...dé lam
cdn ctr kiém tra cac ndi dung trong hd so.

Buéc 2: Phan hoi chét lwong hd so:

- Khi tiép nhan hd so tir khach hang, BTV/GDPL kiém tra hd so va phan hdi lai cho
khéch hang chi tiét tinh trang hd so chdm nhit sau 03 ngay lam viéc k& tir khi tiép nhan hd
5o (d6i v6i cac hd so tdn thét c6 sb lwgng 16n, tinh chét phirc tap cin thém thoi gian kiém tra
thi phai thong béo rd thdi gian kiém tra va phan hdi lai téi khach hang) dé khach hang bd
sung hoan chinh hd so.

- BTV xem x¢ét, xég dinh nhimg gidy t& thich hop va c'é‘m \thiét cho Viég giai quyét khiéu
nai. Tay th’eo t‘inh chat cua ting vy, BTV xem xét thay thé bang nhitng gidy t& khac khi gép
phai cac van dé sau:

+ Khach hang khong thé hoic gip khé khin trong viée thu thip nhitng gidy to do.

+ Khéch hang phai mit nhiéu thoi gian dé 14y duoc gidy to do.

+ C6 thé thay thé bang giy to khac.
- ’BTV/GDDL p}léi ca}? nhét tinh trang cung cap ho so va huc’mg dan t6i khach hang va dé
xuat phuong 4n dé cé the thu thdp ho so trong thoi gian nhanh nhat.

+ Hb so cap nhét phai giri bing céng van (qua email va chuyén phat) téi khach hang.

+ Cong van cé@p nhét néu ro: hd so da nhan, ngay tiép nhan hd so; hd so chua nhan, dé

nghi ngay cin cung cép tiy theo murc d c6 sin cia loai hd so ma khach hang c6 thé cung
cap.

- Hoan thién hd so khiéu nai gém cac tai liéu sau:

+ B0 hd so khai théc bao hiém;

+ Xéc nhén thu phi bao hiém;

+ Thong béo ton tl}ét va Gidy yéu cau bdi thuong bao hiém; Két luan ciia cic co quan
chtre néng lién quan néu co;

+ Bdo cdo giam dinh va c4c tai liéu khéc co lién quan;

+ Anh chup, céc gidy to khac c6 lién quan dén vu ton thit;

+ Chumg tir lién quan dén ching minh tén that, xac dinh gia tri ton thét;

+ Chuing tir lién quan dén stra chira, khic phuc su c¢b nhu: Hop ddng sira chira, Bién ban
nghiém thu, céc bao gia va hoa don stra chira....;

+ Chimg tir lién quan dén trach nhiém ngudi thir ba nhu: Két luan cia co quan c6 thim
quyen, Bién ban lam vi¢c c6 xac nhén ciia Nguoi thi ba....

+ Céc hd so khéc lién quan dén tdn thét. ..
- Néu ton that trén phén cép hoic ton that thuoc truong hop thong bdo ngay theo Quy dinh
théng béo tai bao hiém hang nam thi BTV gti thong tin ton that, ciing toan bd hd so thu
thap duwgc cho Phong BTTSKT/GDBT. Ddi véi céc ton thit thudc truong hop théng bio
ngay theo Quy dinh thong bao tai bao hiém hang ndm, Ban GDBT thuc hi¢n thong bdo va
thudng xuyén cip nhét thong tin ton that cho Ban TBH.
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- ABI c' NGAN HANG NO\NG NGHIEP Ngay ban hanh: 0114 12026
............... QUY TRINH Lin ban hanh:

BOI THUONG TON THAT BAO HIEM TAI SAN Trang: 7/11

- Sau khi kiém tra hd so hoan tét, trong vong 15 ngdy BTV/GDPL xéc dinh pham vi béo
hiém, tinh todn tén thit chuyén hd so ton that dé thuc hién cong tac trinh phwong 4n bdi
thuong.

Buérc 3: Dé xuit boi thuong:

Buéc 3.1. Xem xét trach nhiém ciia hop dong bao hiém:

- BTV kiém tra tai lidu trong hd so, dbi chiéu v6i quy tic, céc diéu kién, diéu khoan trong
hop dong dé xac dlnh trach nhiém cua ABIC. Trong khi tién hanh nghlen ctru hd so, néu
phét hién nhitng vn dé bat hop phéap, bat hop 1y, nhung hd so ¢6 diu hiéu hodc biéu hién
gian lan, truc lgi bao hiém, BTV bdo cdo lanh dao dé tién hanh diéu tra xac minh.

- Trudng hop khong thude trach nhiém ctia ABIC:

BTV bédo cdo Lanh dao trude khi lam cong vin thong bao cho khach hang vé viée tir
chéi bdi thuong, BTV tham khao thém y k1en cia GPPL (néu cd), khai thac, dé cung ph01
hop giai thich. Can cr vao phan cap ly quyen cua Cong ty dé giai quyét theo phén cap.
Coéng van thong bao tir chdi bdi thuong phai giai thich ddy du, ro rang ly do tur chdi boi
thuong.

- Trudng hop thude tré’ch nhiém‘ clia ABIC: Bdi thuong vién dé xuit phuong 4n bdi
thuong cén cir vao phén cap iy quyén cua Cong ty:

+ Tinh ton gi4 tri thiét hai thudc trach nhiém bao hiém;

+ Xéc dinh gi tri thu hdi (néu c6);

+ Xem xét mitc khiu trir va ché tai;

+ Tinh toén s tién bdi thudng;

+ Xem xét y kién ctia cac nha ddng bao hiém/tai bao hiém;

+ X4c dinh phuong thirc va s tién thu doi Bén Thir Ba (néu c6).
Budc 3.2. Tinh toan sb tién bdi thwong:
BTV tinh dung, du, chinh x4c sb tién bdi thudng, cu thé:
- Kiémtra giéy td chi ra pham vi va/hodc mie d¢ thiét hai, sb tién ton that (Bién ban gidm
dinh, hoa don mua bén, sita chita, cic ching tir thanh toén lién quan).
- Nagu ¢6 bét ky diém nao khong rd, d& nghi khéch hang hay GDV giai thich, bd sung khi
thét can thiét.’ Néu rEhﬁng giai thich d6 van khong 13, nén tham khao y kién kinh nghiém cua
chuyén gia dé c6 thé lam rd.
- Dénh gia s tién c6 th& tra cho tén that theo diéu kién cta hop ddng bao hiém, ddc biét
xem x¢€t nhitng van dé sau:

+ Pham vi tén thét c6 thé dugc bao hiém;

+ Nhitng hang muc vé chi phi co thé chi tra: Bién ban gidm dinh thiét hai, hoa don
chung tir kém theo... ;

+ Co s& phép 1y, céc dinh mirc, don gia hién hanh dugc dp dung dé tinh toan;

+ Co s& va cach thirc tinh toan tdn that (khdu hao, mtrc mién thudng, bao hiém dudi gia
.k

+ Gidi han thoi gian boi thuong;
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+ Gi4 tri tai san thu hoi, ctru vét duge sau ton that, doi nguoi thi ba;
- Néu hgp ddng bao hiém bj rang budc bai hgp ddng TBH/DBH thi BTV phai lay ¥ kién
ctia Ban TBH/ c4c nha PBH dé phéi hop. Néi dung tham khao y kién nhu sau:

+ Thong béo tinh hinh giai quyet t6n that va du kién tinh toan sb tién bdi thuong dé nha
tai bao hiém/dong bao hiém duoc biét;

+ Cép nhat va cung cip bao céo giam dinh theo tién do xur ly;

+ Truong hop nha TBH/DBH yéu cau c6 thém thong tin thi cung cép theo yéu cau.
- BTV lap to trinh lanh dao/ cép c6 thim quyén duyét phwong an giai quyét khiéu nai (BM
3101).

- Truong hop uoc s tién trén phén cap don v1 don vi chuyen len Ban GDBT g1a1 quyét.
Néu hd so cung clp, tinh toan ra du phong cubi cung hoidc sb tién bdi thuong cudi ciing
thudc phén cip don vi, Ban GDBT s& tiép tuc giai quyét.

Buéc 4: Trinh, duyét bdi thwong

Buéc 4.1. P& xuit phwong 4n bdi thwomg véi ndi dung nhu sau:
- Déi tuong dugce bao hiém

- Hop ddng bao hiém, thoi han bao hiém, sb tién bao hiém...
- Ngay thanh toan phi

- Sy kién bao hiém

- Pham vi bao hiém

- Ty 1é tham gia bao hiém

- S& tién ché tai/sd tién da tam Gng/khAu hao/khéu trir

- Sb tién bdi thudong

- Dé xuit phurong 4n xir ly tai san thu hdi;

- Dé xuit phuong an doi ngudi thi ba;

- Thong béo thu doi T4i Bao hiém (néu c6)

Buéc 4.2. Xem xét phé duyét bdi thwong

- Trong trudng hop c¢6 DPBH/TBH, yéu ciu phai c6 x4c nhan dong y véi két qua tinh todn
ciia BTV/ GPDL v/hoic khong c6 ¥ kién gi voi két qua BTV/GDDL bdo céo va d& xuit.

- BTV tap hop Va xem xét ho so do NDBH/GBDL gu1 v&, lap to trinh va co ¥ kién de xuét
trinh theo phén cép, Gy quyén giai quyét. Nhitng hd so con vuéng méc, cin yéu ciu giai
thich bd sung hoic chimg tir chua di, Ban/Phong GDBT/Lanh dao don vi/ HDBT Don
vi/Ban TGD/HDBT s& yéu cdu GPDL bd sung va hoan thién.

- Trén co s& to trinh va cac gidy to lién quan trong hd so bdi thudng, céc cép theo murc da
phén cAp/ity quyén phé duyét s6 tién tam tng bdi thudng, sb tién boi thuong.

- Déi v6i nhitng hd so trén phan cép, Ban GDPBT phai giri thong bao cho Pon vi biét vé y
kién ctia Ban TGD/HPBT/GD Ban GPBT (bing cong vin hoic Email) trong vong 02 gio
lam viéc ké tir khi nhan dugc ¥ kién/yéu cau ciia Ban TGD/HDBT.
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- Sau khi nhén dugc két qua phé duyét hd so trén phén cip, Ban GDPBT thong béo két qua
cho Pon vi, Don vi giti Thong béo bdi thudong cho NDBH.
BuGe 5: Thong bdo bdi thwong va hoan thién thii tuc bdi thwong
Buére 5.1. Thong bio tra tién bdi thuwong

Khi ho so bdi thuong dugc duyét, BTV thyc hién:
- Giri Thong bdo tra tién boi thuong, Thong bdo tra tién bdi thudng dugc 1ap thanh 02
ban: 01 ban luu ho so boi thuong, 01 ban giri cho khach hang. (BM 31 02);
- Dé nghi khach hang ky xac nhan vao Thu chip nhan bdi thuong (BM 31 03);
- DPé& nghi NPBH béo luu va chuyén thé quyén doi ngudi thir ba cho ABIC (néu c6). (BM
30 09).
Buée 5.2. Cap nhit phin mém bao hiém va Tién trinh giai quyét boi thirong

BTV Don vi thuc hién cdp nhat pha‘”m mém theo Quy trinh nhap du phong bao gém ca chi
phi bdi thuong va chi phi gidm dinh (néu c6) theo co s& ¢ dugc: theo khiéu nai khach hang,
theo mirc do tén thit sau gidm dinh, theo bdo cdo cap nhét ciia don vi gidm dinh va duyét bdi
thudng cudi cung.

Budéc 5.3. Chuyén thanh toan bdi thuomg
- BTV chuyén hd so qua TCKT tra tién cho ngudi duge bao hiém. (BM 31 04)

- TCKT thyc hi¢n thanh toan bdi thudng trong vong 05 ngay ké tir khi nhan duge hd so do
GDBT chuyén sang.

Buée 6: Cac cong tic sau bdi thuong

% Thu doi tai bao hiém
- Céc don c6 ti tam thoi: Sau khi ké toan hoan thién viée chuyén tién boi thudng cho
NDBH, thu thdp dugc thu chap nhan boi thudng phai chuyén toan bd ching tir vé Ban TBH.
- Céac don thudc trudng hop béo tai dinh ky ‘

_ 1 Thudc trudong hop thu doi ngay phai cung cAp toan bd ching tir thanh toan, thong bao
boi thuong va thu chap nhdn boi thuong.
+ Thudc truong hop thu doi dinh ky, tuan thu theo quy dinh thong béo tai bao hiém hang
nam.

% Doi ngwoi thir ba

- D0i v6i céc trudng hop ton thét lién quan dén viée doi bén thir 3: BTV tién hanh lap hd
so doi bén thir 3 bao gdm nhung khong gidi han céc tai liéu sau:

+ Bién ban hién truong/ Bién ban ghi nhan mirc dd thiét hai c6 xac nhén cua céc bén lién
quan.

+ Béo cdo cua co quan chirc ning (Cong an, PCCC...) xac dinh nguyén nhén (néu c6).

+ Céc bang chimg, hinh anh, tai liéu... chimg minh 13i ctia bén thir 3.

3 Céc,téi liéu khac lién quan (néu ¢6) chimg minh rang budc trach nhiém cia bén thir 3 véi
ton that.

v
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+ Vin ban chuyén quyén khiéu nai (Thé quyén) cho ABIC twong dwong véi sb tién nhén boi
thudng cia NDBH (BM 31 03b).
- Tién hanh tha tuc thu doi:
+ Giri vin ban thong bao thu doi bdi hoan bdi thudong (Ian 1) dén bén thir 3 va cdc tai liéu
dinh kém lién quan trén (BM 31 05).
+ Néu qué thoi han tra 16i theo cong van thu doi bdi hoan 14n 1 ma bén thir 3 khong hop tac
vé} khépg thanh todn, BTV giri cng van nhic lan 2 (sau 1 thang ké tir 14n 1) va sau 15 ngay
ké tir lan 2 (BM 31 05)
- ’Tién hanh khéi kién: trong trudng hop bén thir 3 tir chéi bdi thuong hoic khong théng
nhf’it dugc phuong 4n giai quyét, Ban GPBT 1ap T¢ trinh, trinh Ban lanh dao cong ty dé
xuat phuong an khdi kién thu doi bén tha 3.
+ Truong hop thué don vi tu vén tién hanh thi tuc phép Iy thi Ban GDBT s& 1a ddu méi
thuc hién, trir khi ¢6 chi dao khac ciia Ban TGD.
+ Trudng hop ABIC tu tién hanh thi tuc phap 1y, Ban GPBT phéi hgp véi Ban PC va cac
don vi lién quan khoi kién thu doi bén thir 3.
% Thanh Iy tai san sau bdi thuong (néu c6)
Thanh ly tai san bi tén thét sau bdi thudng 4p dung theo quy dinh ciia Cong ty.
< Thu doi tir nha ddng béo hiém
Péi vg'wi cac trub’r}g hop ddng bao hiérr}, sao luu rr}tf)t bd hod S0 bdi thuomg ‘dz‘“ty da guri cho céac
nh?l ddng bao hiém theo thda thudn dong bao hieém da ky dé thu doi phan trach nhiém bao
hiém da théa thuan.
% Doéng, lru hd so
- Hb so luu trit duge thyc hién sau khi tién hanh thanh todn Bbi thuong, thu doi
TBH/DBH, bén th 3 (néu cd). Truong hgp tir choi boi thudng duge luu gitt sau khi
thong bao cho NDBH, khong phat sinh khicu kién.
- Hb so khi ‘bém giao cho bd phén luu trir phai c6 danh muc hd so va x4c nhin ciia bd phan
luu trit. HO so duoc tip trung luu trit tai by phan luu trit theo Quy trinh.
% Giai quyét tranh chip (néu c6)
Thuc hién theo Quy trinh phéi hop giai quyét tranh chap HDBH ctia Cong ty.

4, HOSOLUU

A ..
TT Loai hd so Trich nhigm lwu | P2 " h;rlil hru
Goc Sao
Théng béo ton thit BM 30 01 Ban GPBT Ban cimg | 03 ndm
2 | Xéac minh phi bdo hiém BM 3002 | Ban GBDBT Ban cimg | 03 ndm
3 | Bao cdo va dé xut BM 30 03 Ban GPBT Ban cing | 03 nim
4 | Gidy Yéuchu gigm dinphBM 3004 | Ban GDBT Ban cimg | 03 nam




CONG TY CO PHAN BAO HIEM

= 2 £ = M1 sb: QT 31
B ABIC NGAN HANG NONG NGHIEP Ngay ban hanh: 01 / 4/2026
ehe et QUY TRINH L4n ban hanh:
BOI THUONG TON THAT BAO HIEM TAI SAN Trang: 11711
5 Bi€n ban gidm dinh BM 30 05 Ban GDBT | Ban TCKT | Ban ciing | 03 ndm
6 Dé nghj cung cdp b6 sunghdso | Ban GDBT Ban ctmg | 03 nim
BM 30 06
7 | Gidy yéu ciu bdi thuong BM 30 07 | Ban GDBT Ban cimg | 03 nim
Thong bao bao luu quyén thu doi | Pon vi/Ban .,
? | nguti hirba GDBT Bin cimg | 3 nim
10 | Hoa don sira chita/khic phuc Ban GPBT | Ban TCKT | Ban ciing | 03 nim
11 | Hop ddng, Bién ban nghiém thu | Ban GPBT | Ban TCKT | Ban cimg | 03 nim
12 | Héa don phi gidm dinh Ban TCKT Bén cing | 03 ndm
T& trinh bdi thuong BM 31 01 Ban TCKT | Ban Bén cimg | 03 nim
13
GbBT
14 | Thong bdo bdi thudong BM 31 02 Ban TCKT | Ban Ban cimg | 03 nim
GBbBT
Thu chép nhén bdi thuong BM 31 03 | Ban TCKT | Ban Béan cimg | 03 nim
15
GDBT
16 Thur chip nhan bdi thuong va thé Ban TCKT |Ban Ban cing | 03 ndm
quyen thu doi bén thir ba BM31 03b GDBT
17 | D& nghj thanh todan BM 31 04 Ban TCKT Ban cing | 03 ndm
18 | Thu doi bén thir ba BM 31 05 Ban GDBT Bén cing | 03 ndm




CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP DPéjc lap - Tw do - Hanh phiic

.,ngay thing nam 20..

_ TO TRINH GIAI QUYET BOI THUONG
b i )T | S ————
S6 ho s0' boi thudng trén PhAn MEM: .............ccoovvvverrrveeeriennsienssiees s

Boi thuomg vién/Cén b nghiép vu thy Iy hé sor ... ...

Kinh trinh: GIAM POC CHI NHANH, HDBT CHI NHANH
TONG GIAM POC, HDBT CONG TY

1. MG ti t6m tit qud trinh thu IV, gidi quyét bi thwimg
( Néu ngén gon vé qua trinh thu 1y ho so, két qua da thuc hién va ndi dung dé xuat cta béo céo)
2. Théng tin vé hop ddng bio hiém:

A. Thong tin hop donLao hiém goc
Ngudi duoc bao hiém: %
Dia chi:
Hop dong bao hiém: (Cp ngay|

Diéu kién bao hiém: Néu quy tdc bao hiém va diéu khoan chinh, diéu khoan
bé sung dinh kém hop dong

ot bad i bt 1

Tai san duge bao hiém:
S4 tién bao hiém:
Thoi han bao hiém:
SBBS:
. Ngay nop phi
10 Mirc khéu trir
B. Théng tin T4i bio hiém
1. Ty lé tai
2. Khong Téi ABIC 100%
C. Théng tin Pong bio hi¢m
1. NhaDong
2. Ty lé Pong
3. M6 ti tém tit khiéu nai:
- Tén Nguorl khiéu nai va quan hé voi Nguoi dugce bao hlem
- Tém tat su kién bao hiém: (néu ngdn gon vé su kién, tién trinh tiép nhdn va xit Iy théng bdo ton
that, can bg gidm dinh, nha gidm dinh doc ldp, nguyén nhdn, hdu qua...)
4. S(‘) hd so/s6 tién dang nhip wéc bdi thudng
5. Don vi gidm dinh doc lap

ol e Lo L

o

(Néu ngan gon nhiing danh gid vé, tién do, chat lugng cua Chimg thu Giam dinh; su day dit hop 1é
cia bg hé so boi thuong ddp teng theo yéu cau cia hop dong BH va phit hop vu viéc, ¢6 bang ké danh
muc hé so dinh kem)

1. DANH GIA VE TRACH NHIEM BAO HIEM:
#
BM 31 01 Ngay ban hanh: / /2026




1.1. Pham vi trach nhiém bio hiém theo hop ddng:

IT Dénh gia cia Y kién dé xuit
Nl dung donvigidm | .o ydnh | Ban GDBT
| dinh doc lap
I | Vé Nguoi khiéu nai 1a nguoi c6 quyén loi doi

voi @i tuong bi ton thit va da ganh chiu tén
that vé tai chinh
Can cur danh gia:

Vé hiéu luc cua hop déng BH khi ton that xay
ra
Can cir danh gia:

Vé tai sin thigt hai va doi twong bio hiém:

Tai san thiét hai thudc/ khong thude ddi tuong
béo hiém:

- Can cu danh gia:

Sw kién bdo hiém:

Dia diém xdy ra ton thit:
Thudc/ khdng thudc dia diém bao hiém
- Cdn ctr danh gid:

Thoi gian xdy ra ton thit:
Trong thoi han/ Khong trong thoi han hiéu luce
bao hiém ctia Hop ddng/GCN bao hiém

- Can cir danh gia:

Nguyén nhén ton that va pham vi trach nhi¢gm
bio hiém: ]
Nguyén nhan ton that:

- Can cir danh gia:

Nhimg diém loai trir dugc ap dung:
- Can cwr danh gid.

Trdch nhig¢m bio hiém (néu diéu khoin dp
dung theo quy tac’HDBH):
- Can cur ddnh gid:

Ap dung mikc ché tai biao hiém(néu cé):
- Can cuwr ap dung:

A A ,
Yéu cau khiac:

Ly do khong dong y (néu c6)

1.2. V& sy tuéin thi cia céc bén:

STT Dénh gia
Noi dung Chi nhianh Ban GDBT
1 | Pbi véi ngudi dwge bio hiém:
a) | Thong béo ton thét:
(néu thoi gian nhdn dwgc thong bdo khiéu nai va can cie
danh gid)
BM 3101 Ngay ban hanh: / /2026




b)

Phéi hop giam dinh

(néu tom tdt vé qud trinh phoi hop véi GPV la hop tdc
hay khéng hop tdc va cdn cik danh gid)

A A A .
Cung cap ho so khi€u nai

(néu tom tdt vé viéc phoi hop cung cdp thong tin, so liéy,
tai liéu cho GDV kip thoi hay khéng kip thoi va can ci
dadnh gid)

d)

Pé phong, han ché ton that

(néu cdc bién phdp NDBH da thuc hién khi cé ton that
xay ra khi chua c6 ¥ kién cia ABIC va khi cé y kién cua
ABIC, danh gid la tich cuc hay khéng tich cuc, can cit
dénh gid)

Béo luu thu doi bén thir ba

(néu cac bién phéap da thuc hién)

Cong tac bao quan, bao dudng tai san theo quy trinh, quy
dinh:

( néu cdc quy trinh, quy pham da thuc hién trudc khi coé
16n thét va sau khi c¢é ton thdt, danh gid viéc chap hanh
va khéng chdp hanh, cdn cie ddnh gid)

g)

Thong bao vé gia ting rui ro:

(néu cdc bién phap da théng bdo cho ABIC/ co quan chirc
ning vé gza 1dng rii ro sau ton thdt)

h)

Nhimg diém loai trir ndo duge 4p dung do vi pham céc
quy dinh Luét phép:
- Cdn cur ddanh gid:

Péi véi ABIC:

Huéng dén kip thoi cho ngudi duge bao hiém vé thu tuc
khai béo, thu thdp chimg tur: 3
(cdc tai liéu, can cik viéc da hudng dan)

Chi dinh giam dinh ddc 14p c6 su dong ¥ bing vin ban
cia cac bén lién quan: tai bao hiém, ddng bao hiém, don
vi gidm dinh dugc chi dinh.

Thu thdp, x4c minh cac thong tin: két lugn co quan chirc
nang, co guan diéu tra, thong tin vé thoi tiét..

Tiép nhan hd so khiéu nai va kiém tra tinh day du, hop 1€
(c6 danh muc ho so)

Poi véi don vi giam dinh djc lap:

Puoc co quan quan 1y nha nude cip phép hoat dong giam
dinh hang hai:

Gidm dinh vién c6 du bing cép, chimg chi chuyén mén

phu hop:
(tén GBV, thé GBV)

C6 mat kip thoi tai hién truong theo thong bao cia ABIC

BM 3101
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Phoi hop chit ché, béo céo ddy du théng tin lién quan véi

9 | ABIC va NDBH

e) | Thuc hién ding va ddy du céc cong viéc ABIC yéu cau

f) | Thoi han hoan thanh cdng viéc va ban hanh chimg thu

1.3. D¢ xuat vé phwong 4n gidi quyét bdi thwomg ,
Su kién bao hieém (thudc/ khong thudce trach nhiém bao hieém)

2. TINH TOAN PIEU CHINH (néu tém tit cic ndi dung chinh)
2.1. Chi phi hop Iy thudc trich nhiém bao hiém

2.2. Xem xét khau hao tai san (néu co).

2.3. Xem xét lufit ty 1¢ (s6 tién bao hiém diy di)

2.4. Thanh Iy thu hdi tai san

2.5. Mikc khéu trir theo hop dong

2.6. Thu doi bén thix 03 (néu c6)

2.7. Tam ng bdi thwong (néu cb)

3. TONG HOP TiNH TOAN DPIEU CHINH

D& xuit sd tién bdi thwong (dong)

Yéu ciu
TT Hang muc
NDBH Gidm dinh djc 13p Ban GPBT
1
2

Téng

Trir mirc khau trie

Trie thanh Iy tai san

Trir trdch nhiém bén
thir 03 (néu co)

- Sb tién @& xuht boi
thudng

- S6 tién d4 tam (mg

- Sb tién con phai boi
thudng

4. CHI PHI GIAM DINH VA CAC CHI PHI KHAC (néu c)
Bang chi phi gidm dinh va chi phi khdc (néu cd)

1. Tong hop chi phi bdi thwong dé xuat

TT Nbi dung Chi phi bbi thwong (dong)

1 B6i thuong khéach hang

B —— ot

BM 31 01 Ngay ban hanh:



2 Chi phi gidm dinh
3 Chi phi khéc néu c6
Téng cfng

2. Phén bo trich nhiém bdi thwing: ABIC, Pong bio hiém, Tai BH

TT Hang muc DPong bio hiém | Tii bao hiém ABIC
1 | Bdi thuong khéch hang
2 | Chi phi gi4m dinh
3 Chi phi khéc néu co
Tong cong

3. Ngudi thy huéng (thong tin vé ngdn hang thu huong) o
4. Dé xuit to chirc thye hién (Néu tém tdit cdc biétg phdp té chikc thuc hién viéc gidi quyét boi
thuong néeu dwgc HDBT thong qua ndi dung dé xuat cua Bdo cdo)

LANH PAO CONG TY

Phong TSKT Ban GDBT kinh trinh !

Ngay ..... thdng.....ndm

BAN GDBT

CAN BQ TRINH

BM 3101

Ngay ban hanh:

/12026
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pCONG TY CO PHAN BAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
X _ HIEM Poc lip - Ty do - Hanh phic
NGAN HANG NONG NGHIEP

Sé: ... ngdy thang ndm 20..
V/v: Thong bdo sé tién boi thuong

THONG BAO BOI THUONG
Kinh giti : CONG TY ...coovvveieeeeiiee e,
Can cir hop déng, bao hiém sb SO RTIN | | ;) AR do
Cong ty Co6 phan Bao hiém Ngén hang Nong Nghiép (ABIC) cap cho.......cccevvvvnennn.
Sau khi xem xét gidy yéu ciu bdi thuong sb :.............. NEAY: o kém theo hd

Cong ty C6 phan Bao hiém Ngén hang Néng Nghiép xin thong béo giai quyét boi
thuong cho vu ton that...
.................................................................................................. bing tién
cu thé nhu sau:

Khiéu nai tén thit

Gia tri ton that thudc pham vi
Murc khau trir

SO tién boi thudng cudi cuing

Tréan trong kinh chao./.

Noi nhan : . , ngay  thdng nam

N tndi . [QUYEN HAN, CHUC VU NGUOI KY]
Luu VT (ky, ghi & ho tén, chikc vu, dong dau)

- LUU :

Luu ¥ : Truong hop thong bdo tir chéi boi thiuong van ding mdu trén (S6 tién boi thuong
= (). Tuy nhién can gidi thich rd Iy do cua viéc tir choi boi thurong dé khdch hang hiéu ro.

BM 31 02 Ngay ban hanh: / /2026



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Ty do - Hanh phic

.....,ngay thang nam 20..

THU CHAP NHAN BOI THUONG
Kinh gitzi: Cong ty cb Phin bao hiém Ngan Hang Néng Nghiép (ABIC)

Can cir vao hop dong bao hiém ...... :

Cin clr vao coéng van thong bao bdi thuong ctia ABIC....;

Chiing t6i ddng ¥ chép nhan sé tién bdi thuong 1a ....... ddng (Bang chit: .......), dong
thoi ching t6i cam két s& khong con bét cir khiéu nai gi nita vé ton thit ny khi dugc thanh
toan day du sb tién néu trén.

pé nghi ABIC thanh toan s6 tién trén vao tai khoan sau:

- NbBH/hoic Pon vi thu hudng bao hiém:

- Tai khoan sé: tai

Ching t6i cam két tai san bi tdn tht khong dugc bao hiém theo bit ky mot don bao hiém
nao khac don bao hiém néu trén, va hd so bdi thuong da cung cip cho ABIC/Céng ty gidm
dinh dam bao tinh trung thuc, chinh xac néu sai hoan toan chiu trach nhiém truéc phap
luat.

Tran trong cdm on!

Noi nhin: Xac nhén cua Pon vi thu hwong DAI DIEN NDBH )
- Nhue trén; bio hiém (Ky, ghi rd ho tén & déng ddu)
- Luwu. (n€u co)

(K, ghi ré ho tén & dong ddu)

BM 31 03 Ngay ban hanh: / /2026



Ponvi ..... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
POC LAP - TU DO — HANH PHUC

Ha Noi, ngay ...... thang ....... nim ......
THU CHAP NHAN BOI THUONG
Kinh giri: Cong ty cd Phan bao hiém Ngan Hang Néng Nghiép (ABIC)

Cin clr vao hop ddng bao hiém ...... .

Cin ct vao cong vin thong bao bdi thuong ctia ABIC....;

Chung t6i ¢dng y chdp nhan s6 tién bdi thuong 14 ....... ddng (Bdng chit: .......), dong
thoi chung t6i cam két s& khong con bét cir khiéu nai gi nita vé ton that nay khi duoc
thanh toan day du sé tién néu trén.

Pé nghi ABIC thanh toan s tién trén vao tai khoan sau:

- NPBH/hoic Pon vi thu huéng bao hiém:

- Tai khoan s: tai

Chiing t6i cam két tai san bi tdn thit khong dugc bao hiém theo bat ky mét don béao
hiém nao khac don bao hiém néu trén, va hd so bdi thuong di cung cip cho
ABIC/Cong ty gidm dinh dam bao tinh trung thuc, chinh x4c néu sai hoan toan chiu
trach nhiém truéc phap ludt. Sau khi nhan dugc day di so tién bdi thudng trén, ching
t6i ddng ¥ chuyén cho ABIC quyén khiéu nai cho Bén thitba 1a...........ccoeeeveninnn va
céc bén lién quan gay ra ton thit néu trén véi mirc d§ va quyén l¢i, loi ich lién quan
dén déi tuong bao hiém bi thiét hai duoc chip nhan bdi thudng. Chung t6i ciing cho
phép ABIC sir dung toan bd quyén han va hd trg ABIC bét ctr cong viéc, bién phap
ndo méa ABIC yéu ciu mét cach hop 1y trong viéce thuc thi quyén khiéu nai Bén thi ba
nay trén danh nghia cua ABIC.

Tréan trong cam on!

Noi nhin: DAI DIEN NDBH )
- Nhu trén; (Ky, ghi ro ho tén & dong dau)
- Luu.
BM 31 03b Ngay ban hanh: / /2026




CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Pic lap - Ty do - Hanh phic

.....,ngay thang nam 20..

TO TRINH THANH TOAN KIEM PE NGHI CHUYEN TIEN
(V/v: chuyén ti€n ton that.....)

Kinhtrinh: ...,

- Cin ctr thong béo bdi thuong ctia ABIC......;
- Cin ctr thu chdp nhan sb tién bdi thudng cia NPBH...... :

Phong TSKT Ban GDBT kinh d nghi Ban 1anh dao cho chuyén sé tiénla ...... dbng.
(Bang chik: .......).

Nguoi thu hudng:
CONG TY .....
S6 tai khoan
Ly do
Kinh trinh!
NGUOI TRINH LANH PAO PHE DUYET
(ky, ghi rd ho tén) (ky, ghi rd ho tén)
BM 31 04 Ngay ban hanh: / /2026
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Péc lap - T do - Hanh phiic

S6: ,ngdy thang ném 20..

Kinh giri: Tén Nguwoi thir ba

Dia chi:  Pia chi lam viéc thuc té hodc dia chi theo ddng ky kinh
doanh, ddng ky thuong tru cua NT3

Cong ty Cb phén Bao hiém Ngan hang Néng nghiép (sau day goi tit 1a "ABIC") 1a
ngudi dugc thé quyén boi [tén nguwdi dwoc bao hiém] 1a chi sé hitu cia [fai sdn] bi ton
that voi thong tin cu thé nhu sau:

- Doi twong tén that: tén tai san ton that

- Mikc dp tén thit: s6 tién ton thit

- 86 tién thugc trdch nhiém bdo hiém di boi thuwong:

- Hop dong bdo hiém: néu NT3 va NDBH c6 quan hé hop dong

- Nguyén nhan ton thit: tom tit so luge .

- Gid tri yéu ciu boi hoan thi¢t hgi: s6 tién dugc thé quyén

Cin ctr theo nguyén nhan ton that va céc tai liéu lién quan dinh kém theo cong vin
nay, Quy Céng ty 1a ngudi c6 trach nhiém bdi thuong thiét hai cho tén thit néu trén theo
quy dinh cua phép lujt.

Cin ctr theo Hop ddng bao hiém gilta chiing tdi va [tén nguoi dugc bdo hiém], ABIC
da bdi thudng cho thiét hai néu trén véi sb tlen W rissssnmisim s wovnmmsssssasssrens VNJ? cho
[tén ngwoi duwgc bdo hiém] va nhan thé quyén theo Pidu 54 Luét kinh doanh bao hiém dé
tién hanh truy doi ngudi c6 trach nhiém bdi thuong thiét hai sb tién nay.

Bing vin ban nay, ABIC d& nghi Quy Céng ty b61 thuong s6 tién
.......................... VND (Bang ChTE: ceoeeeeereeeereeeereeeseeneenns), 12 88 tién twong dwong
v6i gia tri ma ABIC dang duoc thé quyén vao tai khoan c6 thong tin cu thé sau day:

* Ngudi thu hudng:

. Dga chi:

« S0 tai khoan:

* Tai Ngén hang

Moi phén hoi xin lién hé:

[Dia chi giti thur phén hdi, so dién thogi, email ciia nguwoi phu trdch gidi quyét]
R4t mong sém nhén dugc phan hdi tir Quy Cong ty vé viée giai quyét vu viéc.
Trén trong./.

el (QUYEN HAN, CHUC VU NGUOI KY)

SO (gg‘ b/;lc)) (ky tén, déng ddu)
- ¢ p/h);

-Luu VT, ....,

BM 31 05 Ngay ban hanh: / /2026



CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Sé: ,ngay thang nam 20..

Kinh giri: Tén Nguwoi thir ba
Dia chi: Dia chi lam viéc thuc té hodc dia chi theo ddng ky kinh
doanh, dang ky thuong tri cua NT3

Tiép theo cong van sd [sé cong vin khiéu nai lan 1..] dé ngay [ngay phdt hanh
cong vin), Cong ty C6 phan Bao hiém Ngén hang Nong nghiép (sau day goi tit 1a ABIC)
van chura nhin dugc bét cir phan hdi ciia Quy Cong ty vé viée giai quyét khiéu nai cia
ABIC.

Bing vin ban nay, ABIC mdt 14n nira dé nghi Quy Cong ty bdi thudng s tién .........
VND (Bang chif: ................ ), 12 s tién tuong duong véi gid tri ma ABIC dang dugc thé
quyén vao tai khoan c6 thong tin cu thé sau day:

* Nguoi thu huong:

* Dia chi:

* S0 tai khoan:

* Tai Ngén hang

Moi phan hdi xin lién hé:

[Dia chi giti thw phin hoi, sb dién thoai, email ciia ngudi phu trdch gidi quyét]

R4t mong sém nhén dugc phan hdi tir Quy Cong ty vé viéc giai quyét vu viéc.

Tran trong./.

(QUYEN HAN, CHUC VU NGUOI KY)
(ky tén, dong dau)

Noi nhin:

- Nhur trén;

Herd e (dé b/c);
i (@ p/h);
-Luu VT, ...

BM 31 05 Ngay ban hanh: / /2026






