CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

NGAN HANG NONG NGHIEP Poc lip — Tw do — Hanh phic
S0 o34 /QD-ABIC-GPBT Ha Noi, ngayf¥thing 06 nim 2024
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Quy trinh bdi thudng bao hiém xe co gidi

) __ TONGGIAMBOC
CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG NONG NGHIEP

Can &t Lut Kinh doanh bao hidm sé 08/2022/QH15 ngay 16/06/2022;

Cén cir Giay phép thanh 1ap va hoat dong s6 38GP/KDBH do B Tai chinh cap
ngay 18/10/2006 va cac Giay phép diéu chinh;

Cin ctt Piéu 1é Cong ty Cb phin Bao hiém Ngan hang Néng nghiép (ABIC);
Theo dé nghi ciia Ban Giam dinh bdi thudng tai Té trinh ngay 03/06/2024.

QUYET PINH

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy trinh béi thuong bao hiém xe co gici
va 02 phu luc, 09 biéu mdau” tai Céng ty C6 phan Bao hiém Ngin hang Néong
nghiép.

Pidu 2: Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6 4902/QP-
ABIC-GPBT ngay 01/11/2023 ciia Téng Giam ddc vé viéc ban hanh Quy trinh
bdi thuong xe co gidi.

Piéu3: Thanh vién Ban Téng Giam déc, Gidm doc cac Ban, Chanh Vin Phong tai Tru
s& chinh, Giam dbc cac Chi nhanh truc thuéc ABIC chiu trach nhiém thi hanh %
Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: (/"

- Nhu diéu 3;

- Chu tich HPQT (dé b/c);

- Thanh vién HPQT chuyén trach;
- Ban kiém soat;

- Cac Ban thugc HBQT;

- Luu GBBT, VPTSC.
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM i ok QT 53
W ABIC RN g ban b Jf 2024
BOI THUONG BAO HIEM XE CO GIOI Trang: 177
NGUOI PUQC PHAN PHOI:
1. Hbi dong quan tri X
2. Téng Giam dbc X
3. Céc Pho Téng Giam déc X
4. Pai dién lanh dao vé chat lugng X
5. Trudng cac don vi tai Tru s¢ chinh, Giam ddc chi nhanh X
THANH PHAN CHU TRi SOAN THAO:
NGUOI LAP NGUOI KIEM TRA
Chir ky: Chir ky:
" = Ik
B
Ho va tén: Nguyén Chién Thing Ho va tén: Vii Hong Son
Chirc vu: PGD Ban GDBT Chuc vu: PGD PT Ban GDBT i
THANH PHAN THAM GIA XEM XET:
TT| HQ VATEN CHUC VU PHONG CHU KY
Ban TCNS/
1 | TrAn Manh Quyét Giam dbc Thuong tryc T xay M
dung, trién khai ISO )
2 | Trin Quynh Chi Giam dbc BanTdibiohiém | m 17
3 | Bui Thién My Gism déc Ban Tai chinh ké toéan |
4 | Pinh Quang Trung | Giam déc Ban Phép ché \ e
5 | Tran Trung Diing Giam dbc Ban Quan ly nghiép vu [D/?»/
6 | Trin Thi Minh Tuoi | Gidm déc Ban KSTT va QLRR )y 1z

Ho va tén: Nguyén Héng Phong

Chirc vu: Tong Giam dbc




CONG TY CO PHAN BAO HIEM
NGAN HANG NONG NGHIEP

Ma sb: T 53
Ngay ban hanh/f7 7 /2024

94 ABIC QUY TRINH Lén ban hanh:
BOI THUONG BAO HIEM XE CO GIOI Trang: 2/7
TOM TAT SUA POI
LAN SUA NGAY SUA POI TOM TAT NQI DUNG SUA POI




CONG TY CO PHAN BAO HIEM — T 53

NGAN HANG NONG NGHIEP Ngdy ban hanh,-/rr/ﬁ 12024
QUY TRINH Lan ban hanh:

BOI THUONG BAO HIEM XE CO GIOI Trang: 31

1. MUC PICH VA PHAM VI
- Muc dich: Quy dinh théng nhét viéc t6 chic thyc hién cong tic Bi thudng ton thit thudc
pham vi trach nhiém bao hiém doi véi nghiép vu bao hiém xe co gion.
- Pham vi 4p dung: Quy trinh nay duoc 4p dung trong toan hé théng Cong ty Cb phan Bao
hiém Ngan hang Nong nghiép.
2. CAC TAI LIEU LIEN QUAN, THUAT NGU VA PINH NGHIA
- Céc tai lidu lién quan:

= B§ luat Dan sy, Luat Kinh doanh bao hiém, Lut Giao théng duong bo, Luat Thuong
mai; cac van ban quy pham phép luat lién quan.

E Quy tic bao hiém; Quy ché, Quy dinh ndi by va hudng dan thi hanh; Hop déng bao

hiém, Giay chimg nhan bao hiém; diéu kién, diéu khoan cac san pham bao hiém lién quan.

= Tiéu chudn ISO 9001-2015 — Hé thong quan ly chét lugng — Cac yéu céu;

= S6 tay chét lugng;

» Cac van ban tai liéu lién quan va cac can ctr lién quan khac.

- Thuét ngir va dinh nghia:
TT Tir ngit/ viét tit Giai thich
1 ABIC/Cong ty Céng ty CP Bao hiém Ngan hang Néng nghiép
2 Gb Giam dinh
3 BT Boi thuong
4 GDV/BTV Giam dinh vién/B6i thuong vién
5 |KTTC Bo phan Ké toan tai chinh
6 Don vi Cac Chi nhanh truc thudc Cong ty
7 | HDBT Hoi dong bdi thuong
8 GCNBH Gidy chimg nhan bao hiém
9 | HDBH/ SBBS Hop ddng bao hiém/ Stra d6i bd sung
10 |DVCPh Pon vi cap don
11 bvGb Pon vi giam dinh
12 | PBH/TBH Pdng bao hiém /Tai bao hiém
i e Tru s& chinh
14 TF Trudng phong
15 PT Phu trach
16 XCG Xe co gioi
17 TNGT Tai nan giao thong
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM Ma sb: T53
HABIC NCAN HANG NONG NCHiEE N i
BOI THUONG BAO HIEM XE CO GIOI rang: 4
TT Tir ngir/ viét tit Giai thich
18 CSGT Canh sat giao thong
19 CQCN Co quan chirc nang
20 PC/UQ Phan cz”ip, uy quyén
21 Lanh dao Thanh vién Ban Tong Giam doc/Ban Gidm ddc
22 | NCTQ Nguoi c6 thim quyén

3. NOI DUNG CHINH
3.1 Luu dé:

Budc Trach nhiém Luru db Biéu méu/tai lidu
( I ~ * w
, BTV Tiép nhén hd so bdi thudme i LLe
PT GDBT L bd phan giam dinh BM 54 18
v
- Tinh toan BT
2 BTV - Lua chon phuong an BT BM 53 01
Z | - Trinh duyét BT
TP Kinh doanh khu E N
vue/PT GDBT/GD don | |*
. Phé duyét Trinh BT trén PC |«
Vi BT
;
P.BT XCG-Ban GDBT E BM 53 02
/Ban GDBT/ HPBT st BM 53 03
y
g o el S o BM 53 04
4 BTV/PT GBBT Théng bao bdi thudng
- BM 53 05
5
5 KTTC Thanh toan boi thuong BM 53 06
rCéc cong viéc sau bdi thudong J
GBV
J 1 BM 53 07
PT GDBT v A
6 Lanh dgo DoiNT3, || Thanh | | Luuur, BM 2308
. thu hdi tién ly théng BM 53 09
Thong ke BT, tai BH, tai ke, bao
déong BH san cao
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM - QT 53

AB'C' NGAN HANG NO‘NG NGHIEP Ngay ban hiinh‘/?’fﬁ /2024
....... QUY TRINH LLan ban hanh:

BOI THUONG BAO HIEM XE CO GIOI Trang: 5/1

3.2 M ta, dién gidi :

Budée 1: Tiép nhin hd so boi thwong tir bo phan gidm dinh

- Sau khi nhan hd so tai liéu ban chinh thirc tir b phan giam dinh theo BM 54 18, BTV
théng bao TBH va PBH theo quy dinh (néu co) va thuc hién budc ti€p theo.

Budc 2: Tinh toin BT/Lua chon phwong én BT/Trinh duyét BT

- Thoi gian: Tinh toan, 1ap t& trinh, duyét bdi thuong khong qué 02 ngay (lfh(‘)ng ké thoi gian
x4c minh), trong dé tai moi bo phan lién quan khéng qua 01 ngay. luan chuyén ho so qua Lanh
dao khong qua 01 ngay.

- BTV thuc hién céc cong viéc sau:

+ Tiép nhén, kiém tra ngay ho so, yéu cau cac bén lién quan bd sung/xac minh ho so (néu
can) theo biéu mau BM 54 17.

+ Tinh todn va lap phuong an boi thuong, 1ap to trinh bdi thudng theo biéu miu BM 53 01,
du thao Thong béo bdi thudng va trinh nguoi c6 tham quyén duyét.

- Hodc thuc hién céc cong viéce trén qua App
Buge 3: Phé duyét BT theo phén cip

- DPdi voi cac hd so trong phan cap:

Ngudi ¢6 thdm quyén: Phé duyét phuong an bdi thudng theo phan cap.
- Dbi voi cdc hd so trén phan cap:

+ Trinh bdi thudng/Duyét bdi thudng:

Trudng hop chi nhanh xtr 1y truc tiép:

* Phong GPBT don vi: Lap tc‘fotrinh bdi thuomg trinh Lanh dao duyét trude khi trinh Ban
GDBBT kém theo ho so lién quan; biéu mau BM 53 02.

» Ban GDBT: Tiép nhén, xem xét, chi dao giai quyét toan by hd so, duyét boi thuong
hoic trinh Lanh dao duyét bdi thudng theo phan cap/ty quyén. Trong trudng hop can bd sung
tai li¢u phai co van ban yéu cau bo sung.

Truong hop Cong ty xur ly truc tiép:

* Ban GDBT: Xem xét hd so, duyét bdi thuong hodc trinh Lanh dao duyét bdi thuomg

theo phan cap/ay quyén.
" Hoi dong boi thuong: Ty vao mie dé vu viée va theo quyét dinh ctia nguoi ¢ tham
quyén, HPBT duoc triéu tap dé tham muu cho Lanh dao quyét dinh theo biéu mau BM 53 03.
~ *Ban GDBT: Sau khi hd so duoc duyét bdi thuong, giri viin ban thong bao két qua duyét
bdi thuomg va huong dan cudi cling cho chp dudi dé thuc hién dén khi két thic hd so. Thuc
hién trong 03 ngay.
+ Phong GDBT don vi: Sau khi nhdn dugc thong bao Ikét qua duyét bdi thuong, tiép tuc
thuc hién cong viéc theo quy trinh trong phéan cap dén khi két thac ho so.
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- - NGAN HANG NONG NGHIEP Ny ban hiwl ,/&024
: ; gay ban han
ABIC QUY TRINH Lan ban hz‘mh:}”/
BOI THUONG BAO HIEM XE CO GIOI Trang: 6/

Hodc thuc hién cac cong viée trén qua App.

Budc 4: Thong bio bdi thuong

- BTV thuc hién céc cong viéc sau:
+ Phéi hop GDV gui Thang bao bdi thuong cho khéch hang biéu mau BM 53 04.
+ Tiép nhan D& nghi chuyén tién BT bao hiém biéu mau BM 53 05.

+ Chuyén bd chimg tir thanh todn boi thuong sang KTTC dé tra tién boi thuong, thuce hién
trong 1 ngay, (Xem phu luc II)
Buéc 5: Thanh toin bodi thwong

- Ké toan thuc hién viéc thanh toan bdi thuong t6i da 1a 01 ngay. Bb sung biéu mau BM 53
06.

- Truong hop bd chimg tir khong dam bao, KTTC chuyén tra bd chimg tir thanh toan boi
thuong cho bo phan GPBT trong 1 ngay.

Buéc 6: Cic cong viée sau boi thuong

- Doi ngudi thir ba, thu hdi tién bdi thuong, téi bao hiém, dong bao hiém:

+ Poi nguoi thir ba, thu hdi tién da boi thuong: Can cr vao trach nhiém cua cic bén trong
vu tai nan, bd phian GDBT la ddu mdi phoi hop véi cdc b phan c6 lién quan thu doi, bao cao
Lanh dao két qua sau khi hoan tat viéc thu doi.

+ Phu trach bd phan GDBT giao GBV thuc hién, trong thoi han giao néu doi duoc sé thong
bao KT hach toan giam bdi thuong. Néu hét thoi han doi hodc khong thé doi duge, GDV c6
bao cao dé Lanh dao chap nhan cho dong ho so chuyén luu trir.

+ Poi TBH: B¢ phan GPBT céc don vi sao b ho so day du (hodc theo quy dinh vé doi
TBH) chuyén vé Ban GDBT theo ddi trudce khi chuyén Ban TBH.

+ Poi PBH: Bo phan GDBT don vi sao bd hd so day du, chuyén va phdi hop voi bo phan
lién quan thu doi PBH theo quy dinh.

- Thu hdi tai san sau bdi thuong:

GDV lap bién ban thu hdi theo biéu miu BM 53 07 hogc dé xuat xir ly thy truong hop nhw

sau:

+ Thu hdi: Tai san co gia tri khi thanh ly.

+ Db trir tién bdi thudng: Thuc hién vao bude 3, Quy trinh giam dinh.

+ Tiéu huy: Tai san khong c6 gia tri hodc nguy hiém voi strc khoe hay méi truong.
- Luu trit h so bdi thuong:

+ BTV/Nguoi duge giao nhiém vu: Thuc hién luu trtr hé so sau khi da thanh toan bdi
thuong, thu doi nguoi thir ba; sao chuyén hé so cho ‘cho bd phan lién quan theo quy dinh; hoan
thanh viéc thu hoi hodc thanh ly tai san, cong viéc gom:

» Kiém tra sip xép tai liéu theo nhom, danh s0 theo thir tu.
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM
NGAN HANG NONG NGHIEP

QUY TRINH

BOI THUONG BAO HIEM XE CO GIOI

Ma sb: QT 53
Ngay ban hanhA/¥ 12024
Lan ban hanh:

Trang: 77

» Lap danh muc tai liéu theo hd so theo biéu miu BM 53 08.

® [_uru ho so.

+ Dia diém Iuu trir hd so gbe: Tai bo phan GDBT cuia don vi thuc hién thanh toan boi

thuong.
+ Thoi gian luu trit hd so: Thyc hién theo quy dinh ctia ché d6 ké toan hién hanh.
4. HOSOLUU
. Trach nhiém luu s
TT Loai ho so - Dang ho so | Thoi han luu
Goc Sao
Bién ban ban giao kiém dé
1 | nghi cung cdp tai liecu BM | Ban GDBT Ban cimg 5 ndm
54 17
Bién ban ban giao ho so tai
DBT an cU 5 na
2 licu BM 54 18 Ban G Bén cing nam |
To trinh kiém ban thanh
T Ban ct .
3 todn BM 53 01 Ban GPB an cung 5 ndm
T trinh chi phi khic phuc
4 | ton that hop 1y trén phan Ban GDBBT Ban cirng 5 ndm
cip BM 53 02
Phiéu ldy y kién hoi dong . ) |
. ; Ban GDBT B 5 !
> | bii thuomg BM 53 03 o S e
6 Thingbae bal thung. M Ban GDBT Ban cing S ndm |
53 04 ]
3 ; 3. ik |
7 E)Se nghi chuyén tién BM 53 Ban GPBT Ban cimg 5 nam
Bién nhan tién béi thuong L. 5 !
8 | BM 53 06 Ban GDBT_ Ban cung 5 ndm !
o ; o s in i
9 Bién ban thu hoi tai san BM Ban GDBT P ot 5 nim
5307
Danh muc tai liéu theo hd
: . BT - 5 0
L_-_10 o BM 53 08 Ban GD Ban cing nam
5. PHU LUC
STT Tén phu luc I Ma hiéu
| 1 | HrdngGinquy kbl butvg b Miempepogiti | FLBOL
|2 | Danh myc biéu mAu tai li¢u kém theo ho so bdi thuong PL 53 02
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PHU LUC L.
HUONG DAN QUY TRiNH BOI THUONG XE CO GIOI

1. HUONG DAN THUC HIEN QUY TRINH TRONG PHAN CAP/UY QUYEN
1.1. Trinh duyét bdi thwong (Bude 1)

e Muc dich: X4c dinh dugc chinh xac s§ tién thudc trach nhiém bao hiém, kiém soét chéo
duoc nghiép vu khai théc. Tra tién bao hi€ém dung quy dinh.
e Hudng dan thuc hién:

1.1.1. Hwéng dén tinh toan boi thuwong:

1.1.1.1. Hé so, ngudi lai, phwong tién, qua trinh giai quyét ton that

Kiém tra hd so khai thac, hgp dong bao hiém. céc diéu khoan bd sung, kiém tra tinh tuan thu
quy trinh khai thac, thu phi dung, du dé dam bao hiéu luc so v6i cac van ban phép 1y, quy
dinh lién quan.

Kiém tra GPLX, hiéu luc, thoi han so véi phuong tién va sy kién bao hiém.

Kiém tra loai phuong tién, muc dich kinh doanh, trong tai cho phép tham gia giao thong,
trong tai khi xay ra tai nan.

Xac dinh san pham bao hiém khach hang tham gia, dbi chiéu quy tac lién quan.

Kiém tra hd so su kién bao hiém, tinh phap ly cua cac tai liéu thu thap dugc

Xem xét nguyén nhan tai nan voi pham vi bao hiém.

Kiém tra cac cong viéc ciia chu xe, lai xe sau khi xay ra SKBH, nhén dinh vé trach nhiém,
nghia vu cua Khach hang so véi quy dinh.

Nhan dinh cac diém loai trir, giam trir.

Xem xét cong viéc cua GDV theo quy trinh, kiém tra cong tac du phong boi thuong.

1.1.1.2. Béo hiém thiét hai vat chit xe

Can ctr: HDBH, cac diéu khoan bé sung, gia tri xe thi truong, bién ban giam dinh. b ching

tu stra chira.

Xem xét lai ho so gidm dinh, nhan xét tinh phu hgp cua phuong an khic phuc thiét hai

Tinh toan:

+  Tinh todn gié trj ton that va doi chiéu ty 1¢ tham gia bao hiém, ty 1é phi quy dinh.

+ Xem xét lai Ban dé xuét chi phi thuc té hop ly da duoc duyét.

+  Kiém tra cac ndi dung loai trir/giam tru/mlen thucmg/khau trir/khau hao...lam co s& cho
viéc tinh dung va du cho khach hang, dé xuét s tién cu thé.

+ Kiém tra cong viéc thu hoi thanh ly vat tu hong.

+ Luya chon phuong én bdi thuong: Sau khi x4c dinh dugce sd tién thudc trach nhiém béao
hiém két hop véi tham khao ¥ kién cua khéch hang, chon mdt trong ba phuong an: Sua
chira; thay the maoi va boi thuong bang tién.

+  Tinh toan s tién boi thuong thudc trach nhiém cua ABIC.

Tuy vao doi tugng trong ting su kién bao hiém, BTV tham chiéu cu thé va chi tiét dé xéc

dinh va dan chleu v€ pham vi bao hiém, cac diéu khoan bao hiém bo sung, loai trir bao hiém,

cac quy dinh vé mién thuong, giam trur boi thuong... duge quy dinh tai quy tic, diéu khoan
theo GCNBH/HDBH.

Truong hop khach hang nop phi thiéu: Néu phap lugt va quy tac khong quy dinh cu thé thi

s6 tién boi thuong sé duge ap dung theo ty 1¢ gitra s6 phi bao hiém da nop/ sb phi phai np.

w
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+ Loai trir, giam trr: Theo quy dinh vé bao hiém tu nguyén. quyén ciia Doanh nghiép bao
hiém.

Quy dinh vé ty 1é khau hao: Trong truong hop phap luat va quy tic khong quy dinh cu thé,

ddi voi truong hop khong tham gia diéu khoan bd sung méi thay cii thi nhitng b phén thay

méi (trir kinh va mat guong), khi bdi thuong phai trir khau hao theo thoi gian da st dung

hodc chi tinh gié tri tvong duong vdi gié tri cua by phan dugc thay thé ngay trudc ltc xay ra

tai nan, bang quy dinh mirc khéu hao téi thiéu dp dung nhu sau:

Thoi gian sir dung (nam) Gia tri con lai cua xe Ty 1¢ khau hao (%)
Can cir theo nam SX (%)
Nho hon hoic bing 3 Trén 85 Khong khiu hao
Tur trén 3 nam dén 6 nam Tir 70 dén 85 15
Trén 6 nim dén 10 nam T 55 dén 70 25
Trén 10 nam dén 15 nim Tir 40 dén 55 35
Trén 15 ndm dudi 40% 50

Uu tiép viéc lua chon cach tinh khau hao theo thoi gian su dung xe, truong hop tinh trang
thuc té cua xe thap hon theo bang trén, BTV chi dong thuong lugng, bao cdo dé xuat mirc
khau hao hop k.

Déi véi mot sé hang muc cé dic thu khau hao nhanh nhu: Sam 16p, ac quy; cac by phan thay
thé theo dinh ky nhu: Gioang, phét, loc gié. loc dau, loc xéng, vong bi, chét 16ng. .. phai udc
tinh phan trdm gia tri da s dung lam co s tinh giam boi thuong.

Vige xdc dinh s6 tién bdi thuong duoc tién hanh theo trinh ty lan lwot: LAy chi phi khic phuc
thue té hop 1y trir (-) hodc nhan (X) véi cac phan lién quan nhu sau:

( - ) Phan khéng thudc trach nhiém bao hiém, phan bj loai trir
(- ) Mirc khau hao

Chi phi khic phuc | (- ) Gia trj vat tu thu hoi, thanh ly hang hoa thiét hai

thuc & hop ly (x) Ty 1& 16i giao thong tuong Umg (P6i véi thiét hai tai san)
( x ) Ty 1é tham gia bao hiém, ty 1¢ phi bao hiém con thiéu
(x) Ty I¢ giam tru boi thuong theo quy | tic bao hiém

(- ) Mirc khau trir theo hop dong bao hiém

(-) Phén da tam mg

1.3. Bio hiém TNDS chii xe d6i v6i hang hoa van chuyén trén xe

Cén ca: Hop dong va chung tr van chuyén. Bao gia Bién ban giam dinh ton that, Ban phan

loai hang héa bi ton that, Bién ban dén bu. Chimg tir dén bu, Bién ban thanh ly hang hu

hong, cac can cir xac dinh gia tri tdn thét khac...Céc tai liéu xac dinh pham vi bao hiém va

16i cua lai xe, chu xe.

Tinh toan:

+ Xac dinh tdng tri gia 16 hang van chuyén: (1)

+ Xéc dinh mirc trach nhi¢m trong vu tai nan (2): Gia tri nho nhit cua (Tai trong theo
GCNBH va Trong lugng hang thuc te) X S tién bao hiém. So sanh (2) véi (1) dé lay
gia tri nho nhat.

+ Xac dinh tri gia hang thanh ly (3)

+  Xac dinh chi phi: Ciru ho, han ché dé phong ton that, van chuyén hang hu hong (4)

+  Xac dinh sé tién loai trir (5)

+ Xéc dinh ty 1€ giam tru (6)

PL: 53 01 Ngay ban hanh:17/ ¢ Lzez4
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+  Muc khiu trir (7)
Cong thuc:
Sé tién bdi thuong = Min {(2) va [(2) — (3) + (4) — (5)]} X (100- 6)/100 - (7)
Luuy:
Chi phi: Bao gom chi phi ctru ho, chi phi dé phong han ché ton thét, chi phi stra chita
khic phuc hang ton that, chi phi sang tai, van chuyén hang. Chi phi ctu ho trong vu tai
nan phai dugc phan bd phu hop cho céc phuong tién, hang hoa trén mdi phuong tién.
Chi phi bbc xép hang, van chuyén, han ché ton that phai dugc xem xét tinh hop ly tai
thoi gian va dia diém tai nan.
Chi phi giam dinh dugc thanh toan cho bén thuc hién.

1.1.1.4. Bao hiém tai nan lai, phu xe va nguoi ché trén xe

- Cancu: Ho SO’ cua co quan chire nang, 5O nguoi trén xe luc xay ra tai nan; chimg tu xac dinh
ton that vé nguoi; Bang ty 1€ tra tién bao hiém thuong tat ban hanh theo quy tic bao hiém
(Bang tra tién)

- Tinh toan:

+  Trudng hop tr vong: Chi tra toan bo s6 tién bao hiém ghi trén hop dong.

+  Trudng hop bi thuong tat vinh vién: Chi tra theo Bang tra tién.

+  Trudng hop thuong tat tam thoi: Néu quy tic khong quy dinh thi thuc hién nhu sau.

a) SH tlen béo hiém bang hoac dudi 20 trd/vu: Chi tra theo Bang tra tién.
b) Sb tién bao hiém trén 20 trd/vu: Chon gia tri thip nhit ctia phuong an chi tra theo chi
phi thuc té/ ngay dleu tri va cach tinh tai muc a) néu trén.

+ Truong hop chd qua sd nguoi quy dinh: Sé tién chi tra sé giam theo ty 1€ gilta s& nguoi
duoc bao hiém va sb ngudi trén xe (khong tinh tré em dudi 7 tudi).

+  Truong hop chu xe dén bu cho NPBH: Cin ctr bién ban thé hién NDBH da nhan tién va
uy quyén cho chu xe nhan boi thuong bao hiém. sb tién dé xudt chi tra khong vugt quéa
thoa thuén dén bu

- Déi tugng nhan bdi thuong: Nguoi bi thuong/Nguoi thira ké cua nguoi bi tr vong theo quy
dinh cua phap luat. Truong hop chu xe nhan boi thuong phai co gidy Gy quyén cua nguoi
dugc bao hiém.

- Loai trir: BPuoc quy dinh tai Quy tac hién hanh.

1.1.1.5. Bio hiém bit bujc TNDS ciia chii xe co gidi

- Thiét hai vé nguoi

+ Can cu: Ban an, Bién ban hoa giai, chung tu y té, Nghi dinh, Thong tu vé bao hiém
TNDS bit budc, Bang quy dinh tra tién bdi thuong vé strc khoe tinh mang dinh kem.

+  Tinh todn: Mrc chi tra cho mot ngudi = Gia tri nho nhat cua [(Tong cac muc tra ticn
theo thuong tat) (%o tién hoa giai vé nguoi); (Muec trach nhiém bao hiém)]

+  Ap dung ty 1¢ 16i theo quy dinh cta Nghi dinh, Thong tu.

+ Loai trur, giam triz: Theo quy dinh vé bao hiém TNDS bit budc, quyén ctia Doanh nghiép
bao hiém.

+  Tong hop s6 tién dé nghi boi thuong: BTV trinh bay bang danh sach cic nan nhan theo
cac thong tin sau: Tén nan nhan. s6 tién hoa giai dén bu. sd tién dé xuét bdi thuong, sd
tién da tam rng, sb tién boi thuong con lai.

- Thiét hai vé tai san
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+  Cén c(r: Ban én, Bién ban hoa giai, Bién ban giam dinh danh gia thiét hai, bao gia, chi
phi hop ly khéc phuc ton thit da dwoc duyét, chimg tir khac phuc chirng tr mua ban tai
san, cac co sd xac dinh muc do thiét hai khac.

+ Tinh toan: Gia tri nho nhét cta [(Chi phi thuc té hop 1y): (S4 tién thuc té hoa giai vé tai
san); (Mtrc trach nhiém TS)] x Ty 1& 16i 4p dung theo quy dinh.

+ Loai trir, giam trir: Theo quy dinh vé bao hiém TNDS bit budc.

1.1.1.6. Bio hiém ty nguyén TNDS ciia chii xe co gidi

Can cir, loai trir, giam trir: Nhu Quy dinh vé TNDS bit budc.

Tinh toan:

+ Vé nguoi: Gia tri nho nhat cta [(Téng cac muc theo bang quy dinh tra tién); (SH tién hoa
giai vé ngudi - Murc trach nhiém BB/nguoi); (Mure trach nhiém tang thém)] x Ty I¢ 16
ap dung theo quy tic.

+ V& tai san: Gia tri nho nhét cta [(Chi phi thuc té hop 1¥); (S6 tién thuc té hoa giai vé tai
san); (Mirc trach nhiém tu nguyén)] — Muec trach nhi¢ém BB tai san.

+  Ap dung ty 1¢ 13i theo quy dinh.

1.1.1.7. Giam trr, loai trur

- Can clr van ban phap ludt, quy tic hién hanh, khi ap dung cac diéu khoan loai trir, giam trir
GDV/BTV phai can ctr bang chimg, tai liéu ro rang, chac chan trude khi bao cao ngudi ¢o
thim quyén xir ly.

Trong béao cdo hodc to trinh bodi thuong phai néu rd can cw, tai liéu, tén va ndi dung didu
khoan &p dung.

1.1.1.8. Phwong an thuc hién

Sau khi tinh toan s6 tién boi thuong, BTV dé xuét phuong an thuc hién cu thé:
+ Nguoi nhan tién bao hiém

+ Nguoi nhan thong bao giai quyet bao hiém (Chu ¥ ngudi bi nan trong TNDS va nguoi
ngoi trén xe, cac bén c6 quyen loi, nghia vu lién quan khac)

+ X ly phu tung héng, thu hoi.

+  Tinh toan dé xuét hoan tra céc chi phi giam dinh

+ Céc ndi dung phoi hgp v6i bo phén khai thac

+  Doi nguoi thir 3, cac van dé khéac vai bd phan lién quan.
1.1.2. Heéng dén trinh/Duyét bdi thuong

- BTV Iap to trinh bdi thudng kiém ban thanh toan (bleu mau BM 53 01) (truong hop ho so
trén phén cép thi lap to trinh b01 thuong trén phan cap (biéu mau BM 53 02) va kém theo b
hé so cho nguoi co tham quyén xem xét phé duyét va du thao Théng bao boi thudng

- Ngudi c6 tham quyén xem xét hd so qua cac bude sau dé quyét dinh duyét bdi thuong

+ Hop dgng bao hiém: Hiéu luc bao hiém tai thoi diém xay ra ton that, viéc thanh toan phi
bao hiém, ty 1€ phi bao hiém, gia tri bao hiém
+ Hb so phuong tién, ngudi lai: Thoi hiéu, loai phuong tién, hang gidy phép ..

+  Sukién bao hiém: Thoi gian, dia diém xay ra ton that co phu hop, logic hay khong. Xemn
xét nguyén nhan ton thit ¢6 hay khong thuoc pham vi trach nhiém bao hiém
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+ HO6 so khiéu nai: Tinh phu hop cuia tai li¢u khiéu nai ctiia khach hang: Thong bao ton
that, cong van yéu cau bdi thuong.

+ Ho so thiét hai: Tinh phu hop
+ HO so khéc phuc tbn that: Mirc do hop ly

+ Ve tinh tuan thii quyén va nghia vu cua khach hang: Bén tham gia bao hiém thong béo,
bao v¢ tai san, thuc hién theo y kién cia ABIC...

+ Nhén xét vé tuan tha céc quy trinh, quy dinh ndi bd cua ABIC

+  Nhén xét vé s tién boi thuong ctia ABIC: Chi phi khic phuc, chi gidgm dinh, cac muc
giam boi thuong, loai tru, ...
+ D& trir s6 tién tir thu hoi, thanh Iy tai san sau boi thuong va doi ngudi thi ba
- Lanh dao sau khi phé duyét hoic c6 y kién bd sung, can 1am rd trong to trinh, yéu cau BTV
khén truong hoan thién va trinh duyét lai.

- Sau khi ho so dugce > duyét boi thuong, Lanh dao hodc nguoi duoc Gy quyén ky Thong bao
bdi thuong (biéu mau BM 53 04) dé etri khach hang.

e Hoi dong boi thwong: Ty vao mirc d cla ting vu viée va theo quyet dinh ctia nguoi co
tham quyén, HDBT dugc triéu tap dé tham muu cho Lanh dao dé théng nhét trudce khi phé
duyét (biéu mau BM 53 03).

1.1.3. Hwéng dén bdi thwong tirng phan.

- Dm vGi cac truong hop hé so phire tap, thude trach nhiém bao hiém ma thoi gian khic phuc
ton thét kéo dai hay cong viéc hoa giai déi véi cac ddi tugng bao hiém khic nhau hodc vi
cac ly do khac dan dén thoi gian cho két thuc vu viéc kéo dai thi cac don vi co thé chu dong
giai quyét boi thuong ting phan khi xac dinh dugc trach nhiém ciia ABIC trong phan do.

- Viéc trinh duyét boi thuong timg phan tudn thu theo cac bude cia hudng dan nay.

- Mbi lan bbi thuong dugc trinh va duyét doc 1ap, to trinh boi thudong duoc luu va sap dat theo
thtr tu timg lan trinh bdi thuong.

- Duyét to trinh boi thuong tirng phan la trach nhi¢ém cta nguoi co tham quyen theo udc boi
thuong cua toan b hd so. khong hiéu theo huéng chia nho hd so dé giai quyét.

1.2. Thong bio boi thwong va thanh toan boi thwong (Budce 2).
] Muc Qh'ch: DPam bao tra tién bao hiém diang dbi tuong. dung thoi han va phu hgp véi yéu
cau bdi thuong
e Hudng dan thuc hién:
1.2.1. Trwong hop boi thuong day di:
- Sau khi ho so bdi thuong (bao gom o trinh, thong bao) dugc cAp co tham quyén phé duyét,

B phin GDBT chuyén toan bd chung tir thanh toan boi thuong sang Bo phan KTTC gom:

Ban chinh cua céc tai liéu:

+ Théng bao bdi thuong (biéu mau BM 53 04)

+ To trinh boi thuong kiém ban thanh toan da dugc duyét (biéu mau BM 53 01; BM 53
02)

+ P& nghi chuyén tién (biéu mau BM 53 05)

S L B B ——————
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+ Hoa don, béo gid ban gbc, bang dé xuét duyét chi phi stra chita hgp ly duoc duyét, hop
dong (d6i v6i chi phi stra chira tir 20tr.d tré 1én) , nghiém thu thanh 1y (néu cd)

+ To trinh tam (mg/Chung tir tam g (néu co)

+ Gidy iy quyén cho khach hang tu sira xe

Ban sao cua céac tai liéu:

+ Thong béo tn that va yéu cau bodi thuong (biéu mau BM 54 02)

+ Gidy chirng nhén bao hiém hoic Hop ddng bao hiém; Gidy chirng nhén kiém dinh an
toan ky thuat va bao vé moi truong (Pang kiém); Pang ky; Gidy phép lai xe.

+ Xac nhan phi (biéu mdu BM 54 06) d6i v6i truomg hop gia han ndp phi hodc cham ndp
phi.

- BTV luu lai céc ban photo ctia c4c tai liéu da chuyén sang bo phan KTTC.

- BO phan KTTC kiém tra cac chimg tir thanh toan, néu bd ching tir khéng dam bao thi lap
phiéu yéu cau Bo phén GDBT hoan thi¢n/lam 15 va b6 sung (néu can) thuc hién trong 01
ngay tur khi nhén hé so.

- Néubo ching tir dam bao, B phdn KTTC lam thu tuc tra tién cho khach hang trong vong
01 ngay va t6i da khong qué 02 ngay.

- Déi véi cac truong hop da tam ung boi thuong, B phan KTTC ¢6 trach nhiém kiém tra,
thanh toan phan con thiéu cho khich hang.

- Tién bdi thuong bét bude thanh toan qua hinh thirc chuyen khoan dbi v6i truong hop: s tién
boi thuong trén 20 triéu d6ng hoic thanh toan truc tiép cho xudng sira chita theo dé nghi cia
khach hang (biéu mau BM 53 05).

- Cactruong hop khong thé chuyen khoan nhu: khach hang khong ¢6 s6 tai khoan, khach hang
khong thé di rit tién hodc nhan tién mat dé thuc hién truyén thong hodc cac truong hop khac
khong thé chuyén khoan thi GDV thong bao cho khach hang dén tru s don vi hodic phong
kinh doanh khu vuc duoc uy quyen dé nhan tién (biéu miu BM 53 06) hodc Lanh dao don
vi ¢6 thé ctr can bo dén tan noi tra tién cho khach hang (biéu mau BM 53 06).

1.2.2. Truwong hop tir chdi, giam trir quyén lgi bao hiém
Xac dinh ciin cir giai quyét

- Pham vi bao hiém: Ngay khi nghi ngd sy kién khong thudce pham vi bao hiém GDV phai
kiém tra cu thé cac san pham bao hiém déu quy dinh pham vi bao hiém vé thoi gian, gidi
han dia ly, rui ro dugc bao hlem gi6i han quyén loi trong diéu khoan chinh va diéu khoan
b sung. GDV phai kiém tra caq than, bd sung cac tai lidu, chimg cr chic chin trude khi
trao doi vaoi khach hang lam rd van de.

- Loai trir bao hiém, giam trir bao hié:‘:m: Twong tu pham vi bao hiém, GDV cén bd sung tai
liéu va chimg ctr chac chan, bao gom vén ban, bién ban ghi 161 khai nhan ching, anh va
vigleo, tai liéu cia co quan chitc nang...dé xac dinh vu viéc vi pham dén mirc d§ nao cua cac
diém loai trir bdo hi€ém, gidm trir bao hiém.

- Hop dong bao hiém vo hidu: Can bd dugc phan cong phai kiém tra tinh trang hiéu luc cua
hop dong can cur lut Kinh doanh bao hlem va cac van ban phap luat chuyén nganh, truéng
hop can thiét ¢6 thé kiém tra gidy yéu cau tham gia bao hiém va tai liéu khai thac dé danh

gia mirc d6 vi pham nghia vu cung cap thong tin cia Khach hang khi mua bao hiém, tinh
trang ndp phi, tir d6 x4c dinh hi¢u lyc ctia hop ddng dé cé can ctr giai quyét.
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- Truong hop nhiéu hgp ddng bao hiém cing c6 hi¢u lye: Péi vai san pham bao hiém bat budc
TNDS, thuc hién theo quy dinh hién hanh vé bao hiém bat bugc TNDS, sé& giai quyét theo
hop dong nao phat hanh trudc, hop ddng phat hanh sau phai hoan phi.

Phwong phap giai quyét

- Déi véi truong hop nhiéu hop dong bao hiém tu nguyén dong thoi ¢o hiéu luc (bao g6m bao
h1em trach nhiém dén sy tu nguyén, trach nhiém dan sy hang hoa va vat chét xe) thi s& giai
quyét theo ty 1¢ gitra muc trach nhiém theo hop ddng trén tong muc trach nhiém bao hiém
tu nguyén cua tat ca cac hop dong ma chu xe da giao_ két hodc dugc huong quyén lgi. Tong
s tién bdi thudng cua cac hop dong khong vuot qua t6n that thue té. Can bd dugc phén cong
tim hiéu k§ céc van ban quy dinh nguyén tic giai quyet quyén lgi va giai thich cho khéch
hang hiéu, dong thuan voi phuong 4n chi tra.

- Gian lan bao hiém: Khi nghi ngd su viéc ¢6 hién tugng gian lén bao hiém, can bo duge phan
cdng phai bao cdo ngay NCTQ dé xin y kién dong thoi tham khao thém tu dong nghiép co
kinh nghiém xur 1y, trudng hop phire tap dé xut 1ap nhom cén bd ciing giai quyét. Trong cac
truong hop nguoi co lién quan dén hanh vi gian 14n 1a ngudi ¢6 anh hudéng dén dia ban thi
can khéo 1éo. té nhi. Sau khi xac minh lam rd, du cin cir xac dinh mire do gian 1én, can bd
bao cao NCTQ quyét dinh tir chdi va chon phuong phép thuc hién.

- Thiét hai thudc trach nhiém bén thir 3: C6 huéng dén riéng tai muc 1.3.1

- Truong hop NCTQ phan cong GDV lam viéc véi khach hang dé thuyet phuc. tur chéi, GBV
trao ddi trude va moi dai dién Ngan hang thu hudng cung tham gia (néu co).

- Trudng hop can thiét moi dai di¢n cac bén dén tru so ABIC hodc Ngan hang thu huong to
chire hop, trao (1'01, lam ro, thuy ét phuc Khach hang trén co s¢ phan tich cac quy dinh cua
Phap luét va quyén loi thuc té.

- Truong hop Khach hang 6 cac phan g burc xtc, thiéu hop tac hodc co thong tin thué dich
vu hd tro, luét su doi bao hiém, gui don thu nhiéu noi, dua tin 1én mang xa hdi, truyén thong
la su kién da tré nén phirc tap, can bd phai bao cao ngay Lanh dao don vi dé c6 cac giai phap
phu hop.

1.3. Cac cong viéc sau boi thwong (Bude 3)
° Muc.dich: Tang muc dg chat ché, han ché gian lan trong cong tac GPBT, giam s6 tién
da boi thuong.
1.3.1 Huong dan doi nguoi thir ba

- Nguoi thir 3 1a bén ¢6 trach nhi¢m boi thudong dbi véi thiét hai do 18i cia minh gay ra, Doanh
nghiép bao hiém c6 lién quan dén tai san dugc bao hiém tai ABIC.

- GDV phai ph01 hop vai khach hang, co quan chirc nang dé xac dinh thiét hai, 10i. trach
nhiém, hinh thirc va thoi han dén bu thiét hai ctia bén thir ba. Chu dong tham muu dé duara
cac bi¢n phap ngan chén bén thir ba khong thuc hién trach nhiém nhu da thoa thuan.

- GDV bam sat dién bién ngay tir khi SKBH xay ra dé huéng dan Khach hang, yéu cau bao
CSGT hodc co quan chire nang phu hop dén xir ly. Néu khong c6 CQCN giai quyét thi phai
bao chinh quyén dia phuong biét va lay xac nhan.

- Cac tai liéu giam dinh, phuong an thay thé, stra chita tai san. hang muc chi tiét phai duoc
bén thtr 3 dong thuan.
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- Thu thap nhanh nhét cac tai liéu lién quan khi khong c6 CQCN: Anh va Video hién truong,
Camera hanh trinh va cua nha dan tai hién truong hoic tai li¢u tir nguf)n khac

- GDV chuy ngan ngira tinh hudng bét loi 1a khach hang khong hé tro bao hiém xéc lap quyén
doi bén thir ba boi thuong nhung viét gidy chuyen quyén doi bén thir ba cho bao hiém dong
thoi yéu cau ABIC phai boi thudng vt chét xe.

- GDV gitr lién lac thuong xuyén véi Khach hang néu rd quan diém thiét hai 1a chung cta
Khach hang va ABIC, khong dé xay ra tinh trang tir chéi trach nhiém c6 lién quan.

- Huéng dan Khach hang céc thi tuc, bude dam phan, tham gia cung KH, ky cac bién ban.

- GBV chu dong du thao cac bién ban, cong van guri bén thir ba, co quan chirc naing, DNBH
lién quan.

- Truong hop bén thir ba khong hgp tac: Gui tin nhan, Email, van ban (c6 xac nhan da nhan)
moi tham du budi giam dinh thiét hai, hop phuong an khic phuc ton that..., néu rd trudng
hop khong tham du dugc coi nhu ddng thudn vai ¥ kién da dugc thdng nhat cua cac bén
tham gia.

- GDBV c6 thé lam viéc truc tiép vai dai dién bén bao hiém TNDS cua bén thir 3.

- Truong hop bén thir ba cham tré boi thuong thi phai dé xuat phuong 4n giai quyet dong thoi
cung cb tai liéu dé cung Khach hang giri Cong an noi xay ra tai nan dé nghi giai quyét theo
quy dinh ctia Phap luat hodc khai kién tuy murc do ton that.

- Trudng hop doi bén thu 3 khong kha thi hodc khong ¢o kha nang chi tra hodc bi chet Lay
xéac nhan tai chinh quyen dia phuong noi nguoi thu 3 sinh song va 1ap bdo cédo dé xuat xin
Ngudi ¢6 tham quyén cho dirng viéc doi bén thir 3.

- Bién ban thoa thuan dén bu, hoa giai phai c6 su chung kién cta chinh quyén dia phuong, co
quan Céng an, hodc dai dién ABIC.

- Trung cau két luan cia CQCN (néu co) (biéu mau BM 54 12) trong truong hop CQCN xur
ly tai nan: Viéc phén chia 16i va trach nhiém gitta cac bén do co quan CSGT, canh sat diéu
tra quyét dinh, huéng dan hoa giai.

- Truong hop doi nguoi thir ba, thu hoi tién da b01 thuong: Can cur vao tr ach nhiém cua cac
bén trong vu tai nan, bo phan GDBT la dau mdi phdi hop voi cac phong ban, bo phan lién
quan tién hanh thu doi, bao cao Lanh dao két qua sau khi hoan tat viéc thu doi.

- Hb so lién quan den doi ngudi thir ba dugce giao cho GDBV thuc hién theo thoi han cu thé,
trong thoi han do néu doi duoc sé thong bao Bo phan KTTC hach toan giam boi thuong.
Néu hét thoi han doi hodc khong thé doi duge, GDV bao cdo, sau khi Lanh dao chép nhan
cho dong hd so chuyén lwu tri.

- Dai bén thir ba la nghiép vu phtc tap, trong qua trinh thuc hién cin béo cdo va xin y kién
ctia Lanh dao. Ban GDBT Céng ty dé co dinh hudng ding dan, kip thoi.

- Thu doi TBH: B phan GDBT don vi sao bo hd so day du kem van ban dé nghi thu doi TBH
chuyén vé Ban GPBT Céng ty theo doi trudc khi chuyén Ban TBH.

- Thu doi DPBH: B phan GPBT don vi sao b hd so day du. chuyén va phoi hop véi bo phan
lién quan thu doi DBH theo quy dinh.

1.3.2. Huéng din thu hoi tai san sau boi thwong

- Thu hdi tai san sau bdi thuong: Tét ca tai san hu hong da duge ABIC boi | thuong theo ting
ho so déu phdl dugc thu hoi va lap Bién ban lhu hoi / xur ly [dl san (biéu mau BM 53 07). Tai
san thay thé do hu hong dugc thu hoi va dé xuat NCTQ quyét dinh phuong an xi 1y (thanh
ly hodc tiéu huy) phu hop theo quy dinh.

- Céan bd duoc phén cong thuc hién:
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+  Ti€u huy: Tai san khong c6 gia tri thu héi hogc chi phi thu hoi I6n hon gia trj thu hoi
hoac nguy hiém véi strc khoe hay moi truong.

+ Thu hoi: Tai san co gia tri khi thanh ly.

+  Thuc hién dbi trir sé'tién thanh 1y phu ting thu hoi ngay tai 1.5.2

- Truong hop thanh ly: D61 voi cac tai san 6 gia tri 1on hodc dinh ky thanh ly nhiéu tai san,
thyce hién theo quy ché tai chinh ctia Cong ty. Trudng hop quy che tai chinh khong quy dinh
chi tiét, Phong GBBT ph01 hop bd phan hanh chinh thanh lap t6 thanh 1y, 1ap danh sach chi
tiét tai san, lay bao gia, dé xuét gia thanh ly 1én NCTQ phé duyét.

- Luuy: Déi voi tai san, hang hoa khi bi ton that néu dé lau s& phat sinh ton thdt/mat gia thi
c?n kh’an truong xin y kién va thqng nhat véi khach hang phuong an xtr Iy nhanh dé han ché
ton that. Do6i voi tai san khong can phai xur 1y nhanh, cho phép xur Iy tai bude hoan thién hd
so boi thuong.

1.3.3 Luru trir ho so bdi thwong.

e Muc dich: Lam cin cir dé kiém tra lai cong tac GPBT
e Huodng dan thuc hién:

- Hb so bdi thuong duge dong va luu trir sau khi da thanh toan boi thuong, hoan thanh thu doi
nguoi thir ba; Pa hoan thanh viéc thu hdi hodc thanh ly tai san (tuy theo ting truong hop).
Nguoi duge phan cong thuc hién cac bude cong viée luu trr hé so gom:

+ B sung ching tur thanh toan tién boi thuong cua KTTC

Kiém tra sap x€p tai li€u theo nhom, tlep tuc danh s theo thwr tu.

Lap danh muc bd sung tai liéu trong ho so

V2o s6 theo doi luu ho so ban cirng hodc trén may tinh (tuy vao tung don vi)

Luu ho so

Kiém tra viéc dong ho so trén phan mém.

- Viéc luu ho so phai khoa hoc dé thuan tién cho viéc tra ciru sau nay. Nguoi dugce phan cong
phai ghi r6 vi tri thyc té cua tung hd so trén so Ivu ho so.

- Dia diém luu trir hd so gbe: Ho so da giai quyét boi thuang dugc luu trix tai bo phén GDBT

cta don vi thuc hién thanh toan boi thuong trong thoi gian 3 nam, sau do chuyén bo phan

TCHC luu.

Thoi gian luu trit hd so: [t nhat 10 ndm va theo quy dinh ciia ché d¢ ké toan hién hanh.

. HUONG DAN THU'C HIEN QUY TRINH XU LY HO SO TREN PHAN CAP
1. Trinh, duyét boi thuwong

+ + 4+ + +

- B phan GPBT TSC: C6 trach nhiém tiép nhan va xem xét toan bd hé so, tham dinh va tinh
toan lai phuong én b01 thuong, trinh Lanh dao duyét boi thuéng theo phén cap/iy quyén.
Trong truong hop can b sung tai licu phai c6 van ban yéu cau bo sung.

- Nguoi ¢o tham quyén xem xét ho so qua cac ndi dung tuong tu nhu giai quyét trong phan
cép dé quyét dinh duyét boi thuong

- Hoi dong boi thudng: Tuy vao mae do vu viee va theo quy ét dinh cua nguoi ¢ tham quyén.
HPBT dugc triéu tap dé tham muu cho Lanh dao quyét dinh.

- B0 phan GDBT TSC: Sau khi hd so dugce Lanh dao duyét boi thudong, giti vin ban thong bao
két qua duyét boi thuong va hudng dan cudi cing cho cap dudi dé thuc hién dén khi két thuc
hé so.

- B0 phén GDBT Chi nhanh: Sau khi nhan duoc thong bao két qua duyét boi thuong, co trach
nhiém tiép tuc thuc hién cong viée theo quy trinh trong phan cap dén khi két thuc hé so.

PL 53 D1 Ngay ban hanh:17/ 6 /2024
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3. HUGNG DAN SU DUNG BIEU MAU KEM THEO QUY TRINH

Ma hiéu
STT Tén piéu Thanh phﬁn Muc dich Ghi chua
mau
Buéc 1: Tinh téan boi thwong, lwa chon phwong in boi thwong, trinh duyét boi thwong
N - Ap dung bat budc cho moi ton
BM 53 01 - Thuc hién: BTV/PT - Dé xuat tham muu LD | that
I To trinh kiém - Tham gia: BP CN duyét phuong an vasd | - Trinh LD duyét thanh ,
ban thanh toan - Duyét: LD tién boi thuong toan/hodc tir choi boi thuong doi
S| KU TSR] SO RCUU N 1 v0i boi thuong trong phén cap
- Ap dung bét budc cho moi ton
B‘M_ 53 02 - Thuc hién: BTV/PT - D& xuét tham muu LD | that trén phan clp
2. | Totinhboi | oy oia: BP CN duyét phuong 4n va so | - Trinh LD duyét thanh ’
g &0 PHAL. | pyystoLD tién bdi thuong toan/hofic tir chdi boi thuong doi
___________ e e .._.._].v6iDbOi thutmg trén phancdp
5 BM 5303 |- %‘a';h'f;;g‘a‘fﬁ}f{”en Ghi nhén céc y kién ciia | Ap dung cho moi hé so thude
+ | Phiéu lay y kién h ol thanh vién hop HDBT | HPBT
HDPBT - Duyét: LD
Budc 2: Thong bio boi thwong, thanh toin boi thwong
- Ap dung bét budc cho moi ton
S - Théong béo chinh thirc | thét
4 BIYI 53, 04;_ i ¥E§;h1?;'33w5; cia ABIC, lam can cir | - Thong béo cho khach hang ve
+ | Théngbaoboi. |- R i dé khéch hang lam thi | viéc giai quyét bdi thudng va céc
thudng ek tuc nhén tien BH huéng dan lién quan den vige
_____________________________________________________________________________________ nhan tién BT cda khach hang
BM 53 05 - Thuc hién: Khach - Thyc hién trach nhiém/nguyén
5 9 : 5 hang - Thuc hién trach nhiém vong cia Khéach h?ng trong viéc
- | Penghichuyén | _Tham gia: GBV clia khach hang. the quyen/ iy quyen va cac cam
P 1 s AN 1 -Duyét:Khong | B két lién quan trudc khi nhdn tién__
- Thuc hién: Khéach
6 B,M 5? 06 hang - Béng chimg nhén tién | - Ap dung trong trudmg hop
+ | Bién nhan tién - Tham gia: Khéng Bt ciia khach hang nhan tién mat
BT - Duyét : Khéng
Bwoce 3: Cac cong viéc sau boi thuong
BM 5307 - Thuc hién: GDV/PT - Bing chimg cuaviéc | - Xdc nhén chi }'iét hang muc tai
T Bién ban thu hdi | - Tham gia: TCHC thue l}ién thu hoi tai san | san dugc thg hoi sau boi thudng
___________ taisan. | -Duyét:Khong  |sauboithuong | theo timgho soboithuong
- - Quan ly va tham chiéu T
3 BM 53 08 :1:“;'“?;'1?:?: giby to tai liéu trong bo | - Xc dinh, liét ke chi tiét gidy to
? [?fmh muc tai i e g hd so mét cach khoa tai liéu trong bd ho so
liéu theo HS - Duyét : Khong i
BM 53 09 - Thuc hién: GBV - Chuyén quyén thé < gan LA cse VAKINY k].en e
e 3 S 3 A S Léanh dao, Ban GPBT Cong ty
9. Giay ity quyén - Tham gia: Khach hang | quyén doi nguai thir 3 3 s an : oL
; : A A dé cé dinh hudng ding dan, kip
doi ngudi thir3 | - Duyét : Khong cho ABIC thei.
ey
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PHU LUC II
DANH MUC BIEU MAU, TAI LIEU KEM THEO HO SO

TAI LIEU CHUNG (BAN GOC)

STT Noi dung M3 hiéu biéu mau

1. | Thong béo ton thit va yéu cau bdi thudng ; Van ban BM 54 02

‘ khiéu nai lién quan (néu cd)

: Gidy iy quyén (néu co) BM 54 15

3, Pé nghi chuyén tién hoic Bién nhén tién bdi thuong BM 53 05; BM 53 06
T& trinh bdi thudng va cac chung tir thé hién viée BM 53 01; BM 53 02;
tinh toan, phé duyét bdi thuong BM 53 03

5. | Thong bao bdi thudng BM 53 04

6. Cac tai liéu khac co lién quan

GIAY TO XE VA LAI XE

(Ban sao c¢6 xac nhan cua doanh nghiép bao hiém sau khi da ddi chiéu véi ban chinh):

1.| GCNBH, Hop dong BH, SPBS hoic céc thoa thuén
khac (néu co).

2.| Piang ky xe/Gidy chung nhan kiém dinh an toan k¥
thuat va bao vé méi truong (Trang co thong sb k¥ thuét
clia xe va trang hiéu luc thoi gian luu hanh); Hop dong
mua ban xe (néu co).

3.| Gidy phép lai xe (hodc: Gidy phép hodc chimg chi diéu
khién xe may chuyén dung; hoac gidy to dic thu khac
theo quy dinh cua Phap luat).

Giky phép cho hang dic biét nhu: Qua khé, qua tai, chd
chét chay nd, ...

4. Gidy chimg minh nhan dan hodc Ho chiéu hoic cac

gidy to tuy than khic cua lai xe

TAI LIEU VE TAI NAN, SU KIEN BAO HIEM
a/ Ho so do co quan chire niing 1ip hoidc xic nhin (ban goc hoic xiac nhin)

1.| Thong bao so bd két qua diéu tra ban dau vu tai nan
giao thong (hodc cac van ban co ngi dung vé két qua
nguyén nhén tai nan nhu: Bién ban giai quyét/ Két luan
diéu tra/ Xéc nhén ...) va céc tai liéu kem theo (néu co)
gom:

- Bién ban kham nghiém hién truong vu tai nan

- So dé hién truong, ban anh

- Bién ban kham nghiém phuong ti¢n li€n quan dén tai

M
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nan
- Céc tai liéu khac co lién quan dén vu tai nan

Cac bién ban, tai liéu xac dinh trach nhiém cua Bén tht
ba (néu co);

.| Thoa thuan bdi thuong giira cac bén lién quan

4.| Ban an hoac Quyét dinh c¢é hiéu luc cua Toa an (néu

c0);

. Tai liéu khac (do ABIC thu ly xdc lap néu c)

1.| Giai trinh, bao céo cong viéc cd lién quan

Bién ban xac minh tai nan /Bién ban lam viéc véi cac
bén co lién quan

BM 54 09, BM 54 10 BM
54 12

3.

Cac tai liéu khac co lién quan

TAI LIEU VE THIET HAI

a.

Tai liéu chirng minh thiét hai vé ngudi : Ban gbc hoic

ban sao cua cac co so y té

hop phap hodc xac nhan cua doanh nghié¢p BH, tuy theo sy kién ¢6 thé bao gém:

| Gidy chimg thuong; Gidy ra vién; Gidy chung nhén

phiu thuat; HO so bénh an/ S6 y ba; Gidy chimg ti
(truong hop tr vong)...

Gidy to ching minh quyén thira ké hop phép (trudng
hgp tr vong),

Gidy to iy quyén hop phap trong trudng hop ty quyén

Céc hoa don, tai liéu khac cd lién quan.

Tai liéu chirng minh thiét hai vé tai sin hoic vt chit

Xe

.| Chung tir xac dinh chi phi khic phuc stra chita xe, tai

san nhu:

- Bién ban giam dinh, Anh thiét hai

- Chung tir stra chita khic phuc/thay thé ((Béo gia dugc
duyét. Hop dong sua chita, Nghiém thu thanh ly hop
ddng, Hoa don stra chira. Quyét dinh tring thau...)

- Chimg tir xac dinh da thu hdi phy ting thay thé,

- Chung tir x4c dinh gia tri tai san (néu cén);

- Céc chimg tir hop 18 xéc dinh chi phi hop ly dé phong
nglra va han ché tén tht, hoac lam theo su chi dén hodc
duoc su ddng y cua doanh nghiép Bao hiém...

- Céc tai liéu khac co lién quan

BM 54 07, BM 54 08
BM 54 13, BM 54 14
BM 53 07

.| Chimg tir lién quan dén mat xe:

PL 53 02
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- Pon trinh bao hodc bién ban mét trom/ bi cudp cua
Chu xe ¢6 xac nhan clia co quan c¢é thim quyén

- Quyét dinh khoi té diéu tra/ Quyét dinh dinh chi diéu
tra hodc Quyét dinh tam dinh chi diéu tra vy 4n cta co
quan chtrc ning; Két ludn diéu tra (néu co).

- Céc tai liéu khéc co lién quan

Tai liéu chimg minh thiét hai ddi véi hang hoa:

.| Ching tir xac dinh nguén gbc, gié tri hang nhu:

- Hop ddng vén chuyén;
- Phiéu xuét kho kém theo bang ké chi tiét hang hoa;
- Phiéu ghi trong lugng, s6 luong hang hoa....

Chung tir x4c dinh thiét hai hang hoéa nhur:

- Bién ban giam dinh, anh chup..

- Phiéu nhdp kho, Héa don thuong mai,

- Bién ban thu hdi /chimg tir thanh ly ...

- Céc chimg tir lién quan dén viéc sira chita hang hoa bi
hu hong

Khiéu nai yéu cau bdi thuong cua chi hang doi véi chi
X6

4.| Cac chimg tir chirng minh céc chi phi hop ly khac

5:

Cac tai liéu khac co lién quan

BO CHUNG TU THANH TOAN BOI THUONG GOM:

1

Bin chinh cia cdc tai liéu

Pé nghi chuyén tién

BM 53 05

Thong bao bdi thuong

BM 53 04

To trinh BT kiém ban thanh toan da dugce duyét

BM 53 01

Ban dé nghi thanh toan (trudng hop nguoi nhan tién
khac yéu cau cua chi xe)

Hoéa don, bao gia dugce duyét, hop dong, nghiém thu
thanh 1y (néu co)

T& trinh tam ng/Ching tir tam tmg(néu c6)

BM 53 01

Gidy uy quyén cho khich hang tu stra xe

BM 54 15

Bén sao cua cic tai licu

Thong béo ton that va yéu cau bdi thudng

BM 54 02

Xac nhéan phi (truong hgp gia han ndp phi hodc chim
ndp phi)

Chuyén quyén thu hudng (néu cd)

PL 53 02
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CONG TY pé PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Péc lap - Tw do - Hanh phuc

.....,ngay thang nam 20..

TO TRINH KIEM BAN THANH TOAN
BAO HIEM XE CO GIOI

xR*

Hob so BT sé: [BT:SO_HS]

I. HO SO BAO HIEM
1. Ténchuxe: [XE:CHU XE] Dia chi: [XE:DCHI]
2. BKS: [XE:BIEN_ XE] Loai xe : [XE:MA_BH] Hang xe : [BT:CSXEOI]
Nim sx: [ XE:NAM_SX]
3. Lai xe: [BT:CSXE02] Gidp phép LX: [BT:CSXE03]
Hang béng l4i: [BT:CSXE04] Thoi han tir: [BT:CSXE05] dén: [BT:CSXE06]
4. Gidy CN Kiém dinh s6: [BT:CSXE07] Thoi han: [BT:CSXE08]-[BT:CSXE09]

5. Gidy CNBH: [XE:GCN] Thoi han: [XE:NGAY HL]-
[XE:NGAY_KT]
Noi cidp [XE:NOICAP] Nop phi ngay : [XE:NGAY TT] S6 phi
[XE:TTOAN] Nghiép vu tham gia:

TNDS: [XE:TNDS]

TNLPX: [XE:TL_TIEN] S6 nguoi duge BH: [XE:SO_LPX]

Vit chit xe: [XE:TV_TIEN] Gia tri thuc té xe: [BT:CSXE10] Ty 1é Bao
hiém:

PKBS: [XE:DKBS]
6. Ty 1é Tai: [XE:TL_TA]% Ty 1é Pong: [XE:TL_DO]%

II. NQI DUNG TAI NAN
1. Nguyén nhén, mtrc d¢: [BT:TNXEOI]
2. Hau qua: [BT:TNXEO02]

III. CONG VIEC CAC BEN PA THUC HIEN
1. Khach hang: [BT:CSXEI11]

2. Co quan chirc nang: [BT:CSXE12]

3. ABIC: [BT:CSXE13]

IV.NHAN XET HO SO

1. Hb so khai thac: [BT:CSXE15]

2. Hb so giam dinh: [BT:CSXE14]

3. Ngay nhan du hd so: [BT:CSXE16]

V. TINH TOAN BOI THUONG

BM 53 01 Ngay ban hanh:77,-4/ 2.4
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1. Tén don vi stra chita: [BT:CSXE17]
2. Cancir: [BT:CSXE18]
3. Tinh toan: [BT:CSXE19]
4. Tinh giam béi thuong: [BT:CSXE20]
5. S tién giam bdi thuong: [BT:CSXE21]
6. Téng hop sb tién bdi thuong:
5 So tién boi
Nghiép vu sé tidn bdi thwomg | 10U OTOT | 4 rimg a5 khdu
khau trir = X
trir thue
S6 hoa don lién quan . [BT:CSXE22]
Tién bdi thuong dugc tracho  : [BT:CSXE23]
Téng sb tién bdi thuong : [BT:TTOAN]
Béng chit : [BT:BCTTOAN]
7. Chi phi gidm dinh:
- Nguoi thu hudng: ...
- S6 tién: ...
- 86 tai khoan: ... tai ...
BAN LANH PAO PHONG GPBT CAN BO XET BOI THUONG

N
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Doc lap - Tu do - Hanh phic
CHI NHANH ABIC XXX

ooy Ngdy  thang nam 20..

TO TRINH CHI PHi KHAC PHUC TON THAT HOP LY (HOAC
TO TRINH BOI THUONG) TREN PHAN CAP

S0 HO SO cov oo Thamgia Do hiém iz ... ... oo oo e
Tai ngnngay: .../ .../ ......... UGc boi thieong: ... ... ... oo oo vce v ee e e v e

Kinh trinh: TONG GIAM DOC

Ngiay thang nim , Chinhanh ABIC xxx di thu thip dugc diy du hd so
dé trinh trén phéan cap chi phi thuc t& hop ly/ bdi thuong vé vu tai nan cta xe 6t6 BKS:
........... don vi da kiém tra, bd sung hoan chinh theo qui dinh, nay trinh Céng ty xem xét
phé duyét nhu sau:

I. THONG TIN VE PHUONG TIEN, HO SO:
Tén chu xe

Bién kiém soat

Loai phuong tién Nam, noi san xuat:
Nguoi thu hudng

L4l xe

GPLX s : Hang: Thoi han:
Gidy kiém dinh Thoi han:
GCNBH sb : Thoi han:

Ngay cip ; Ngay ndp phi:
Mirc trach nhiém

+ TNDS nguoi/TS

+ TN LPX va NTX :

+ Vit chét : Mirc mién thuong:

Diéu kién bd sung

1 so BT bao gom :
IL. DIEN BIEN, THIET HAI CUA VU TAI NAN
1. Dién bién va nguyén nhin tai nan:

Dién bién:

Nguyén nhén :

BM 53 02 Ngay ban hanh: €1/ 6 / 2024
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Don vi giai quyét vu viée:
Lai:
2. Thiét hai:
- TNDS vé ngudi:
- TNDS V& tai san:
- Vit chét xe:
- TN nguoi trén xe:
- TNDS hang hoa:
'l‘éng cong thiét hai cua vu tai nan:
III. CAC CONG VIEC CAC BEN PA THUC HIEN
1. Chu xe lai xe:
- Cac cong viée xtr ly ngay khi ton that
- Tréach nhiém théng bao ABIC, co quan chirc nang, chinh quyén trong 24h
- Trach nhiém thong bao ABIC bang vin ban
- Giir hién truong, tham gia giam dinh, khic phuc tén that
2. Chinhanh:
3. Ban GDBT:
IV. TINH TOAN DUYET CHI PHi KHAC PHUC TON THAT HQP LY (HOAC
TINH TOAN BOI THUONG)
1. Nhén xét vé hé so
Hb so khai thac:
- Déi chiéu quy dinh hién hanh vé khai théc, phan cip, biéu phi dé nhan dinh
- (Cong tac thu phi
H6 so tai nan:
- Can cu tai liéu cta co quan chtre nang. ....x4c dinh nguyén nhan....16i......
H6 so giam dinh:
- Can cr céc tai liéu giam dinh cua...... xdc dinh nguyén nhén........ 16i.....mc do
ton that......
Cac diéu loai trr, ché tai, giam boi thudng: Céan cir vao cac diéu khoan cu thé tai quy tic
bao hiém
Nhan dinh: Su kién thudc pham vi bao hiém quy tic bao hiém sé.....
2. Cin cit tinh todn duyét chi phi khiic phuc tén thit hop Iy (hodc tinh toin boi
thuwong)

- Can ctr Két ludn diéu tra vu tai nan giao théng cta ............

BM 53 02 Ngay ban hanh:(1/6 / oo
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- Can ¢ vao céc chimg tir thiét hai vé strc khoe, tinh mang: y té, chimg .. ..
- Can ctr Bao gia khéc phuc ton tht, thanh 1y tai san
- Cén ctr Bién ban théa thuan hoa giai dén bu giita cac bén lién quan
-Cactai lifukhac: ...
- Céan cr vao To trinh cua Phong GBBT ...,
Tong cong :
3. Chi nhanh .....ccccevvveenaein. (hoiic Phong Giam dinh bdi thwomng) dé xuit:
3.1. Boi thwomg TNDS BB:
L.6i cua vu tai nan:
Cén ctr Nghi dinh BB BHTNDS, Diéu.....
3.1.1. TNDS vé nguoi:

a, Ho tén nguoi tir vong: Tubi Dia chi :

Gidy chimg tir s6: Do UBND xa Cép ngay :

Chu xe da boi thudong/Hd tro:

Dé nghi bdi thudng:

b, Ho tén nguoi bi thwong: Tudi Dia chi:

Cin cir gidy ra vién sb:  ngay do Bénh vién cép, ghi mirc do thuong tich:
Péi chiéu Bang tra tién TNDS, muc Vét thuong , trong duong ty 1¢
tur d. trung binh: d

Chu xe da boi thuong/Hd tro: d

Dé nghi chi tra: d

Cong 56 tién boi thuong TNDS vé nguoi:
3.1.2. TNDS vé tai san:
Tén tai san, BKS..., muc d6 thiét hai:
- Chu xe d bdi thuong:
- Cén cu dy toédn, bao gia, don gia cua:
- Xac dinh chi phi hop 1y d& khéc phuc tén tht:
- Thanh 1y (néu co):
Chi tiét tinh toan:
Dé nghi chi tra:
Céng s6 tién boi thuong TNDS: d (1)

3.2. Béi thwong tai nan nguwdi ngoi trén xe:

3.2.1. Ho tén ngudi bi chét: Tudi: Dia chi:
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Gidy chung tur: Do UBND xia Cépngay:  Nguyén nhan chét:
Dé nghi chi tra: d

3.2.2. Ho tén nguoi bi thuwong: Tubi: Dia chi:
Can ctr gidy ra vién s6:  ngay do Bénh vién cap, murc dé thuong tich:
Cin cir Bang ty 18 tra tién thuong tét ciia Abic, muc Vét thuong . diém
trung binh % , twong dwong duong sb tien MTN  x %= d
Cén ¢ chi phi y té qua chimg tir thu thap:
Dé nghi chi tra: d
Céng $6 tién chi tra vé ngueoi trén xe: d (2)

3.3. Boi thwong vt chit xe:
3.3.1. Chi phi sira chira:
Qua trinh thu thap béo gia:
Chi phi stra chira hop ly:
Chi phi khéu hao:
Chi phi khong thugc trach nhiém BH
Chi phi thanh ly vét tu hu hong:
Giam boi thudng:
Chi phi bdi thuong stra chita:
3.3.2. Chi phi ciu ho:

Mire dg kho khan: Loai phuong tién ctru hg
Quiéng dudng ciru ho: DPon gia:
Sé tien boi thuong chi phi cibu hg thuge TNBH = d

3.3.3 Chi phi giam dinh, chi phi khac:
Nhén dinh ctia BTV vé ho so giam dinh:
Chi phi dé nghi chi tra:

Céng chi phi béi thuong vt chat xe: d(3)
V. TONG HOP SO TIEN PE NGHI BOI THUONG

- Can ctr vao To trinh s6 ngay cia  “V/v: B&i thuong trén phén
cap”
- Can cir vao phan tinh toan bdi thudng ctia Phong GDBT néu trén. Chi nhanh kinh trinh
Téng Giam ddc duyét bdi thuong cho vu tai nan xe s6 tién:

+ Bbi thuomg TNDS vé ngudi (1)

TNDS vé TS

+ B&i thudng TNLPX&NNTX :
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+ Bbi thudng vt chét ; )

Téng cOng
(Bing chir:
VI. NHUNG LUU Y CUA
- Tai ligu lién quan

- Nhimg cbng viéc

dong)
HO SO

can luu y

Chi nhéanh .............. (hodc Phong GPBT) kinh trinh Tong giam dbc xem xét,
phé duyét !
Kinh trinh./.
BAN LANH PAO PHONG GDPBT CAN BQ TRINH
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Poc lap - Ty do - Hanh phiic

..., ngay thang nam 20..

PHIEU LAY Y KIEN HQI PONG BOI THUONG

S6 h6 SO o coeee e Tham gia bao hiém iqi:
Tai Aan BEAY: i w T savsi UGC BOT tRUORZ: .. . oo e oo e e e oo e

1. BAN TAI CHINH KE TOAN

.........................................................................................................

.........................................................................................................
.........................................................................................................

.........................................................
..........................................................................

e — — —

BM 53 03 Ngay ban hanh: {7/ 6 /@

—~N







C(‘)Ng TY p(") PH{\N BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Poc lap - Tu do - Hanh phiic

S, /TBBT-ABIC-GDBT .....ngdy thang nam 20..

‘ THONG BAO BOI THUONG
Bién kiém soat : [XE:BIEN XE] HSBT s6: [BT:SO_HS]
Kinh giri: [XE:CHU_XE]
Pia chi: [XE:DCHI|; sé dién thogi(néu cé): [CH:PHONE]

Céng ty cb phn bao hiém Ngan hang néng nghiép (ABIC) di xem xét hd so yéu
cau bdi thuong cua Quy Khach hang trong vu tai nan xay ra ngay ... va thong bao bdi
thuong dén Quy Khach hang nhu sau:

e Chi phi khéc phuc tén that theo béo gia: ... VND

e Chi phi khic phuc t6n that hop Iy ABIC duyét: ... VND

e Cac yeu to giam trur, khau trur (néu co):

S6 tién bdi thuong sau khi tinh cac khodn giam trir: .....ooooeeeiieieeieiiinianieeen,
Tdng sb tién bdi thuong: [BT: TTOAN] (khéng / di bao gom VAT)
(Bang chir: [BT:BCTTOAN])

N@i dung: S tién bdi thuong bao gdbm céc khoan:

TNDS chu xe vé ngudi: [BT:TN_TIEN] TNDS Vé tai san: [BT:TT_TIEN]
TNDS déi v6i hang hod: [BT:TH_TIEN] | Vit chat xe: [BT:TV_TIEN]
Tai nan nguoi ngdi xe: [BT:TL_TIEN]
Dién giai: Chi tra bdi thuong vat chit xe [XE:BIEN_XE]
Chung t5i tin tudng ring viéc giai quyét boi thuong nhu trén 1a hop ly va da chia sé
duoc voi Quy khach vé tai nan vira qua. Chiing t6i hy vong rang nhimg diéu may man sé
dén voi Quy khach trong thoi gian téi. Kinh chao trén trong.

KT. TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM POC
Noi nhén:
- Nhu trén;
- Lwu HS, GDBT.
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C()NQ TY \c(') PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Poc lap - Tu do - Hanh phiic

.ngay thiang nam 20..
PE NGHI CHUYEN TIEN BOI THUONG BAO HIEM

Kinh giri: CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG NONG NGHIEP (ABIC)

Ngay .../... ... chung t6i nhan dugc cong vansd ............... ctia ABIC théng bao vé viéc giai
quyet boi thudng cho trudong hop:

RN s vsmsmis v o s s v R T R VRS s TS S T g S e

B HT o msmmsmmmamnmmmenss maams e i S6 dién thoai:..................

Bién Kiém SOat:.........ccvereriiieeannn, Tainan ngay:........cooovvviiiiiiiiiiinnnns

Chiing toi ddng y véi sb tién bdi thuong clia ABIC va de viéc thanh toan khic phuc thiét hai
dugc thuén tién, ching toi dé nghi Quy Cdng ty chuyén sb tién bdi thudng trén theo ndi dung chi
tiét nhu sau:

1. Chuyén tién theo tai khoan ngin hang:
B 1B T T R
R Rt U ——————
Tal NEAN NANE T o as vosi s sme swass s a0 us s Sui s s s S S s e
2. Chuyén tién theo dia chi va chirg minh thu:
Ho tén ngudi nhdn ... S& dién thoai................

Vé ngan RATNEE . o rrorrrmnmmmmmmin s A A s A e R A ST T
3. Uy quyen nhan tién bao hiém cho don vi sira chira 6 to:

O AT ORI v s ons st a3 S 8 6 O N S S ot s

SO AT KROAN: ..o e et e e et

7T 0 g R R —
4. Y kién khac :

Chung 16i xin dam bao rang khong co bét ky mot hop ddng bao hiém nao khac cing bao hiém
cho tai san dugc bao hiém trong vu tén thit nay va chung toi 1a ngudi dai dién quyén loi duy
nhat déi voi khiéu nai nay.

Trén co s da nhén duoc tién bdi thudng, ching toi cam két khong con bat ky khiéu nai nao doi
voi ton that nay va dong ) chuyen giao cho ABIC, vai tat ca quyén loi, lgi ich lién quan dén dbi
tuong bao hiém dugc chap nhan bdi thuong. quyén khiéu nai Bén thir ba gy ra t6n that néu trén.

A IBAY e thang ... ... nam 20...
Khach hang
(Ky, ghi ¥d ho tén, chitc vu, dong dédu néu co)

Pai dién ABIC
(Cén bé ky xdc nhan néu khach hang la ca nhdn)
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CONQ TY CO PHAN BAO HIEM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic

.....,ngay thang nam 20..
BIEN NHAN TIEN BOI THUONG

Yol 1 T I

Ll oovcmvionesissinssssoniss o sonss sy s s essss s amsssssmss v anam e ey v s S LSRR S SRR

Npi dung nhdn tién boi thuong

(BANG CREE: <.e.oveeeeeeeeeeeis et s st )
T6i xdc nhan dd nhan du s6 tién bdi thuomg néu trén cia ABIC va khong con bt ci

khiéu nai nao khdc vé viéc béi thuong doi véi vu ton that nay.

.............. ngay........thang........nam 20.....
Ngudi nhéin tién Nguoi giao tién
( Ky tén) (ky tén)
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Pic lap - Ty do - Hanh phiic

.....,ngay thang ndm 20..

BIEN BAN THU HOI / XU LY TAI SAN

.................................................................................................................

Chiing tbi gdm c6:

1-Paidién ABICdoOng (Ba):....oooeiiiiiiieeiiiiiieeiiieeeiins Dién thoai:
2-PaidiénchixedoOng (Ba): .c.coooiiiiiiiiiiiin i Dién thoai:
3-Paidién CosdsirachitadoOng (Ba): ......cooooviiiiiinnn. bién thoai:
Cung théng nhét thu hdi tai san thudc Xe 10 1 ..ooevvvvvviiieieeieneenn, BKS:
R PHUONG AN
STT TEN HANG MUC - :
THU HOI HUY
1
2
4
5
6 .
— B S - . B ——
8
ol

Y kién khac:

Bién ban dugc lap xong hdi .... gior ... cing ngay, duge doc lai cho moi nguoi tham gia
cung thong qua va ky tén dudi day.

Nhirng ngudi tham gia Giam dinh vién
(ky, ghi vo ho tén ) ( ky, ghi ré ho tén)
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

NGAN HANG NONG NGHIEP Poc lap - Tu do - Hanh phiic

ve...,ngdy thang ndm 20..

DANH MUC TAI LIEU THEO HO SO
Chu xe tham gia bao hiém:

Bién sO Xe: ..vvvviiiiiiiieiiiee e Ny tal Nan; owsasssimsess sovsmsearamsn
Sé ,. ’ ‘ Loai tai liéu .
T TEN CHUNG TU Ban Bin ol
chinh sao
Théong bao va yéu cau E\)éi thuong c6 xac r}hén cua co
1 | quan cong an, chinh quyén dia phuong noi xay ra tai nan
hoéc chu xe
) Ban photo dang ky xe, GPL}'(, s6 KPATKT (tranﬂg 6 va
trang dugc phép luu hanh), giay chimg nhén bao hiém
3 | So dd hién truong
4 | Bién ban kham nghiém hién truong
3 | Dicmban kinaphivinxe lnguanioimingn
6 | Bién ban giai quyet tai nan giao thong
7 | Bién ban két luan diéu tra vu tai nan giao thong
8 | Thong bao vu tai nan giao thong
9 | Phan quyét ctia Toa 4n
10 | Gidy chimg thuong(co ky déng déu ciia bénh vién)
1 Chumng tir y té ctia nan nhén, phim chup X quang kém két
| guadee
..... 12 | Phiéu md, gidy ra vién, hoa don vién phi thube men....
13 Gidy chung tu trong trudng hop tir vong
14 | Hoa don, bao gia, hop dong stra chita
15 | Céc chung tir khac
110 o 1] A — chung tu
Téng SO L,
Ngay.....thang....... AN s
Cén b lwu ho so
(Ky ghi ro ho tén)
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc ldp — Tu do — Hanh phuc
-000 -

- Cdn cwe Bo ludt dan sw hién hanh;

- Can cir Ludt Kinh doanh bao hiém hién hanh

- Can cur Hop dong bao hiém s6 . v

- Cén ctk Quy tdc bdo hiém tw nguyén xe 6 t6 ciia ABIC..
- Can cik nhu cdu cia cdc bén.

GIAY UY QUYEN POI NGUOI THU 3

NGUOIUY QUYEN (bén A):
Ong ba

Chirc vu
Pia chi
S6 CCCD : do ngay cp

NGUOI PUQC UY QUYEN (bén B):

Cong ty c¢d phin bao hiém Ngan hang Nong nghiép:
DPia chi:

NOI DUNG UY QUYEN

Bén A Uy quyén cho bén B thay mit bén A véi ddy da quyén han va thim quyén
dé tién hanh dam phan, thuong lwong hoic tién hanh tit ca moi bién phap phap ly can
thiét hodc duoc khoi kién, tham gia t§ tung, tham gia phién toa va giai quyét yéu ciu
doi bdi thuong ton that,... tai Trong tai Thuong mai/ Toa an cac cAp, thuc hién moi thu
tuc thi hanh 4n tai cdc Co quan thi hanh 4n ¢6 tham quyén dbi véi bén gay thiét hai, bén
bao hiém clia bén gy thiét hai va cic bén c6 quyén loi nghia vu lién quan khéc ciing
nhu chi dinh luat su dé bao vé quyén lgi cho ABIC trong vu ton thét ciia phuong tién
dudi day:

Bi€n Ki€m SOAL: ......eovevereeeeeeeceeceeseeees s

Tenchl phuemp H80: «ovimsnsnvesvani

Ngay xay ra ton that: .......o.cooeveeevee..
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Dia diém xay ra tdn that: .........ocoovvvvevrrrernnnn,

S4 tién tdn thAt: v,

Hiéu lye cia iy quyén: Uy quyén nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky cho dén khi két thuc
cac cdng viéc néu trén.

NGUOI PUQC UY QUYEN NGUOI UY QUYEN

Noi nhin:

- Ngudi duweoc 1y quyén;
- Lueu ...
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