CONG TY CO PHAN BAOHIEM CQONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Poc ldp — Tu do — Hanh phic

S0: 2453 /Qb-ABIC-GDBT Ha Ngi, ngayd Fthéng 06 nam 2024

QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy trinh gidm dinh bao hiém xe co gidi

A _ TONGGIAMPOC
CONG TY CO PHAN BAO HIEM NGAN HANG NONG NGHIEP

Cin ctr Luat Kinh doanh bao hiém s 08/2022/QH15 ngay 16/06/2022;

Cin cir Gidy phép thanh lap va hoat dong s6 38GP/KDBH do B¢ Tai chinh cap
ngay 18/10/2006 va cac Gidy phép diéu chinh;

Cin ctr Diéu 1& Cong ty Cb phin Bao hiém Ngan hang Néng nghiép (ABIC);

Theo dé nghi ctia Ban Giam dinh bdi thudng tai Té trinh ngay 03/06/2024.

QUYET PINH

Pidul: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy trinh gidm dinh bao hiém xe co giGi
va 03 phu luc, 19 biéu mau” tai Cong ty C6 phin Bao hiém Ngan hang Néng
nghiép.

Pidu2: Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6 4903/QP-
ABIC-GBBT ngay 01/11/2023 cta Téng Gidm dbc vé viéc ban hanh Quy trinh
giam dinh xe co gioi.

Pidu3: Thanh vién Ban Tong Giam déc, Giam dbc cic Ban, Chanh Vin Phong tai Tru
s& chinh, Gidam dbc cac Chi nhanh truc thudéc ABIC chiu trach nhiém thi hanh |
Quyét dinh nay./.

Noi nhin: u@/ TONG GIAMPOC Hy
- Nhu diéu 3; e

- Chu tich HPQT (dé b/c);

- Thanh vién HPQT chuyén trach;
- Ban kiém soat;

- Cac Ban thuée HPQT;

- Luu GBBT, VPTSC.
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1. MUC PICH VA PHAM VI
- Muc dich: Quy dinh thé[}g nhat viéc t6 chirc thuc hién cong tac Giam dinh tdn that thudc
pham vi trach nhiém bao hiém doi vdi nghiép vu bao hi€ém xe co gioi.
- Pham vi 4p dung: Quy trinh nay dugc dp dung trong toan hé théng Cong ty C6 phin Bao
hiém Ngan hang Nong nghiép.
2. CAC TAI LIEU LIEN QUAN, THUAT NGU VA PINH NGHIA
- Céc tai ligu lién quan:

= B luat Dan sy, Luat Kinh doanh bao hiém, Ludt Giao thong duong bd, Luit Thuong
mai; cac van ban quy pham phap luat lién quan.

" Quy tic bao hiém: Quy ché, Quy dinh ndi bo va huéng dgn thi hanh; Hop ddng bao

hiém, Giay chimg nhén bao hiém; diéu kién, diéu khoan cac san pham bao hiém lién quan.

» Céc van ban tai liéu lién quan va céc cén cir lién quan khac.

= Tiéu chudn ISO 9001:2015 Hé théng quan ly chat luong - Cac yéu cau;

* S6 tay chét luong;

* Quy trinh, Quy dinh, Quy ché lién quan;

» Tai liéu lién quan khac

- Thuét ngir va viét tit:

T Tir ngir/ viét tit Giai thich
1 | ABIC/Céng ty Céng ty CP Bao hiém Ngan hang Néng nghiép
2 |GP Giam dinh
3 | BT Bai thuong
4 | GBV/BTV Giam dinh vién/Bdi thuong vién
| 5 | KTTC B phan Ké toan tai chinh -
6 |Ponyvi Céc Chi nhanh tryc thuge Cong ty B
7 |HPBT Hoi dong bdi thudng ) :
. 8 | GCNBH Gidy chimg nhan bao hiém !
9 | HDBH/ SPBS Hop dong bao hidm/ Sira déi bd sung *
|10 |PVCP Pon vi cip don B
|11 | DVGP Pon vi giam dinh |
12 | DBH/TBH Déng bao hiém /Téi bio hiém
E LF SC Tru sd chinh B J:
14 | TP Truéng phong |
15 |PT Phu trach ) o |
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TT | Tirngi/ viét tit Giai thich
16 | XCG Xe co gidi
17 | TNGT Tai nan giao thong
18 | CSGT Canh sat giao thong
19 | CQCN Co quan chirc nang
20 | PC/UQ Phén cép, iy quyén
21 | Lanh dao Thanh vién Ban Tong Giam dbc¢/Ban Giam déc
22 | NCTQ Ngudi c6 thdm quyén

by CE
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QUY TRINH Lan ban hanh:

GIAM DPINH BAO HIEM XE CO GIOI Trang: 5/11

3. NQI DUNG CHINH
3.1Quy trinh xir Iy hd so trong phan cap/ily quyén
3.1.1 Luu dé:

F = -
Trach . i =
Buoc r'anc Luu do | Ble‘u. mna i
nhiém B | Tai li¢u
CB tiép nhan [ Tiép nhan thong tin tn that ;
) -I»I DVKT: kiém tra hd so khai thic I BM 54 01
GbV v
= - . BM 54 02
PT GBBT Kiém tra, xir ly thong tin t6n that |« ';Il KTTC: kiém tra thanh todn phi I
l BM 54 03
Y -bl QLNV: kiém tra ddng bao hiém I BM 54 04
GbV Lién h¢ Khéch hang: BM 54 05
PT GDBT - Hudng dan so bd; ->| TBH: kiém tra tai bao hiém I
- Hen lich giam dinh BM 54 06
GbbL
BM 54 07
: A4 BM 54 08
GbvV | —] Giam dinh 4—»[ GDDL: phéi hop (néu ca)j " BM 54 09
2 | prGEBT || ¥ ‘ | BM54 10
GbbL >I Chi dinh Gara 4] BM 54 11
- ' BM 54 12
BM 54 19
GbvV d —
—bi Phong KD, KDKV | BM 54 13
PT GBBT s mime B
Duyét chi phi BM 54 14
3 TP KDKV z z —D[ Bio lanh (néu co) I
thuce t& hop Iy | BM5415 |
NCTQ e ikt : -
b tmime i) | | BM 5416
Lanh dao
\ iR X i BM 54 17
4 GBV Hoan th](_i!‘-l hod so giam
dinh BM 54 18

3.1.2 M6 ta, dién giai:

Budre 1: Tiép nhin va xir Iy thong tin

Buéc 1.1 Tiép nhin thong tin

- Trén co s& théng tin duge cung cép tir cac ngudn, can bd tiép nhan thong tin ghi nhdn cac
théng tin theo “Phiéu tiép nhén thong tin kiém béo c4o nhanh” (biéu mau BM 54 01).

Budce 1.2 Xir ly thong tin

- Thoi gian: Thuc hién ngay va hoan thién trong 02 gio tir thoi diém tiép nhan théng tin;

- Céan bo tiép nhan thong tin: Huéng dan khach hang cac cong viée ban diu (nhu ciru chita
ngudi bi nan, han ché gia ting t6n that), xac minh, bd sung thong tin va bao cdo NCTQ;

A ty &
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- NCTQ: Quyét dinh hodc xin ¥ kién cAp trén phuong an xtr ly, quyét dinh viéc thuc hién
giam dinh va phén cong GBV thu ly;

- Hudng dan khich hang;

- GDPV: Hudng dan, hd trg khach hang x Iy tn that, huong dan khach hang théng bao ton
thét bing van ban theo biéu miu BM 54 02 hofic theo phdn mém {mg dung (App). GDV m& ho
so bdi thuong trén hé thdng phan mém tng dung (App) quan ly hé so bdi thuong cua Cong ty,
nhap ude bdi thuong lan 1, chuyén bidu mdu BM 54 01 dén cac bd phéan ¢6 lién quan. Luu trix
cac bing chimg vé& tiép nhan thong tin ton that tir phia khéch hang nhu: lich sir cude goi, lich
str tin nhan.,...

- Céc truong hgp dic biét:

* Truomg hop lién quan dén TBH/DBH: B phan GDBT dé nghi cac bd phan lién quan
xéc dinh ty 16 TBH/DBH trong khi tién hanh giai quyét viéc giam dinh binh thuong,

* Truong hop gidm dinh hg: Pon vi nho giam dinh guri van ban theo biéu mau BM 54 06
hoic qua phan mém tmg dung (App). Pon vi duge yéu cdu giam dinh néu vi ly do bat kha
khéng khong thé thuc hién duoc phéi cé vén ban tra 1oi ngay trong 24 gid, (hudng dan chi tiét
tai muc 3 Phu lyc I dinh kém quy trinh nay)

» Truong hop bao cdo vuot cap: Néu GDV khéng lién hé dugce véi phy trach b phén thi
¢6 thé lién hé truc tiép Phu trach b phan GDBT céc cip dé tham vén.

» Trudng hop chi dinh giam dinh dgc lap tham khao biéu mau BM 54 03, BM 54 04

» Truong hop can xac nhan phi, BTV chuyén KTTC xé4c nhan theo biéu mau BM 54 05
Bude 2 : Giam dinh

Buwde 2.1 Giam dinh hién trudng

- Thoi gian: Thuc hién ngay va cham nhat khong quéa 24 gi¢ tir khi nhan dugc théng tin.
- GPV: P& xuit va thuc hién viéc giam dinh hién truong gom cac viée sau:

+ Giam dinh hién truong, chup anh (biéu mau BM 54 07, BM 54 08).

+ Phéi hop voi GDBV doc lap (néu co)

+ Thu thap tai liéu lién quan tai hi¢n truong.

+ Phéi hop khach hang dinh hudng Gara sira chira phit hop (uu tién céc Gara co6 thoa
thuan hop tac).

+ Hodc thuc hién qua phan mém tng dung (App).
+ Trudng hop khong con hién truong thue hién xdc minh lai hién truong tham khao biéu
miu BM 54 09 dé thuc hién
+ Trudng hop lién quan dén Bén tht ba va khong ¢6 CQCN tham gia giai quyét thi tham
khao biéu mau BM 54 10 dé thuc hién
Buéc 2.2 Giam dinh thiét hai chi tiét, 1ap phuong 4n Khic phuc

Y &
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- Thoi gian: Thuc hién ngay va chdm nhat khong qué 24 gio tir khi nhan duoc thong tin.
- GBV thuc hién cac viéc sau:

+ Lap bién ban giam dinh chi tiét va dua ra phuong an khic phuc, chup anh thiét hai
(biéu mau BM 54 11)

+ Trung cau két luén cua co quan chirc ning (néu c6) tham khao biéu mau BM 54 12
+ Lap ban anh giam dinh (biéu mau BM 54 13)

+ Giam dinh bd sung (néu co)

+ Lua chon va thong nhét co so sira chira

+ Phéi hop vai GBV doc lap (néu cd)

+ Thu thap ho so lién quan dén t6n that va phuong an khéc phuc.

+ Nhap bb sung phdn mém nghiép vu va ude gia tri ton that 1an 2 (néu c6 thay doi)
+ Hodc thuc hién céc ndi dung trén theo phan mém umg dung (App).

Buéc 3: Duyét chi phi thue té hop Iy

- Thoi gian: Sém nhét va khong qua 02 ngay, ké tir ngay co két qua giam dinh cudi cung va
phuong én sua chita cua khach hang. Truong hop t6n théat phuc tap co sb lugng hang muc vuot
qua 100, thoi gian t5i da khong qua 05 ngay.
- GBV thuc hién cac cong viéc sau:

+ D& xuét phuong 4n va chi phi khic phuc (biéu mau BM 54 14)

+ D& xuét phuong an xir ly tai san hu hong. Truong hop déi trir tién béi thuomg, GBV
thu thap bao gia mua thanh ly

+ D& xudt duyét chi phi bd sung (néu cd), trinh cip c6 thim quyén phé duyét

+ Sau khi dé xudt duoc phé duyét, thong nhat chi phi sira chita véi cac bén lién quan, 1ap
gidy uy quyén cho khach hang sura chita (biéu mau BM 54 15)

+ Dé xuat NCTQ duyét tam tng boi thudng (néu co)

+ Pé xuit NCTQ bzo lanh chi phi stra chita (néu céan) (biéu miau BM 54 16)

+ Nhdp wdc gi tri ton that 1an 3 theo chi phi khéc phuc ton thit duge phé duyét
- NCTQ phé duyét phuong an va cac dé xuat trong 01 ngay.
- Hodc thyc hién cac cong viée trén qua ph'?m mém tmg dung (App)

Buéc 4: Hoan thién hé so gidm dinh

- Thoi gian: 1 ngay ké tir ngay két thic cic cong viée khic phuc thiét hai. trir truomg hop
cham do khéch hang, do cac bén lién quan, do bat kha khang.

- GBV thuc hién cac cong viéc sau:

T E
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+ Kiém tra hd so va du thao vin ban dén déc khach hang, cac bén li€n quan thu thap tai
lieu, yéu cau bd sung hodc thuc hién viéc xdc minh/xin y kién tir bo phan lién quan (néu
cdn) (biéu mau BM 54 17)

+ Hoan thién hd so, lap Bién ban giao hd so tai liéu theo biéu mau BM 54 18, chuyén bo
phan/ngudi cé trach nhiém tinh toan bdi thuong.

3.2 M6 ta Quy trinh xir Iy hd so trén phén cap/iy quyén
3.2.1 Luu do:

Budc Trach nhiém Luu dd Biéu miu/ Tii liéu
Don vi
Ban TBH
I Ban QLNV Tiép nhan thong tin, bo BM 54 01
Ban GDBT cdo trén phén cap BM 54 02
Lanh dao
Don vi v BM 54 03
Ban GBBT . [
5 GBBL Xir Iy théng tin, t3 chirc B vt |
NCTQ giam dinh ' BM 54 05 ?
Lanh dao 13M 54 06
, BM 54 07
' BM 54 08
Pon vi Giam dinh, xac minh, thu BM 54 09
3 Ban GDBT thép thong tin BM 54 10
GPDL BM 54 11
BM 54 12
BM5419
Dt Pé xuét chi phi hop ly
Ban GDBT BM 54 13
. Ban TBH BM 54 14
HDBT BM 54 15
s m g |
NCTQ Phe duy¢t chi phi | BM 54 16
Lanh dao :
. Bon vi Hoan thién hd so giam BM 54 17
Ban GDBT dinh BM 54 18

3.2.2 M6 ta, dién giai:
- Quy trinh xir ly hd so trén phan cipAly quyén nay dugc ap dung cho trudng hop ton that
ude tinh trén mirc phan cip ctia don vi, ngoai cac budc trén phan cip don vi van phai thuc hién

~v %
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1}

cac bude nhu trong quy trinh trong phan cp ctia don vi, trir truong hop TSC ¢6 ¥ kién phan
cong cu thé.

- Trong qua trinh xir Iy ho so trén phén cip, y kién cua TSC la y kién chi dao, quyét dinh,
chiu trach nhiém chinh, don vi ¢6 trach nhiém phéi hop thuc hién theo y kién cua TSC.

- Tai bt ky thoi diém nao trong qua trinh giai quyét, TSC c6 quyén: Chu dong thuc hién mot
phan hoac toan by quy trinh cua hd so; Cir can bo truc tiép giam dinh, 1am viéc vai cac bén
lién quan; Hudng dén don vi thuc hién dudi s giam sat cia TSC; Thu héi toan by hd so
chuyén TSC xir ly.

Bude 1: Tiép nhin thong tin, bio cdo trén phin cip:

- Can bd/GDV don vi: Thuc hién theo Budc 1, quy trinh trong phén cép

- Truong Phong GDBT don vi bdo céo trén phan cap: Ngay khi 6 co s& xac dinh vu viée ¢6
gia tri ton that trén muc phan cap/uy quyén giam dinh cua bo phan, dong thoi véi vide hudng
dan xur ly tai dia ban, phai c¢6 vdn ban théng bao 1én cép trén va thuc hién ngay. chdm nhat
khong qua 01 ngay ké tir ngay xéc dinh dugc mirc ton thét kém theo biéu miu BM 54 01

Buée 2 : Xir Iy thong tin, huwéng din to chirc giam dinh:

- Lianh dao Ban GDBT: lua chon mét trong cac phuong dn: Huéng dan nghiép vu; Cir GBV
tham gia gidam dinh hodc trong truong hop cn thiét bao cdo Ban Tdong Giam doc, thong nhat
vai don vi dé giai quyét toan bd vu viée. Thoi gian thyc hién trong 01 ngay.

- Lanh dao Ban GPBT béo cdo dén NCTQ phit hop dé xr 1.
- Tham khao cac biéu miu BM 54 03, BM 54 04, BM 54 05, BM 54 06 dé thuc hién

Buée 3 : Hwéng din gidm dinh / Gidm dinh theo hwéng déin:

- GBbV Ban GBBT duoc phan cong: Kiém tra thong tin, hudng dan hodc phéi hop gidm dinh
hién truong va thiét hai, thuc hién dong thoi véi GPV Pon vi.

- GBV bon vi: Thuc hién giam dinh nhu quy trinh trong phan cép va theo hudéng dan tr

GDV/Bd phan GDBT cép wén. Trong qué trinh giam dinh, dam phan. GPV céc cép co trach |

nhiém phéi hop chat ché dén khi két thuc cong viée.

- Truong hop GDV Ban GDBT tham gia giam dinh: Thyc hién nhu quy trinh trong phén
cép, GDV don vi tham gia ¢é trach nhiém hd tro lién quan.

- Truong hop chuyén vy viée 1én Ban GDBT giai quyét: Lanh dao don vi chi dac bd phan
GDBT don vi chuyén toan b ho so lén Ban GDBT trong 01 ngay, bd phan GPBT don vi van
tiép tuc c6 trach nhiém phéi hop céc bén lién quan thu thap hé so theo yéu cau cuia Ban GDBT.
- Tham khéo cac biéu mau BM 54 07, BM 54 08, BM 54 09, BM 54 10, BM 54 11, BM 54
12 dé thuc hién

Buwdc 4 : Trinh duvét chi phi/ Duyét chi phi

e Truong hop don vi xu ly truc tiép:
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- Phong GDBT don vi: Lap ban anh giam dinh theo biéu mau BM 54 13; Trinh phuong én

duyét chi phi hgp ly kém theo ban sao hd so hién tai theo biéu mau sé6 BM 54 14. Thoi gian

thue hién trong 03 ngay ké tir ngay thu thap du tai licu.

- Ban GDPBT: Tham dinh két qua gidm dinh cta don vi, thim dinh két qua giam dinh thué

ngoai (néu co), duyét phuong an khic phuc ton that, duyét chi phi thuc té hgp ly theo mirc ty

quyén. Thuc hién ngay, cham nhat khong qua 02 ngay ké tir ngay tiép nhan du céc tai liéu tir

don vi.

- Lanh dao: Duyét chi phi thuc té hop 1y theo thim quyén, duyét tam tmg (néu c6)

- Ban GDBT: Sau khi hd so dugc duyét chi phi, giri van ban théng béo két qua va hudng dan

cho cAp dudéi dé thuc hién (tham khao biéu méu BM 54 15, BM 54 16).

e Truong hop Ban GDBT xur ly truc tiép: Chi dao don vi phéi hop va thuc hién trinh/duyét
chi phi theo mire PC/UQ.

Bude 5 : Hoan thién hd so giam dinh

_ Phong GDBT don vi: Theo ddi, don déc qué trinh khic phuc ton that phu hop véi ¥ kién
hudng dan ctia Ban GPBT, hop dong sira chita, phuong an, chi phi da duge duyét.

- Hoan chinh chung tir khic phuc thiét hai, hoan chinh hd so giam dinh dé tinh toan xéac dinh
trach nhiém bao hiém.

- Néu xéc dinh trach nhiém bao hiém thudc mirc phan cap thi don vi bao cdo Ban GDBT va
tinh to4n bdi thudng theo quy trinh bdi thudng trong phan céap; néu xac dinh trach nhiém bao
hidm trén phan cép thi don vi hoan thién hé so giam dinh thyc hién trinh bdi thudng theo quy
trinh bdi thudng trén phan cip chuyén BTV Ban GDBT (tham khao Quy trinh bdi thuomng bao
hiém xe co gion).

4. HOSOLUU

. & Dang hd | Thoi han
< Trach nhiém luu
TT Loai ho so SO’ luu
Goc Sao

Phiéu tiép nhan thong tin va bao

oo titianh B 5401 Ponvi | Ban GDBT | Bancung 5 nam

Théng béo ton that va yéu cau boi

2 thudng BM 54 02 bonvi | Ban GPBT | Ban cing 5 nam
T trinh chi dinh giam dinh ddc . 4 .
O O v Br . 5 =
3 lap BM 54 03 Don vi an GDBT | Ban cing nam
Gidy Yéu cau giam dinh doc lap . - .
g v o 5
4 BM 54 04 Ponvi | Ban GPBT | Ban cung ndm

5 | Xac nhan phi bao hiém BM 54 05 | Ponvi | Ban GDBT | Ban cing | 5nam

/‘\}/ rl/@
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NGAN HANG NONG NGHIEP

Ma sb: QT 54

73 : - Ngay ban hanh/4 /2 /2024
ABIC QUY TRINH Lan ban hanh: 1\(/5
GIAM PINH BAO HIEM XE CO GIOI Trang: 11411
Yéu céu gidm dinh noi bo BM 54
6 |4 : ucau pamdinhnQLEOBM ot | e i |'BanGEBT | Pinotng | Sufm
Bién ban giam dinh hién truong . .. 3
7 BM 54 07 Ponvi | Ban GDBT | Ban cing 5 ndm
8 | So dd hién truomg BM 54 08 Ponvi | Ban GPBT | Bancimg | 5nim
Bién ban xac minh tai BM 54
9 1, ;e“ At iat SIS Tt Ponvi |BanGDBT | Bancing | 5nam
o | Biénbén gidi quyettainangiao | 5 | p bt | Bancimg | 5 nam
théng BM 54 10 n ——
Bién ban giam dinh t6n thit BM ,
11 Sdie?l SHEIEEECR ARt Ponvi | Ban GPDBT | Ban cung 5 ndm
Pé nghi cung cap ban sao ho so ,
12 .. Ban GDBT an c\ 5 na
vu tai nan giao thong BM 54 12 Bonvi an i nam
13 | Ban anh giam dinh BM 54 13 Ponvi | Ban GDBT | Ban ciing 5 ndm
14 | Ban dé xuét chi phi BM 54 14 Ponvi | Ban GPBT | Bancing | 5nim
A A ” ~ M 4 :
15 (l}slay Uy quyén stra chita BM 5 Ponvi | BanGDBT | Bancimg | 5nim
16 | Gidy bao lanh BM 54 16 Ponvi | Ban GDBT | Ban ciing 5 ndm
Bién ban ban giao kiém dé nghi . _ .
17 : g b Ban GDBT | B 3
cung cap tai licu BM 54 17 S an an ctng =
iA 9 3 - 1 A R L
18 g;\(jlnsl:;arllsban Riap o oo tal lin bonvi | Ban GPBT | Ban cung 5 ndm _
5. PHU LUC
STT Tén phu lue Ma hi¢u
I | Huéng din quy trinh giém dinh bao hiem xe cogici | PL540L
2| Danh myc bieu mdu, tai liéu kem theo ho so PL5402
3 | Bang tham kh&o phan 18i cac tinh hudng tai nan PL 54 03




CONG TY p() PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Poc lap - Tw do - Hanh phic

PHIEU TIEP NHAN THONG TIN TON THAT
1/ Thong tin vé khach hang va ddi twong BH: (Cdn b6 phu trdch ghi nhdn, kiém tra va
xdc minh)

Ngay, gio nhan thong bao su St Piénthoai........coooveiiiii
Nowdi (dom v]) thong BAG! . ceevsmanminesemunes Piachis....ooooiii
BES: sammmema § - 1§ (= JEE—— Loaixe:.......cceetn.

Téi trong/ Chd ngdi: ...............

Tén lai xe/ S dt/ S6 va hang GPLX: ...............
Tén chi xe/dia chi: ..oooosmieisnes
Dai dién Chu xe/ S6 dién thoai: ...............

2/ Thong tin vé hop dong bio hiém:

BRI o o eere s memer e s o ngiy NOp Phis.ccocmarssan

Gy CNBH S0:...s0c00 ssssmnsis ngay cdp // Hiéulucty // dén //
Sanphdm | TNDS d/v TS | TNDSNT3 | TNd/vHH | NTX VCX
Mirc TN - . : - .

Diéu khoan bd sung:

Lich st tdn thit - S& vu/ Tdng tién da BT (ddng): /

3/ Thong tin vé sw kién BH: (Cdn b phu trdach ghi nhdn, kiém tra va xdc minh)

Thoi gian/ dia diém su cd:

Nguyén nhan/ dién bién so bo:

Thong tin vé hang hoa/ nguoi trén xe tai thoi diém tai nan:

Hau qua:

U'dc tdn that/ Usc TNBH (ddng):

Cong viéc khach hang/Co quan chirc ning/ ABIC da lam:

4/ Thong tin/ Y kién khéc: (Phu trach b phdn GDBT/ Lanh dao don vi chiu trach nhi¢m)
Tén GDV duoc phan cong/ sé dién thoai:  /

Ly do bao cdo (Gid tri 16n thdt wée trén phan cap; Ton thdt trong vong 15 ngay; TBH,
DBH; Yéu t6 nudc ngoai; Ngoai lanh tho VN ...):

Thong bao TBH/ BBH (da thong bdo chua / bao ai):

Pé xuét ty giam dinh/ thué GD dc 1ap (néu tén cong ty GB doc ldp. 1y do thue) :

N  —— — b

BM 54 01 Ngay ban hanh:47/6 /e«
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Pé xuét phuong an/ kién nghi khac:
oo NEAY ... thang ... ndm... ...

BAN LANH PAO PHONG GPBT CAN BQ B/C
(Tén va chir ky)
BM 54 01 Ngay ban hanh:A1/ &/ 2024
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Poc lap - Tw do - Hanh phic

.....,ngdy thang nim 20..

THONG BAO TAI NAN VA YEU CAU BOI THUONG

1. Ngay, gid thong bAo 1ai NAN: ...cciiriiriieiriiie s
2. NOT U thONE DAO! v.iseicicisusussssuisisiisssssimmsssivvomssiissmmsssismsesrssssesminsorsssssssssisssesssss

Kinh gizi: Cong ty Cb phin Bio hiém Ngan hang Nong nghiép

(Lieu y quan trong: Nguoi ké khai phai ké khai ddy dii va trung thyc cde ngi dung dudi day.
ABIC ¢6 thé tir chdi mot phan s6 tién boi thuong néu nhén dwoce ndi dung ké khai thiéu trung
thuc.)

TR CHI KB ..cconsrorsensnmnunmunnrensamsnsns susnsnnessrnnsssnnassbf 585 48 S MRS 1R 43R 493 D WHRS S IRV SN CH v U m S SR dovens
BILE GHL o o wmnemmmcesnms i A B R I AR AR eoe Dién thoai: .....coovvviiiiiici
Bién kiém soat Xe tai Nan: ........ccoceeveeeeeereernnn. Trong tai: ....oooevvennens Sé chd ngBi: ..................
NDAN BIEU XE: vovovveeeeeeeeeeeeeeeeeeseene s sasssansesnes NAM, NOT SAN XUAL: +.vvoveeeiereeeveieeseneenens
HO TSN AL KB oo necmesisiibissssi it e GP 141 X€ SO wvvveveererereeeraeiernne Hang: ...............
Blia chl 118N hé: assimssisumsssmmmsomimssmismmsmmroemmmsnsaes PUEN RGN cconmenesisenisnmiition
(Truong hop cé nhiéu gidy chirng nhdn bdo hiém khdc phai théng bdo day di ngodi néi dung
to khai nay ).

- Gidy chimg nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao V& mdi trudng $6:..........cccceerseeerrrerreeee
C6 hiéu luc tir: Ngay .../ .../ ..... dén hét ngdy .../ ... / ......

- Giy chimg nhan BH bt budc TNDS clia chil Xe CO ZIGT SO .vvrvvvrrreereeerersererereeieciissiinies
Coéhiduluctir: .. h..ngay../../...dén. h..ngay../../. ..

Tén doanh nghiép bao PBIIY: ... comscoesmrammumints: vis s S NOT CAP e
- Gidy ching nhan BH tu nguyén Bl g ermrv s A s S S
Cohiéu lyc tir: ... h ...ngay ... / .../ ...... den ... ... 08AY i /v f s

Tén doarh nghiBp Do BB wismsmsssswmmsuusssssmiems NOT CAP:vvocerereririerireens

- Thoi diém xay ra tai nan: hoi: ... h ... ngay .../ .../ ...

Pia diém XAY TA I MBI cooecveveeeueitiieit s e s
Trong tai va s6 nguoi ngdi trén xe luc xdy ra tai nan: ...... Npudi; ... Tén.

Co quan cong an noi gidi QUYEL VU 1Al NAN: ... s

Dién bién va nguyén nhin tai nan (ghi cy thé chi tiét tinh hinh bj tai nan):

BM 54 02 Ngay ban hanh:47/6 / te2 4
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Tinh hinh thiét hai:

+ Vé nguoi:

+Vé tai san (Néu la 6 16 phai ghi ré bién s6 xe, chii xe, ho va tén, dia chi, dién thoai, sé gidy chimg nhdn
bao hiém, noi tham gia bao hiém):

...........................................................................
...........................................................................
...........................................................................

..................................................

Cam doan: T6i xin cam doan nhitng ké khai trén day la dung su thuc va theo sy hiéu biét
cua toi. Néu co gi sai, toi xin chiu hoan toan trach nhiém.

“Bdng vén ban nay, t6i dong ¥ dé ABIC sir dung mgt s6 thong tin, dit liéu cd nhdn co ban
phuc vu cho viéc gtaz quyét boi tinrcmg cho khdach hang. ABIC cam két chi sir dung thong tin,
dir liéu ca nhan cua khdach hang vao muc dich néi trén. Thoa thudn nay duy tri trong suot
thoi gian hiéu luc ciia Gidy chimg nhédn bao hiém / Hop dong bao hiém.”.

............................ ,ngay. .. thang ... nam20.........
NGUOI KE KHAI CHUXE
(Ky, ghi rd ho va tén) (Ky, ghi rd ho va tén, dong dau néu co)
BM 54 02 Ngay ban hanh:47/ 6 / 2024
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Pijc 1ap - Tw do - Hanh phiic

..o ,Ngay  thang nam 20..

TO TRINH CHI PINH GIAM PINH PQC LAP

Kinh gui:

Ngay.....thang.....nam....., Phong ..................... da nhan dugc thong bao ton
thAt cla ..o, theo chi tiét sau:
. Don/hop ddns BANRIM .« ssnssimmammnvinsmnsn s 55 v snsmvusimmps ey
- Thoi han bA0 RIEM .. ... iee e

- Thoi gian tOn thaAt:. ... ......eiiiie e

. Tlibemdi i 1on i e mrmansamesasuraemssm s s ses

Qua khao sat cling nhu cén ctr vao gia tri udc tinh tén that Phong. .../ Chi nhéanh....
nhén thdy day la vu ton that ¢ gié tri 16n va phirc tap. Pé nhanh chong thuc hién cong tac
giam thiéu ton that va dam bao hién truong khong bi xdo tron phuc vu tdt cho viée xac
dinh muac d6 thiét hai, cling nhu dé dam bao tinh khach quan va tranh tranh chép sau nay
Phong....(Chi nhanh...... ) va NDBH ciing nhau thdng nhét s& chi dinh don vi giam dinh
doc 1ap vao dé giam dinh ton that.

Sau khi xem xét ning luc va mic phi giam dinh cua mot s6 cong ty giam dinh,
Phong... (chi nhanh...... ) kinh trinh Ban giam déc dong y cho thué Cong ty...... giam
dinh tén thit trén nham xéac dinh chinh x4c nguyén nhén ton that va tu vén cach khéc phuc
ton thét hop 1y nhét, dam bao giai quyét nhanh chong va thoa dang cho khach hang.

Phong/ Chi nhanh da giao cho GDV... sb dt ... phu trach tham gia phdi hop

Kinh trinh Gidm ddc xem xét giai quyét.

Pon vi trinh

T s et S S A M St

BM 54 03 Ngay ban hanh: 47/ 6 / w24
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

.,ngay thang nam 20..

GIAY YEU CAU GIAM PINH PQC LAP

Kinh gui ! R (Cong ty gidm @inh). oo

Fax E ein w4 B 8 5 O 66
Pong kinh gm ............ (Nguoi duoc bao hiém).............
BaR I eanesinsrse e m s o o6 65 18 96 55 s vk s s

Ngudi gui Cong ty cd phan bao hiém ngan hang néng nghiép(ABIC)
Ngay yéucdu : .../ .../ .........

Vé viée : Thué giam dinh t6n that
Chung t6i da nhan dugc thong béo ton thit clia .......ooeevneeeennnne, vGi thong tin nhu sau :
- D trong tOn thAL & ...eiiii e
DIABIEN TONTHAE & . oo i 5 S A 03 3 AR RSy
< THOU GIBHITOITHAL ¥ o e s o osmmmnemmmcmsmmms s i 6 o 5 45 8 55,55 5
-Loai hinh t6n thAt & .oiiiiiiiiiiiii i
SUGC NN 0N ThAL 2 oot
Bing vin ban nay, ching toi dé nghl ............ (Cong ty gidm dinh)..... ..o thay mat

Cong ty ABIC tién hanh giam dinh va tinh toan thiét hai cho khiéu nai nay theo Pon bao
15Tt s R ——

Néi dung giam dinh bao gom:
(1) Giam dinh nguyén nhén tn thit (2)Giam dinh thiét hai
(3) Xac dinh gia trj xe (4)Yéu cau khéc
S6 lwgng va ngdn ngit Béo céo giam dinh dugc yéu cau nhu sau
- Bao c4o giam dinh Tiéng Viét : ... ban

- Bao céo giam dinh Tiéng Anh : ... ban
Pé ¢6 thé tién hanh cdng tac glam dinh duorc thuan loi va kip thoi ching toi cung cap dia
chi lién hé giai quyét khiéu nai nhu sau :
1/ Ngudi duge bao hiém © ........ovviiiiieeeiiieeeeiinee
- el et He'= . .. .- coommriiis simmsnsages iy Diénthoai : ......oovviiiiiiiii
= DA ChITIERBE 7 ..mcnimmmmmamosnmnimostinon a0 H CEAR A5 55 55 0 SRR T TR P H3
2/ Ngudi bao hiém ¢ .....ooooveiiiiiiiiiiieeieeeeeeee
- Wenti lHEn hé : . . cinsevemmsprinssus ssmemvmmsvn biénthoai: .........oovviiiiinnnnnn
- g ST HEN NE 2 . isnsmmrmssss iy i snas i anss o5 75 £ 55 55 LV Ry T s AT s s
Xic bao chdp nhin yéu ciu giam dinh Pon vi yéu ciu giam dinh

(Dé nghi xdc nhdn va givi lai trong vong 01 ngay)

BM 54 04 Ngay ban hanh:{7/4 /20
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Déc lap - Tu do - Hanh phic

.....,ngdy thang nam 20..

XAC NHAN PHI BAO HIEM

Kinh giri: Phong Ké To4n tai chinh
Hién nay chung toi dang thu 1y hd so ton that 6 t6 ¢ BKS............... ngay.........
Dé ¢6 co so giai quyét vu viée, chung 101 dé nghi Quy Phong/don vi xdc nhan hé so khai
thac va phi bao hiém véi thong tin cu thé nhu sau:

— HD/SDPBS sb

— Nguoi duge bao hiém
_ Péituong bao hibm(BKS) .
— Nghiép vu bao hiém 1-VCX:

— Thoi han bao hiém

— Pon vi cap bao hi€ém

—  Yéu cAu sao hd so [ O Y S Khéng
DON VI KHAI THAC

— Séphibaohiém .

— SOkymOp phi

- Tinh trang ndp phi bao hiém : L
¥ kicn v sip Lo il Hop olin ke 10M0 s nsspsssmosssssss ssmmmsmsmmmspmammmsnn s ononss
Y kién vé sy khong phtt hop ctia can bd bdi thudng: .......ccoovvviiiiiiiriiiie

...... " ngéy.....t}léng.....ném.....

Xac nhan cua KT Can b§ boi thwong
———————————————————————————————————————————————
BM 54 05 Ngay ban hanh:47/6 /e
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Péc lap - Ty do - Hanh phic

..o, Ngdy thang  ndm 20..

YEU CAU GIAM PINH NOI BO

(C6 thé dién thoai trudc va phai giri cho don vi gidm dinh h trong vong 3 ngay)
Kinh gui:

Hién nay................q.nhén duoc thong tin 0N ThAL CUA .o
voi thong tin cu thé sau:

Ngudi duoc bao hiém

Bién sb xe

S5 GCNBH/ngay cap

Loai hinh bao hiém :(Ghi 0 céc loai hinh bao hiém tham gia)

Dia diém xay ra ton that

Noi dung yéu ciu . (Giam dinh hodc giam dinh va giai quyét bdi thuong)

Théng tin so bd vé tbn that : (nguyén nhan, dién bién, uéc thiét hai)

Nguoi lién hé : 1. Khach hang:

2. GPV BH:

Dé c6 cin cit tién hanh giam dinh/ bdi thuong cho khach hang d& nghi..........cccc...... xir ly
(o] (11 IRTRORE v&i ndi dung cu thé nhu sau:

- Giam dinh (chuyén hd so vé bao hiém géc)
- Giam dinh, duyét chi bdi thuong hd

. A A .
Cac yéu cau khac:

KY CHAP THUAN YEU CAU Céng ty C6 phan Bao hiém Ngin hang
(Néu khéng giam dinh hé phai thong bdo ngay trong ngay Nﬁng nghi ép
bang van han va néu dé Iy do) )

BM 54 06 Ngay ban hanh:41#/ & / o4
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Péc lap - Ty do - Hanh phiic

.,ngay thang nam 20..

BIEN BAN GIAM PINH HIEN TRUONG

Hoém nay, ngay.......... thang.......... 170
TS . i s A A S W R S 0 S A Va4V AR A RSN R S AR YRR A
0411 1 Tk £ Lo PRI RNT RS ORRI S ————
la Giam dinh vién cua Cong ty co phan Bao hiém Ngén hang nong nghi¢p (ABIC),
tién hanh giam dinh hién truong t6n thét chiéc xe bién Kiém SOAt:.....c..oovvrvrieererrnene
theo thong bao bi tai nan luc........ gio........ ngay......... thang......... 1111 | S —
TH o vvnsnronssmrsunsmsammmnnmammamen e snenssempmssss i 4 sd F R N A A A SRR SR S IR AR w3V
Tham du cOn cO: (Pai di¢n chii xe, nhin chimg, dai dién khc...)
1D BT eencensseremmnis S ORS00 CRUC VU v
NO-CONE THC omisnirsmss s 1.1 I .
2. Ong () asaanmmmessrumasissssmssmes Chirc VU e
N CONE 0 uommnpsssmssommisansammsers 3 1 I Ao e

I. DAC PIEM CUA XE BI TAI NAN/ TON THAT

Nhéan hi€u Xe:...ooovveviiiiiiiiiiniiin, M e 5 Al s
7 1 T (R ——— NAM SAN XUAL: ovvvoeeeeeeceeseeenieeeireeeneos
BOKHBE:...cossmssmmesssarsannmns spisimgts SO MAY .ovveevrerieeeeeieeseeeeci e,
Trong tai/sd chd ngdi: ............ fesnaenzomus Theam @i BB o cunmommsomenersomus

II. NOQIDUNG GIAM DINH.
2.1 Diéu kién thoi tiét tai thoi diém giam dinh: ..o

a/ Hlell tl'll’O’l'lg va qua trinh glam dlllh (Mo ta khdi qudt téan canh hign trucng: mé ta ty my, chinh xdc do
vat dau vét vit moi quan hé giita chiing o hién trucng. Tom 1t qud trinh giam dinh, cdc phat hién va thu luom du vét)

b/ Déu Vét, tai liéu va mau vat thu dwogce: (Ghira @n, dic diém, vi tri va phuong phdp thu luom)

BM 54 07 Ngay ban hanh:47/ 6 /wz@




...............................................................................................................................
...............................................................................................................................

Déu vét, tai liéu va mau vat thu duoc duge bao quan tai co quan dé phuc vu nghién ctru,
Xac minh, xtr ly
Trong qué trinh gidm dinh chung t61 da:

- Chup anh / V& 50 d0 hilN trUONE: ......couveevieeeeeri et

- Ghi nhin thong tin Hr nhAn ehifNEE s e

2.3 Két qua giam dinh ton that tai hién truong:

a. Vénguoi:
# 1 A1 KO (RO1 diirie o, aucn Ghr Hine 0 608, M IYI sovvosmarsvsvvsimmssnssmssessey snersussissmanson saansen
= Nan nhan (théng tin, tinh trang thuong tdt cia nan RRAR) .oovviieiiiini e

b. Vé vat chét xe: (M6 ta 16n that ciia xe tham gia bao hiém, céc xe lién guan va chup anh minh hoa) ..........

c.  Vé tai san khéc:
= Hfil’lg héa (ghi nhdn chinh xdc khdi heomg, trong lwgng, ching loai hang héa tai thoi diém 16n that va tinh
trang 16n thdt ciia hang hoa kém chup anh minh ROG)T ...vvvveiriniiiiiriiiirerisisiiiiiiii e
- Tai san bén thi ba (ghi nhdn chinh xdc khéi lwong, trong lwong, ching logi, tinh trang tai san 16n that
kénm chup anh MR ROG) . «.couvuiiiiriiiienerrree ettt e sttt st e

1. DIEN BIEN, NGUYEN NHAN SO BQ (ghi chi tiéi, phin tich nguyén nhan, xic dinh so bg
trach nhiém cua cde bén lién quan):

...............................................................................................................................

...............................................................................................................................

Céc bén dong ¥ rang:

— Nhiing b phén hu hong khac chua c6 diéu kién giam dmh s& dugc thong nhét giam
dinh tiép. Chii xe ¢6 trach nhiém béo quan tai san bao gdm ca cac bd phan hu hong.

— Dai di¢n chu xe dd dugc GDV cua ABIC hudng dan thu tuc lap hd so yéu cau bdi
thuomg va chi tién hanh sira chita khi dugc sy dong y Cua ABIC Ve gia ca stra chita.

— Bién ban lap xong luc ... gio ... ngay ... thang ... ....., doc lai cho moi nguoi
nghe va dong y ky tén dudi day.

CAC BEN THAM GIA GIAM DINH GIAM PINH VIEN
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)
BM 54 07 Ngay ban hanh:47/ 4 /uur%
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Péc lap - Ty do - Hanh phic

.....ngay thang ndm 20..

BIEN BAN XAC MINH TAI NAN

Giam dinh vién ctia ABIC tién hanh ghi nhan théng tin lién quan dén vy tai nan giao thong
claxe 616 BES: ivunmonas theo thong béo tai nan luc....h....ngay.....thang...... nam...

1. Thoéng tin vé nhan chimg:

DN (DAY ettt e s
5 111 1] o1 AU UR———
SO CMTND......coovviiiiiiiiieieeiaenaeeeeeennns S6 dién

.............................................................................................................
.............................................................................................................
.............................................................................................................

3. Thong tin cung cap lién quan (Ghi ré théng tin lién quan dén dién bién, méc thoi gian
va cdc viéc lién quan)

BM 54 09 Ngay ban hanh:47/6 / w24
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BT.XCG-09
lan hanh theo Quy trinh GDBT XCG

o]

.............................................................................................................

Bién ban l4p xong luc ...h... ngay ... thang ... ndm ...... , va duoc doc lai cho moi ngudi
cung nghe va déng y ky tén dudi day.

NHAN CHUNG GIAM PINH VIEN
(Ky ghi ro ho tén) (Ky ghi rd ho tén)

BM 54 09 Ngay ban hanh: /62004 . 6/&8 q




CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Poc lap - Tw do - Hanh phic

..., ngay thang nam 20..
BIEN BAN GIAI QUYET TAI NAN GIAO THONG

Hém nay, vao hoi : . . . . . gio. . ... ngay. ... .thang....nam20 ... Tai:

Chiing tdi gom cé:

1 -Dai dién ABIC do Ong (BA) t ....vvvviveieeeeiieeiaeiaeieeneeeeineees Chiic vu:
2-Daidiénchi xe doONg (BaA): «ovvvvnireeniineenienenereeeneeneaannnns Chtre vu:

3-Dai diénBén thir bado Ong (Ba): covuvvnveareererreeririesincesemsanens Chirc vu:

4 — Pai dién Co quan chirc ndng do (611011 5. § L P T — Chtic vu:

Cung 1ap bién ban giai quyét vu tai nan giao thong nhu sau:
1. Noi dung vu tai nan:

.....................................................................................................................
.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

Céc bén thdng nhét phuong an giai quyét nhu trén va cam két khong khiéu kién gi vé sau.

XAC NHAN CUA CO PAI DIEN PAIDIEN CHU XE  GIAM PINH VIEN
QUAN CHUC NANG BEN THU BA

#

BM 54 10 Ngay ban hanh:AT/ 6 / to o<
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C(‘)Np TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Pic lap - Tw do - Hanh phiic

......ngay thang nam 20..
BIEN BAN GIAM PINH TON THAT

Hém nay, vao héi: ...gio ... ngay ... thang ... nam 20... Tai:

Ching tdi gom cé:

1- Pai dién ABIC do Ong (BAY: omvpnssssasiman v vssvvissssss Pién thoai: ...............
- Dai dién ABIC do Ong (BA): ... cevvveeeiiiieeeiiieaeeeiieeeennn Dién thoai: ...............
2- Pai dién chii xe do Ong (BA): ...ovvvvvvviiieieieeeeee e, Dién thoai: .......vve.....

- Pai dién chu xe do Ong (BE)7 v cxnor snmmmmmmivnns smasmseneissine s Plienthoat’ .« aecomss:
3- Pai dién Bén thu 3 do Ong (BAY: vvr rmmmmwmsinms s i sinis i G598 Bienthoal; s sesssm s

- Dai dién Bén thr 3 do Ong (Ba): ....oovvvvvvveiineeeeeeeee Pién thoat! .o eeamminmes
Déi tuong gidm dinh: (phuong tién / hang héa / tai san khdc):.............coocoooeiiiiinnn

Thong tin ddi twong giam dinh: (nguoi so hitu / nhan hiéu, ndm san xudt, noi san xudt /
chiing loai / ndm xdy dung / tham gia bao hiém tai / ...):

............................................................................................................

............................................................................................................
............................................................................................................
............................................................................................................

............................................................................................................

Cic bén ciing théng nhit ghi nhan thiét hgi ciia déi twgng gidm dinh nhu sau:

TEN CHI TIET TiNH TRANG HU PHUONG AN
HONG DO TAI NAN KHAC PHUC
STT (Ghi theo trinh tir, tén hang muc, mirc dg hie hong, kich thude, ... ) TH AY SUA
THE | CHUA
1
BM 54 11 Ngay ban hanh: 471/ e /Lauféz
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Nhitng hu héng khac chua giam dinh duoc chi tiét, s& théng nhét thoi gian va giam dinh
tiép.
Kién nghi (noi khic phuc 16n thit du kién / kién nghi khdc) :

Céc bén tham gia dd dugc huong dan vé thu tuc dé hoan thién hd so bdi thuong va chi
dugc sy ddng y vé gia ca cua ABIC thi méi tién hanh stra chita va c6 trach nhiém ban
giao phu tung / tai san thay thé cho ABIC.

Bién ban duoc l4p xong hdi ... givr ... cling ngdy, kém theo ... trang phu lyc, toan bd ndi
dung giam dinh duoc doc lai cho moi nguoi tham gia cung thong qua va ky tén dudi day.
Nhirng ngwdi tham gia giam dinh Giam dinh vién

( ky, ghi ro ho tén ) ( ky, ghi ré ho tén)

m
BM 54 11 Ngay ban hanh:A1/ 6/ w24



CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Pjc 1ap - Tu do - Hanh phiic

Sb:........ /CV-ABIC-GDBT .....,ngay thang nam 20..

PE NGHI CUNG CAP BAN SAO HO SO VU TAI NAN GIAO THONG
(Lién quan dén tai nan/ (6n that XCG)

KOl G TN B0, ... - 0 ocme o mom o oo 605 5 5 000l 56 6 3 ISR 52 4 SIMIGTH B W 3 6 U808 0 F 0 B 4

Vao hdi: . . .. BIO . o5 s ngay..... thang ; . ..« nam 20 i |
D4 xay ra tai nan giao thong gitta: Xe 6td mang biénsé . ...,
CRUERR, . v v coms o o om0 0 0 simss m o o oot o & 8 6 B 6 B 5§ 3 506 5 9 6 BIBAH 0 % ¥ LA1 %87 svvc o v s s a
NEOEE oo w s 5 i & 5 5 = s = o omoms w of 8 oo 5 2 % o oAzt & o & wirions 4 8 8 5 3 900 2 5 3 6 MG % B SR € 5
5721 oo S R —— T T TR R T TTTTTT
Dé c6 co s xét boi thuong, Cong ty ABIC dé nghi Quy don vi cung cap ban sao hé so vu
tai nan giao thong trén vé: nguyén nhan gy ratainan. ............................

Ghi chi: Xin gui két ludn diéu - |

tra nay vé ABIC, dia chi : CONG TY CO PHAN BAO HIEM

NGAN HANG NONG NGHIEP
T/L Tong giam déc

Két luan cua co quan BHEUATAL . 4« i o ¢ 5 5 ownacnt o o m 2 mcnomt 8 7 0 e w n oo § 86§ B 6§ 6B 48
Cin bj diéu tra Ngay. ...... thang. . .. ... nam 20. . .
Thi truéng co quan diéu tra
( Ky tén dong déu )
BM 54 12 Ngay ban hanh: an hanh: {1/ 6/ w24 _; un.‘r g




CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Pic 1ap - Tw do - Hanh phiic

..... ,ngady thang nam 20..

BAN ANH GIAM PINH TON THAT

Xe 6 t6 BKS tainanngay [/ /

GOV

INEAY BT .oi 5 somins s samnss § waimsio & 5am5s § 3amHD1 ¢ 53
;\nh 1 Ghau thich:
2 Ghau thich:
Anh 2 " e
Anh 3 Ghi thich:

BM 54 13 Ngay ban hanh:/1/ 4 / tor<t
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Péc lap - Tu do - Hanh phiic

HO SOBT SO:..uuvvieeeinnnns ....,ngay thang nim 20..

BANG PE XUAT CHI PHI THUC TE HQP LY

TED CRU XCE «onrscsoriissnissiinssintsdsmmesssmisvassdsins s saiins srieesiusnsesamsoiysnnisssevss

Noi XAy ra tai DAN: ..cooviiiiiiiiieciicncnciesnincesiiissssssiese
CLAR CUE. v srmn o S R A T A R T ST IS 3 FELIET) (AT dyobp oo v Ao whoa e

e HANG MUC XUONG .... q ‘ PE XUAT GHI CHU
Gia VAT Tong PIEM GD | P.GDPBT

A |Phy tung thay thé

T _____ S SRS T SN SR S

; N R R R S

B |Cong sira chira

. - . o
2 —— . S e — = = = = ] AL i
C |Chiphikhie | . S -

TONG CONG
BANE CHIE: cooeveeeeneveennrennrsnnrennennnranasans ddng chiin./. ( Chua bao gom VAT)

Luu y: Day khong phai 1a s6 tién bdi thuong. sb tién bdi thuong cu thé duoc cin cir vao hd so va cac tai liéu lién quan khac

XAC NHAN KHACH HANC  BAN LANH PAO PHONG GPBT CAN BQ LAP
BM 54 14 Ngay ban hanh:AT/& /w24
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Pic lip - Ty do - Hanh phiic

.....,ngay thang ndm 20..

GIAY UY QUYEN o
(Theo Thong ne 09/2011/TT-BTC, dp dung véi trudng hop héa don GTGT xuat vé tén khdch hang)
Bén uy quyén: Cong Ty C6 phin Bio hiém Ngan hang Nong nghiép
S6 dang ky kinh doanh: 38GP/KDBH
M s6 thué: 0102183722
Dia chi: Ting 6 — Toa nha chung cu 29T1 dudng Hoang Dao Thiuy — Phudng Trung Hoa —
Quén Cu Gidy — Thanh phd Ha Noi

DI0: ONE oo
L9135 Tori 1 O S — lam dai dién

Bén nhén uy quyén: (Ngudi tham gia bao hiém)........cceevvreeiiiereeiiieeiieiieeneeeeieeeennns
i .
80 A N BaTNE oo it i e i 0 e A ST R AR R AT ES
5 7,0 111 U
DA T vvsinosnmmmvmmmsnirssis o o esssm sl s 5065358 o i VT T G RV S
S ching minh thu (D61 VOT €4 NNAN): L...uvee e
DO CONE AN T ..o CAP NZAY T .vvvveneeeieiieeeeeeeeeiieeeeeeernan s
Noi dung uy quyén: Cong ty C6 phan Bao hiém Ngin hang Néng nghiép uy quyén cho
................................................................................. (Nguoi tham gia bao
hiém) khic phuc tén thit theo hop ddng bao hiém s6 ...........cccccconnnnnn, ky ngay
..................... cho vu tén thit clia Xe & 0 .......ccooeeevvvreeeennn.. XAy ra ngay

Théi han uy quyén: dén khi viée stra chira két thuc.

Trach nhiém ciia Bén nhin dy quyén: Bén nhan ty quyén c6 trach nhiém thuc hién cong
viée duoc iy quyén theo dung quy dinh clia phédp luat, cam két khong sir dung hoa don lién
quan viéc stra chira tai san néu trén dé ké khai, khdu trir ddu vao tai doanh nghiép cua minh.
Sau khi két thic viéc stra chira, ban giao cho ABIC dé giai quyét thu tuc bdi thuong va ké
khai, khau trir thué GTGT dau vao tai ABIC.

BEN UY QUYEN BEN NHAN UY QUYEN
(Ky, ghi rd ho tén, dong déu) (Ky, ghi o ho tén, dong déu)
BM 54 15 Ngay ban hanh:41/ 6 / w24y
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

NGAN HANG NONG NGHIEP Péoc 1ap - Tw do - Hanh phic
SO: e /20.../BL-ABIC-GBPBT ..., ngay ... thang ... ndm 20...
GIAY BAO LANH
Kinh giri:

Cong ty C6 phan Bao hiém Ngan hang Nong nghiép nhén bao 1anh cho truong hop sau:
1, Bén bao lanh

Tén don vi : Cong ty CP Bao hiém Ngéan hang Nong Nghiép

Dia chi - Tang 6 — Tda nha chung cu 29T1 — Puong Hoang Dao Thuy —
Phuéng Trung Hoa — Quan Céu Gidy — Thanh phd Ha Noi

Mai sb thué 10102183722

2, Bén dugc bao lanh:

Tén chu xe

Dia chi

3, Noi dung bao lanh:

- Bao lanh chi phi stra chira 6 td BKS ................ T ) — (chua gdm VAT)

Pé hoan thién hd so bdi thudng, thuc hién cac thu tuc thanh toan theo dung quy dinh,
trong thoi han 05 ngay ké tir ngay nhan dugc Gidy béao lanh nay, ABIC dé nghi Quy don
vi chuyén diy du cho ABIC cac gidy to sau:

- Hoa don (xuét vé cho ABIC) - Béao gia (Ban géc)
- Bang ké chi tiét kem hoa don (Ban gbc) - Quyét toan (Ban gdc)
- Bién ban nghiém thu (Ban gbc) - Phiéu thu khoan khau trir

- Hop dong stra chira va Thanh 1y hop dong sira chita Céc gidy t& khic lién quan
Néu qué thoi han trén, chung tdi s& khong chiu trach nhiém vé nhing ton that phét sinh do
viéc cham tré cla Quy don vi. ABIC sé& thuc hién thanh toan sau 15 ngay ké tir ngay nhan
dugc day du cac gidy to trén.
e Ghi chti: Thong tin dé viét héa don:
- Téndonvi :Congty Cd phin Bao hiém Ngéan hang Nong nghi¢p
- Diachi - Tang 6 — Toa nha chung cu 29T1 — Puong Hoang Dao Thuy -
Phuong Trung Hoa — Quéan Cau Gidy — Thanh phd Ha Noi
- Masdthué :0102183722
Trén trong cam on!
KT. TONG GIAM POC
PHO TONG GIAM bOC
Noi nhan:

- Nhu trén
- Luu HS, GDBT.

BM 54 16 Ngay ban hanh:A1/ &/ 2
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C(’)Ng TY CO PH{‘\N BAO HIEM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Poc ldp - Tu do - Hanh phuc

BIEN BAN BAN GIAO KIEM PE NGHI CUNG CAP / BO SUNG TAI LIEU HO SO

Kinh giri: Chu xe

ABIL da tlep nhén théng tin cua Quy Khach hang vé vutainancuaxe 0 td BKS ..., xay ra hor:
B 112\ A (RN tai

Dé ¢ co s& xem xét giai quyét quyén lgi bao hiém day du theo quy dinh clia Phép luat & Quy tac Bao hiém hién hanh,
ABIC dé nghi Quy Khéch hang cung cip cho ABIC cac gidy t& sau trudc ngay .../ .../ ...... :
STT Loai hé so S0 lwgng| Bo sung | P4 nhan Ghi chi
1 |TB ton thit & Yéu cau BT (theo méau ciia ABIC) L] L] Trong vong 05 ngay tir ngay tai nan

2 |Bdn sao Gtay to' xe (co Q(m chmh adi clueu)
2.1 |Dang ky

2.2 |bang kiém

2.3 Glay phép lai xe _

2.4 |GCN Bao hiém tu nguyen
2.5 |GCN Bao hlem TNDS

2.6 Hop dong mua bén xe

|
ooooog
oooood
|

3 |Ho so vu WDXGT ib,‘ﬂsﬂ cﬂ.jhgng thu'c)
3l Bién ban giai quyet TNGT

3.2 Bién ban kham nghiém phuong tlen

3.3 [Bién ban kham nghi¢m hién tnrc_mgi

3.4 [Sodd hlen | truong

3.5 |Bién ban hoa giai dan sy (néuco)

3.6 Glay bién nhan tién cé xac nhén CA (neu co)

O oooood
0 0ooooo

4 |Xdc nhdn tai ngn ciia Co quan chirc nang

5 |Chieng tir siva chiva
5.1 Bdo gid sira chira

5.2 |Hop dong sira chira & Thanh 1y hop  dong
5.3 Quyet toan sira chita
5.4 |Nghiém thu ban giao xe
5.5 |[Hoéa don GTGT & Ban sao lién 1 héa don
5.6 |Dang ky kinh doanh ctia Co so sua chira
5.7 |Phiéu thu khau trir

Truoc khl sira chua

Tir 20 tr. r.d trg len B

ooooooog
| |

DDDDDDD
|

6 |Chirng tir lién quan thiét hai vé nguoi 7 Truong hop cd thiét hai vé nguodi
6.1 |Gidy ra vién

6.2 Gidy chuyén tuyén

| 6.3 |Phim chup, phleu chup, két qua doc phim
6.4 |Hoéa don thude

O Ooooo

7 |Vt tu thu hdi kém Bién ban thu héi tai san

8 [Cic gidy to khic (néu ¢6)
Luu y: Nhirng ton thit chua dugc ghi nhén trong lin glam dinh diu tién hoic phit sinh, chi xe c6 trach nhiém
thong bao ngay cho ABIC trude khi tién hanh sira chira dé phoi hqp cung ABIC danh glé chi tiét thyc té. Nhirng thiét

hai do sy thong bido muén cia Quy Khach hang ma chua ¢6 sw chép thuin ciia ABIC déu du‘qc coi 1a khong hop lé.

Trudng hop ¢6 thay thé

D
E]

PAI DIEN CHU XE PAI DIEN ABIC
/\);, hf %
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CONG TY CO PHAN BAO HIEM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NGAN HANG NONG NGHIEP Pic lap - Tw do - Hanh phuc

..... ,ngay thang nam 20..

BIEN BAN GIAO HO SO TAI LIEU
Lién quan dénxe OtO BKS .................. gapsucongay .../.../......... L
Thoi gian va dia diém giao nhan:
Don vi/ ca nhéan giao:
Pon vi/ ¢a nhan nhan ho so:

Muc dich:

BAN GOC/

STT TEN TAI LIEU SAD

GHI CHU

8

9

15

Xac nhan cua dai dién bén giao Xac nhan cia dai dién bén nhan

BM 54 18 Ngay ban hanh:41/ 6/ zﬁ_%




CONG TY CO PHAN BAO HIEM

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

NGAN HANG NONG NGHIEP Poc lap - Tw do - Hanh phic

EIEEI
H 1
Clfge 2

.....,ngdy thang nam 20..

BIEN BAN GIAM PINH TON THAT XCG

Thoi diém gidm dinh: (Auto). . .Tai : (AULO). ... ... ..o ooeoe s oo s oo,
Lan gidm dinh: 130 1 (MEC INR)......oooeeee e e

Thanh phin tham gia:

1.Gidam dinh vién ABIC : ( AUtO).......ovvvin veiiiiiiieeie e, Dién thoai: (Auto)... ............ ...
ZDardienichXe: voimininis sirmmss 5| { (o & | Pién thoai: (*) ...
3. Thémnpudi thamy glay <o s Chire Vit 5 2T Ty L6011 ) OO

BKS xe giam dinh .......... g Pr—— Nhaén hi¢u: ( Auto)...... Loai xe: (Ma -S6).

Tén chu xe:......... (AUtO).eeveieeiieiiiean, BH tai:...... (AULO) . cee it
Nam SX: . ( Auto) ..Gia trj bao hiém: . . ( Auto) .Gia tri thuc té......... ) T

Thé'ng nhit két qua gidm dinh thiét hai cia xe nhw sau:

OThay thé OThay thé
Anh bit bude sb 1 Anh bét budc sb 2
[JStra chira OSura chira
Anh mé ta chung Anh sb khung
Cé BKS COKtra sau OKtra sau
Birih chii: Binh chi
OThay thé OThay thé
[JStra chita CSura chira
Anh chi tiét Anbh chi tiét
[OKtra sau OJKtra sau

BM 54 19
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Binh chd Tén hang muc, muc dg thiét hai Binh cht Tén hang muc, mirc d6 thiét hai

OThay thé OThay thé
. [IStra chira (JStra chita
Anh chi tiét Anh chi tiét
OKtra sau CJKtra sau
Binh chu Binh chl Tén hang muc, mirc dd thiét hai
OThay thé OThay thé
) [IStra chira [JStra chira
Anh chi tiét Anh chi tiét
[OKtra sau [JKtra sau
Binh chu Binh chi
O Thay thé OThay thé
[JStra chita [JStra chira
Anbh chi tiét Anbh chi tiét
[JKtra sau OKtra sau
Birth £h Binh chi

Nhirng hu hong khac chua giam dinh chi tiét dugc, s& théng nhat thoi gian giam dinh tiép
RICHIEIE st 5 emmnson s o e enS s oo opae A oms A A e oo i o
Gara du kién stra chita: Menu sd / hodc tu soan thao

Bao hiém bao lanh thanh toan tai gara: [J Chu xe tu thanh toan tai gara: [

Chiing t6i dong b rang Bién ban gidm dinh nay duoc 1dp va ky trén moi truong dién tir ¢é gid tri
nhu bién ban gidy thong thuong.

Dai dién chu xe Giam dinh vién
Ky dién tir Ky dién tir
BM 54 19 Ngay ban hanh:47/ 6 / w24 Fly

- &



1|Page

PHU LUC I
HUONG DAN QUY TRINH GIAM PINH XE CO GIOI

1. HUONG DAN THU'C HIEN QUY TRiINH TRONG PHAN CAP/UY QUYEN
1.1. Tiép nhén va xir Iy thong tin (Budérc 1)

e Muc dich: Ghi nhéan thong tin som nhét, chinh x4c, day du dé giai quyet su kién bao hiém
dat hi¢u qua cao cho khach hang va ABIC, xac dinh du cén ctr de m& ho so boi thuong,
hoan thién Phiéu tiép nhan thong tin kiém bdo cdo nhanh (biéu mau BM 54 01).

e Huong dan thyuc hién:

- Trén co so noi dung biéu mau “Phiéu tiep nhan thong tin ton that/kiém bao cdo nhanh (bleu
mau BM 54 01)”, ¢4 nhén / bd phén tiép nhéan can ghi nhan duoc cac thong tin ban diu gdm:

Chu xe (dang s¢ hiru) hodc ngudi dai dién, dia chi, s6 dién thoai lién hé

Bién kiém soat xe, nhan hi¢u xe; loai xe; ndm, quoc gia san Xuét

Tén lai xe, gidy phép lai xe (néu €0), dia chi, s6 di¢n thoai lién hé

S& GCNBH, Pon vi BH, san pham BH (TNDS, vat chét xe, ...)

Thoi gian, dia diém xay ra tai nan

Toém tat vé dién bién (tinh hudng, dién bién, cac bén lién quan, hau qua so by, ...)

Co quan chuc nang thu ly vu viée (néu c6) va thong tin lién hé nhu: tén don vi, dla chi,

can bd lién hé, so dién thoai lién hé, .

- GDPV hudng din cac cong vige lien quan den c¢ong tac hién truong nhu: clru ngudi bi nan,
bao vé tai san, han ché ton that phét sinh, bao v¢ hién truong (trir truong hop phai giai phong
theo 1énh cua co quan chirc néng), lién hé v6i cac co quan chire nang, khai bao CSGT néu
TNGT lién quan dén trach nhi¢ém ngudi thir ba, thiét hai vé nguoi, thiét 1on vé tai san hodc
cAn mot bo ho so giai quyét tai nan chit ché mang tinh phap ly cao,

- Tuy vao murc dd phuc tap cua vu viec, GDV hudng dan:

+  Bao vé hién truong, cdn bd ABIC thyc hién giam dinh tryc tiép.

+  Hudng dan Khach hang ghi lai quang canh hién truong bing céac thlet bi di dong (hodc

cac thiét b luu trit) nhu: chup hinh, quay video hién truong, tai san ton that, .
+  Truong hop khong thé giam dinh dugc hién truong: GDV phai tién hanh ph0| hcrp voi
dai dién chu xe tai hién truong dé giam dinh tr xa. (thuc hién theo ndi dung tai 1.2.1)

- Sau khi hudng dan cong tac tai hién truong ban dau qua dién thoai, GDV giri mét tin nhan
mau cho Khach hang huong dan ngin gon, co ban cac cong viéc phai thuc hién trong sudt
qua trinh giai quyét ho so.

- Huéng dan khach hang thue hién “Thong bao ton that va yéu cau boi thuong (biéu mau BM
54 02)”, ban sao ¢o thé gui trude (qua céc hinh thire nhu: img dung, email, fax, ...) ban chinh
phai dugc gui dén ABIC trong thoi gian 05 ngay ké tir ngay xdy ra tai nan (by phan tiép nhan
thong tin ¢6 trach nhiém don ddc/thu thap ban chinh trong truong hop gui ban sao/chup
truge); Yéu cau khach hang b6 sung ho so con thiéu theo biéu mau “Dé& nghi cung cap / b
sung / tra lai ho so (biéu mau BM 54 17)". Theo ting su kién bao hiém va hau qua. trach
nhiém bao hiém tuong tmg dé hudéng dan khach hang/hoac thu thap tai liéu theo quy dinh tai
Phu luc II.

+ 4+ 4+ + o+ o+
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- Cén clr vao nang lyc, kinh nghiém cua GDV tai don vi va tinh chét phirc tap cua ton thét,
cac don vi chu dong quyet dinh ty giam dinh hogc thué don vi giam dinh doc lap dbi véi cac
vu ton that c6 ude bdi thudong trong mirc phan cap. Truong hgp don vi ty gidm dinh hoac
giam dinh ho, Lanh dao don vi hoan toan chiu trach nhiém truéc phap luat va Cong ty vé
tinh trung thuc, chinh x4c cua bién ban / bao cao giam dinh do GPV cua don vi minh thuc
hién.

- GDV tra ciru va phoi hop cac b phan lién quan xac dinh tinh trang nop phi, truong hop can
thiét, bd phan GDBT dé nghi b phén ké toan xdc nhén tinh trang nop phi bao hiém cia
phuong tién tham gia bao hiém tai ABIC (biéu mau BM 54 05).

- Céc bo phan phdi hop (TBH/DVCD/KTTC/Nghiép vu, ...) ¢6 trach nhiém cung cap thong
tin hodc tham muu theo dé nghi ctia bd phan GDBT cham nhat trong 24 gio ké tir thoi diém
nhan dugc dé nghi cia bo phan GPBT. Truong hop lién quan dén TBH/DBH. B6 phan
GBBT dé nghi cac bo phan lién quan xac dinh ty 1¢ TBH/DBH trong khi tién hanh giai quyét
cong viéc.

- TP GDBT phan cong GBV, BTV thu ly; mo hd so trén phian mém ‘nghiép vy, nhap udc boi
thuong lan 1. Truong hop can thxet thuc hién ldy déu cong vin dén tai Thong béo tén that
va yéu cau boi thuong (bleu mau BM 54 02) hop I¢.

- Béo céo nhanh (biéu mau BM 54 01): DPVCD ¢6 trach nhi¢m thong bao bang van ban vé
Cong ty trong vong 24 gio (tuy mirc do thiét hai can bao cdo ngay bang dién thoai, email
truée khi guri van ban) khi xac dinh hd so boi thuong thuge mot trong cac truong hop sau:

+ Theo gia tri ugc tinh ton that trén mirc phan cap/ily quyén,

+ Tén thit xay ra trong vong 15 ngay cap don,

+ Hd so c6 dau hiéu ton thét toan bd/ ton thit toan bd udc tinh,

+ Ton that xay ra ngoai lanh thé Viét nam hodc lién quan dén yéu to nudc ngoai.

- Trir truong hop bét kha khang, cong viéc tiép nhan va xir Iy thong tin ton that phai dugc thuc
hién ngay va hoan thanh trong vong 24 gio.

- Khi c6 thong tin cac vu TNGT géy hau qua dac biét nghiém trong thudc mot trong cac truong
hgp sau: Lam chét 03 ngudi tré 1én hodc lam chét va bi thuong cho 05 nguoi; gay thiét hai
veé tai san c6 gia tri tir 1.5 ty ddng tra 1én; vu viée duge truyén thong va du luan quan tam
xay ra trén dia ban cua don vi quan ly, lién quan dén bién kiém soat cua dia phuong don vi
quan ly, cac by phan GDPBT c¢6 trach nhi¢ém kiém tra ngay trén hé thoné dir liéu dé xac dinh
trach nhiém ctua ABIC va c6 phuong an xu ly kip thoi (hudng dan cu thé tai 1.2.6).

1.2. Giam dinh (Buéc 2)
1.2.1. Giam dinh hién truwong

e Muc dich: C6 thong tin chinh xac vé nguyén nhan, dién bién, hau qua, so bd xac dinh
dugc thiét hai thude trach nhiém béo hlem cac diém loai trir, ché tai, thude trach nhiém
bén thir ba, hoan thién duoc cac biéu mau lién quan. Dép ng cac yéu cau cta Phap luat
vé bao hiém bat budc TNDS.

e Hudng dan thuc hién: Ap dung chung cho tAt ca cac loai san pham

- Thyc hién ngay va khong cham qua 24 gio tir thoi diém nhan dugc thong tin tai nan (trir
nhitng trudong hop bat kha khang khong thé tiép can dugce nhu: thién tai. dich bénh, vu TNGT
do CQCN dang phuc vu diéu tra chua cho cac bén tlep can, ...) GDV c¢o trach nhiém dé Xudt
va to chire thuc hién viéc giam dinh hién truong, gom:
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+  Lap ké hoach va thong nhét voi cac bén lién quan. GBV chuan bi tai liéu, phuong tién,
dung cu phuc vu cong tac giam dinh (Cac biéu méau, may anh, thudc day, but da va cac
dung cu phuc vu giam dinh can thiét, phuong tién di lai, ...).

+  Thu thép théng tin v€ tai trong hang/ nguoi chd trén xe lac tai nan: Néu phat hién c6 diu
hiéu thudc diém loai trir, giam trir hodc nhitng thong tin anh hudng dén phuong 4n tinh
toan boi thuong sau nay thi GDV phai tién hanh thuc hién ngay nhirng bién phap lam rd
va ghi nhn bang bién ban.

+  Thu thap, kiém tra, sao chup bd gidy to phuong tién va nguoi lai cac bén lién quan. GBV
lap bién ban giao / nhan ho so tai liéu (biéu mau BM 54 18)

+ Thu thap hd so, tai liéu, ching cir lién quan dén hién truong tai nan giao thong: GBV
thu thap video tir camera gidm st hanh trinh cua cac phuong tién, camera an ninh trong
khu vuc anh chup cia nguoi biét sy viéc hodc tir cac nguon khac.

+  Ghi nhén thong tin tir cic nhan ching: Nguoi c6 mét tai hién truong nhu ngudi ngdi trén
xe, dan cu tai dia ban hodc c6 mait tai thoi diém tai nan; Nhan ching lién quan nhu ciru
ho, ngudi nhan thong tin dau tién...).

+ Nhan dinh va danh gid hién truong xay ra vu tai nan; so sanh ddu vét tic dong dé lai trén
hién truong, cling nhu dau vét va cham giira dd vat, phuong tién; Khoanh ving, xac dinh
ranh gioi hién truong, kiém tra mirc do nguyén ven, muac d thay d6i hay la hién truong
dung lai.

+ Lép bién ban giam dinh hién truong (bleu mau BM 54 07)

+  Lua chon vat chuan (diém lam méc co dinh) tai hi¢n truong dé dinh vi vi tri phuong tién,
diu vét, mau vat can giam dinh. Vat chuin phai ¢6 tinh bén virng theo thoi gian, vi tri,
dé nhan biét, thuan loi cho viée do, V& so dd hién truong.

+ V& so dd hién truong (biéu miu BM 54 08): quan sat toan bd khu vuc xay ra vu TNGT
dé xac dinh vi tri phuong tién, du vét, mau vat

+  Chup anh hién truong bao gém: anh hién truong chung, hi¢n truong ting phén, quay
camera (néu ¢0); anh phuong tién, ddu vét, mau vat c6 lién quan; anh chup dia danh noi
tai nan nhu bién hiéu, s6 nha.

+  Giam dinh so bd cac phuong tién thiét hai, dé nghi chu xe thong bao ngay cho cac Doanh

nghiép bao hiém lién quan dé cung phcn hop (néu o). GDV chu dong phéi hop voi cac

Doanh nghiép bao hiém khac dé thong nhét trong viéc giam dinh, danh gia murc do ton

that, lwa chon phuong 4n khac phuc, lwa chon don vi sta chira. .

Giam dinh thi¢t hai cdc tai san lién quan: cong trinh, cdy ci, hang héa, vét nudi,

+ Phdi hop voi cac bén ¢o quyén lgi va nghia vu lién quan 1ap bién ban ghi nhan 101 SO bo
gitra cac phuong tién tham gia giao thong dé lam can ctr xéc dinh 15i giita cac phuong
tién trong vu va cham.

+  Phoi hop véi GDV doc lap (néu co)

Truong hop Cong ty trang bi App gidm dinh: GDV thuc hién theo hudéng dan trén App.

Giam dinh hién truong 1a bit budc dbi voi tat ca cac vu ton that va la co sé quan trong cho

viéc xac dinh nguyén nhan tai nan, pham vi, trach nhiém bao hiém. Cong viéc gidm dinh

hién truong duge thuc hién dé ghi nhén hién trudng trong truong hop hién truong tai nan
con nguyén ven va xac minh hién truong trong truong hop hién truong tai nan da thay doi.

Giam dinh truc tiép: Can ctr tinh chat, dia diém, nguyén nhéan, mac do ton that, yéu cau gidm

dinh hién trudng truc tiép vu thiét hai d6i v6i nghiép vu bao hiém tu nguyén vat chat xe udc

chi phi stra chira tir 20 triéu ddng (tr& 1én) hodic CQCN khong tham gia nhu: ty gay tai nan
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— khong thiét hai vé nguoi, chi thiét hai vat chat xe hodc tai san cua chinh chu xe; khong
phai do tai nan giao thong nhu mua d4, cay do, ngap nude...; Tai nan lién quan dén nguoi
thir ba nhung nguyén nhén rd rang, dé hoa giai dan sy, gié tri thlc;t hai khong 16n, cac xe lién
quan déu tham gia bao hiém day du...

Giam dinh truc tuyén (tir xa): D6i v6i nhitng trudng hop con lai hodc nhimg trudng hop
khong thé giam dinh duoc hién truong truc tiép, GPV thuc hién giam dinh qua cac img dung
truc tuyén.

Trudong hop khong truc tiép giam dinh hién truong va ciing khong giam dinh truc tuyén,
trong thoi gian sém nhat GDV phai thuc hién xac minh lai hién truong va lap Bién ban xac
minh tai nan (biéu méu BM 54 09).

Hudng dan va hodc phdi hop cung dai dién khach hang thuc hién cac cong viéc nhu: Thu
thap ho so cua Cong an, lya chon phuong an ctru hd, xudng stra chira (uu ti€n cac don vi da
ky hop tac vai ABIC). ...

Luu y: Trwong hop lién quan dén 15i ciia bén thir ba.

Thiét hai thudc trach nhiém bao hiém ctia ABIC nhung lién quan dén trach nhiém dén bu
clia bén thir ba thi phai phéi hop véi khach hang, co quan chirc ning dé xac dinh thiét hai,
18i, trach nhiém, hinh thtc va thoi han dén bu thiét hai cua bén thir ba. Chu dong tham muu
dé dua ra cac bién phap ngan chiin bén thir ba khong thuc hién trach nhi¢m nhu da thoa thuan
(xem Hudng dan doi nguoi tha ba Phy luc I Hudng dan Quy trinh boi thuong)

Truong hop ABIC va cac bén ¢o quyén lgi va nghia vu lién quan cung thong nhat 1ap bién
ban giai quyét tai nan (biéu mau BM 54 10): Xac dinh 16i 1a nguyén nhan truc tiép o tinh
quyét dinh. chi phéi trong vu tai nan va pha1 duoc tham chiéu véi Ludt giao thong dudng bo
va cdc vin ban phap ludt ¢6 lién quan. Loi ¢6 thé duge phan chia nhu sau:

+ Ldi hoan toan: Ap dung ty 1€ 100 %

+ Lbi chinh, phu: Ap dung ty 1 70/30; 60/40 %

+  Ldi twong duong: Ap dung ty 1€ 50/50 %

+  L&i mot phan: Ap dung ty 1€ 20/80 %: 10/90%

+ Khi xac dinh ty 1& 16i, GDV luu y dén muc do ton that cua cac bén va neuyen tic boi

thuong chéo.
Tai liéu tham khao phu luc [11.Bang tham khao phén 131 cac tinh hudng tai nan.

1.2.2. Giam dinh thiét hai vat chét phwong tién giao thong, 1ip phwong dn khic phue

e Muc dich: Xdac dinh chinh xéc duoc thiét hai thuc te dua ra dugc phuong an khic phuc
thiét hai. 1ap duoc bién ban giam dinh va cac biéu mau lién quan.

e Hudng dan thuc hién:

Viéc gidm dinh thiét hai, gdm céc viéc sau:

+ Lap ké hoach va théng nhit v6i cac bén lién quan. GDV chuan bi tai liéu, phuong tién,
dung cu phuc vu cong tac giam dinh (Cac biéu mau. may anh. thudc day, but da va céac
dung cu phuc vu giam dinh cén thiét, phuong tién di lai. ...).

+  Chup anh giam dinh dong thoi ghi nhén vao bién ban giam dinh ton that chi tiét tinh
trang cac hang muc hu héng va thdng nhat phuong én thay thé hay sira chtra (biéu mau
BM 54 11 va biéu mau BM 54 13) theo trinh tu: tir tong 1he dén chi tiét; tir bén ngoai
vao bén trong; tir trudc ra sau; tu phai sang trai: tir trén xudng dudi {anh giam dinh phai
¢6 bién kiém soat).
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+ Giam dinh bd sung (néu co).

+  Phdi hop véi GPV doc lap (néu c).

+  Thu thap hd so, tai lidu, hinh anh ddi chiéu, so sanh, chimg minh thiét hai cta phuong
tién va chi phi du kién (néu-co). GDV lap bién ban giao/nhén hé so tai liéu (néu co)
(biéu mau BM 54 18).

+ Trung cau két luan cua co quan chirc ning (néu cb).

+  Bdo céo két qua giam dinh hoic khéng giam dinh (néu ¢6) theo biéu mau BM 54 14 dbi
vGi nhitng truong hop giam dinh nhiéu ]an va phure tap.

- GDV d6i chiéu sé khung, s6 may cua xe bl ton that voi gidy to phuong tién. Moi truong hop
giam dinh xe déu phai chup anh s6 khung. Truong hop ton that lién quan dén phan dong co,
can thao kiém tra (dong co thi phai chup sé dong co. Truong hop khong chup dugc thi thay
thé bang ban ca s6 khung, s6 dong co.

- Sb lan giam dinh: Néu nguyén nhan va ton thit don gian, rd rang c6 thé danh gia mac do
thiét hai bang quan sat bén ngoai thi co thé giam dinh mot lan.

- Truong hop ton that gay hu hong cac chi tiét ndm trong nhitng cum téng thanh thi sau khi
giam dinh so b¢ thiét hai bén ngoai, GBV phai giam sat qua trinh thao do cdc hang muc bj
tn that chi tlet cac hang muc bén trong va lap bién ban giam dinh b sung.

- Truong hop ton that phirc tap, kho xéc dinh nguyén nhan chinh xac thi trung cau don vi giam
dinh ddc 1ap hodc co quan chirc ndng c6 chuyén mén phu hop.

- Phdi hop voi dai dién khach hang va céac bén lién quan dé 1ap phuong an stra chita va lua
chon don vi stra chira phu hop.

1.2.3. Giam dinh thiét hai hang hoéa trong bao hiém TNDS ciia chii xe co gidi

V6i ton thit lién quan dén hang hoa. phai khan truong thue hién:

- Kiém tra, thu thdp ngay chung tir cua 16 hang bao gom: Hoa don, hop dong van chuyén,

hleu Xudt kho, phleu can va céc tai liéu lién quan khac (néu co).

- Kiém tra sb lugng, trong lugng, chung loai hang héa, phuong thire dong goi, xep hang va
viéc chap hanh céc quy dinh vé bao quan hang hoa déi voi nhitng mit hang yéu cau ché do
bao quan dédc biét, .

- Thong ké chi tlet hang hoa bi thiét hai, mo ta tinh trang ton that cua hang hoa, bao bi dong
g0i, xac dinh sd lugng va trong lugng tirmg nhom hang bi ton that.

- Ubec tinh tong hop gid tri thiét hai.

- Néu xéc dinh ton that thudc trach nhiém bao hlem cua ABIC ma phan hang hoa bi thiét hai
¢6 kha nang thu hoi duge thi GDV phai dé xudt phuong an xu ly s6 hang thiét hai kip thoi.

- Dbi véi tai san bi thi¢t hai la hang hoa nhanh hong, néu da xac dinh dugce trach nhi¢m boi
thuong ton that hang hoa ctia ABIC rd rang va NDBH tir chdi nhan so6 hang bi thiét hai thi
GDV bao cao Lanh dao don vi nhanh chong thdng nhat voi khach hang phuong an thanh 1y
s6 hang hoa bi thiét hai, tranh ton that phat sinh do dé lau.

1.2.4. Giam dinh thiét hai tai san bén thir ba:

- Phuong tién giao thong: thuc hién nhu 1.2.2.

- Hang hoéa: thyc hién nhu 1.2.3.

- Tai sdn la cong trinh cau duodng, nha clra...: Xac dinh tudi cong trinh, vat liéu xdy dung, thu
thap thong tin vé tinh trang trudce khi ton that xac dinh pham vi thiét hai, gia tri thu hoi.
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- Tai sin la cong trinh dién, vién thong, chiéu sang: xac dinh chi tiét thém chung loai, kich
thude, ma hiéu cac chi tiét bi thiét hai. GDV déi chiéu véi bang du todn clia don vi sira chira
thiét hai dé so sanh.

- Taisan la cay trong xéc dinh loai cdy, tudi, duong kinh gbc, gia tri kinh té tai dia phuong,
pham vi thiét hai, s6 lugng, gia tri thu hoi.

- Tai san la vat nudi: xac dinh tudi, trong luong, gi tri kinh té, gia tri thanh ly.

- GDV sir dung biéu mau BM 54 11

1.2.5. Pbi voi thiét hai vé con nguoi

- Truong hop Phap luat quy dinh phai tam ng boi thuong hodc thay can thiét phai tam tng
ho tro khach hang va ngudi bi nan, Don vi xem xét tinh huong cu thé, xac dinh pham vi bao
hiém, tham khéo y kién chu xe, dé xuat tam (g chi phi cap ciru, didu tri y té, mai tang. Thoi
gian thuc hién phai khan truong va theo quy dinh ctia Phap ludt.

- Viéc giai quyét tra tién bao hiém vé thuong tat dua trén co 5O cdc chimg tir xac nhan, giam
dinh cta cac co quan chirc nang, tai liéu y té lam cén cu dé ddi chiéu v4i Bang quy dinh tra
tién bdi thuong thiét hai vé strc khoe, tinh mang cua bao hiém trach nhiém déan sy bat budc
cua chu xe co gidgi hodc Bang ty 1€ tra tién bao hiém thuong tat hién hanh trong Quy tic bao
hiém tu nguyén 6 to cta ABIC. Truong hop khong du cdn cir dé xac dinh nguyén nhan hoac
ty 1€ thuong tat thi trung cau két luan cta Trung tam giam dinh y khoa dia phuong.

- Céc tai liéu thong thuong g6m: Tai liéu thé hién chi phi: Hoa don, phiéu thu, bién nhan, bién
ban dén bi; Tai ligu thé hién thuong tat: Glay ra vién, ho so bénh an, phim chup, gidy ching
nhan phau thuat, gidy chimg thuong, gidy ching tu...

- Cén cu chung tur thu thap dugc, can bg thuc hién cap nhat lai ugc chi phi boi thuong trén
phan mém nghiép vu. Thuc hién trong 24h ngay ké tir khi nhan du chung ti.

1.2.6. Huong dan xir Iy cac vu TNGT géy hiu qua dic biét nghiém trong
e Xirly thong tin

- GDV nhéan thong tin: Huéng dan chu/lai xe xur ly hién truomg cap clru ngudi bi nan. bao vé
hién trudng, bao cong an giai quyét nhu buée 1.1.

- GDV tai dia ban tai nan: Khi dugc phén cong, khan truong dén hién truong lam viée doc 1ap
theo quy trinh GDBT XCG.

- Trudng hop cén phdi hop tir don vi khéc, cac TP GDBT phai phdi hgp véi nhau dé thuc hién
ngay cac nhiém vu theo quy trinh.

- TP GDBBT don vi bao cao TP GBBT TSC.

- Giam ddc don vi béo cao Chu tich HDBT Cong ty

- TP GDBT don vico ton that lap nhom trao dbi cong viéce trén Zalo (hodc ung dung phu hgp),
thanh vién gdm cic can bd phdi hop tir cac don vi, TSC.

e Thanh lap td cong tac xir ly vu tai nan

- Truong hop can thiét. Giam ddc don vi thanh lap T cong tac, thanh phan gom: thanh vién
Ban giam doc TP GPBT. thanh vién Phong KD noi xay ra tai nan, Phong KTTC, cac phong
khac néu cén thiét.

- Té truéng la nguoi ¢6 chie danh cao nhét, phan cong, didu hanh hoat dong t6, dong thoi sé
la ngudi phat ngdn dbi voi cac bén lién quan.
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Truong hop tai nan xay ra tai dia ban khac, cong viéc giai quyét phu thudce don vi khac thi
tai don vi giai quyét ho s& thanh lép to cong tac, thanh vién s& bao gom thém ca thanh vién
ctia don vi cdp bao hiém gdc dé phdi hop, hd trg, can thiét cling s& c6 mét tham gia cung.

e Nhiém vu té cong tic

Xac dinh thoi gian xuét phat sém nhét va céc nhiém vu co ban phai giai quyét trong 02 ngay.

Xac dinh pham vi va nhitng diém loai trir bao hiém nhanh

Xéc dinh trach nhiém béao hiém, hiéu lyc GPLX, dang kiém, tai trong hang hoa

Xac dinh udc thiét hai/ude boi thuong.

Xéc dinh khoan tam tng can thiét v&i cac nan nhan (tr vong + bi thuong)

Lap ké hoach lam viéc cu thé voi Chu xe, cac Co quan giai quyét vu tai nan, bao dai, Ngan

hang nong nghiép lién quan, chinh quyén dia phuong.

Xac dinh nhirng nguoi €6 trach nhiém, nghia vu lién quan dén ton thét. nhét la cdc doanh
nghiép bao hiém TNDS, vét chét, hang hoa dé phdi hop.

Chudn bi trude cac bién ban, biéu mau du dinh st dung

Xem x¢€t phan cdng cho cac nhom, thanh vién trong T6 xir 1y dé thuc hién céc nhiém vu khac

nhau gdm: Nhiém vu giam dinh, tham hoéi dong vién, chia s¢, trao tam ung bao hiém vdi gia

dinh nan nhén. Trong tung nhom cting phan chia cong viéc, ai lam truéng nhom dé dai dién

phat ngon, ai lam bién nhén tién, chup hinh, ai mai béo dai dua tin..

Truong hop thoi gian. dia diém 'khong cho phép Té cong tac tiép xtic v&i bén bi nan thi thong

qua chinh quyen dia phuong dé nho chuyen tam Ung.

Noi dung bai viét cung cap cho truyen thong: Phan cong cén bd soan thao, lya chon anh.

Don vi tham khao y kién Ban Truyén thong, duyét ndi dung trude khi chuyé én bao va cong

tac vién bén Ngan hang nong nghi¢p. Bai viét phai thuc hién trong qua trinh xur ly va c¢b gang

gui ngay trong ngay giai quyet déau tién, tranh truong hop bao chi truyén thong tham gia

khong theo dinh hudng cua minh.

Nhitng ngay tiép theo: Theo doi don dée céc cong viée con chua xur ly xong, quan tim dén

tinh trang nhirng nguoi bi thuong dén khi 6n dinh.

Lén danh sach cac cong vi¢c phai xu ly voi chu xe. phat hanh van ban gui chu xe, cac bén

lién quan c6 trach nhiém dén ton that.

Thanh vién Té cong tac thudoe TSC: HO trg, tham muu cho T6 thuc hién cac nhiém vy, thu

thap thong tin, du thao bao cio lén Ban Tong giam déc.

e Bao cao Cong ty

B4o cdo qua dién thoai thong tin dAu tién vé ton thét va du kién ké hoach xur Iy
Cudi tirmg ngay bao céo so bd cong viéc cho Chu tich HDBT (néu dugc chi dao)
Duy tri, cép nhét thong tin qua nhom Zalo.

Béo c4o van ban so bo sau khi Td cong tac két thuc dot lam vige.

1.3. Duyét chi phi thye té hop ly (Buéce 3)

e Muc dich: Xac dinh dugc thiét hai thuc té hop 1y thudc trach nhiém bao hiém, 1ap dugc
biéu mau lién quan.
e Huodng dan thuc hién:

1.3.1. Lap dé xuit chi phi khiic phuc thwe té hop ly
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- Sau khi danh gia dugc mirc do ton thit va so b xac dinh ton that thudc trach nhiém bao
hiém. GDV lép bang dé xuét chi phi thuc té hop 1y va trinh cip co tham quyen phé duyét.

- Ban de xudt duyét chi phi thuc té hop ly ap dung riéng cho timg déi tugng ton that. Noi dung
chi tiét cac hang muc phai phu hgp véi bién ban gidm dinh, phu hop véi phuong an khac
phuc da lap.

- Néutrong qué trinh stra chita phat hién cac ton that khac chua duge giam dinh thi tién hanh
giam dinh b sung va lap Dé xuit bod sung phuong 4n stra chira lan 2, trinh ngudi c6 tham
quyén phé duyét.

- Déivéi cac truong hgp khach hang tu y tién hanh stra chita ma chua co sy dong y ciia ABIC
thi ABIC sé giai quyet boi thudng theo murc chi phi sira chita hop ly dira trén co so xac dinh
nguyén nhan, dlen bién vu viéc va dm chiéu voi cac tai liéu lién quan nhu bién ban giam
dinh, ban dé xuat duyét chi phi thuc té hop ly va cac bao gia dé khic phyc ton that d6 ma
ABIC thu thap dugc va giam tru theo quy tac.

1.3.2. Duyét chi phi khic phuc thue té hop ly

Trong truong hop Khach hang khong lua chon phuong én stra chita hodc phuong an boi
thuong bang tien ¢6 hiéu qua vé tai chinh va hop ly hon, GDV ¢6 thé dé xuat phuong 4n boi
thuong bang tlen

- Cac ton that vé tai san udc tinh dudi 20.000.000 dong. GBV ¢6 thé dua vao téi thiéu la 1
bao gia két hop véi kinh nghiém, kién thirc gia ca thi truong va cac co so lién quan dé dé

Xuat muc chi phi.

- Céc ton that vé tai san udce tinh tir 20.000. 000 dong trd 1én: Viéc duyét chi phi phai dya trén
it nhét 03 bao gid lién quan dén cac muc tdn thét tuong tu, ¢6 thoi gian va dia ban phu hop.
Trudng hop khong lay di 03 béo gia phai co giai trinh cu thé Iy do trong ho so giai quyét.
(Khong &p dung vai céc tai san la cong trinh cong cong).

- Céc truong hop: Xe sir dung dudi 3 nam; dang trong thoi han bao hanh cia hang; tham gia
diéu kién bd sung lwa chon co s& stra chita ma chu xe lya chon sua chira chinh hang thi
khong can ldy thém cac bao gia khac.

- Thoi gian cho viéc duyét chi phi trong vong 01 ngay (hoac khong qua 05 ngay dbi véi nhimng
trudng hop ton thét phtrc tap can tham khao chi phi ¢ cac don vi sua chira khac).

- Saukhi c6 két qua phé duyét: GDV thong bao va lay xac nhéan cua Khach hang, cac bén lién

quan va lap gidy uy quyén cho khach hang sua chua (biéu mau BM 54 15).

1.3.3. Bao lanh chi phi sira chira

- Néu ho so dam bao da thu thap du cic ching tir tai licu thude trach nhiém cung cép cua
khach hang, phu hop cho viéc tinh toan b01 thuong sau nay ma khach hang ¢6 dé nghi bao
lanh chi phi sua chtra thi GDV c6 thé dé xuét cap c6 tham quyén phé duyét bao lanh chi phi
sira chira (bleu mau BM 54 16).

- Céan bd dé xuét bao lanh can thiét phai kiém tra trach nhiém bao h:em cin than nhu cong
viéc tinh toan boi thuong, tranh cac truong hgp bao lanh vuot 5O t:en boi thuong.

Nguoi ¢o tham quyén phé duyét bdi thudng ¢ mue nao thi ¢o quyén bao lanh chi phi sta
chita & mirc d6. Chi bao lanh thanh toan céc chi phi khac phuc thiét hai tai san thugc trach
nhiém boi thudng.

- Trudckhi bao lanh, khach hang phai cung cap ddy du cac chimg tir tai liéu thudc trach nhiém
cung cip cua minh.
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1.3.4. Tam trng tién bao hiém:

- Viéc tam Ung tién bao hi’ém trong cac vu tai nan c6 nguoi thuong vong la can thiét dé khach
hang c¢o the tam thoi khdac phuc mot phé‘m ton that nhu hd tro vién phi cho bén bj thiét hai,
ctru hg, mua phu tung, dit coc tién stra chira, giam ap luc tai chinh, ...

- V‘iéc tam Umg dugc thyc hién theo thir tu vu tién theo quy dinh cua phép luat: Theo quy dinh
vé bao hiém TNDS bat buge; Thiét hai vé con ngudi; Chi phi don dep hién trudng; Chi phi
xir 1y han ché ton thét; Chi phi ctru ho; .

- Phai 6 su thdng nhét gitta don vi cap bao hiém gdc va don vi giai quyét.

- Chi tam ung khi da xac dinh sy kién thugc trach nhiém bao hiém va khong qua 50% sd tién
boi thuong udce tinh hodc phai tuén thu quy dinh cua phap luat.

- Tam ung phai cén cir van ban yéu cau cua chi xe. trir truong hop déc biét thuc hién theo yéu
cau cua Nguoi ¢o tham quyén.

1.4. Hoan thién h so giam dinh (Budrc 4)

e Muc dich: Thiét 1ap bo ho so day du hop 1€, hop phap lam can clr dé tinh toan xét duyét
bdi thudng, xac dinh duge thoi diém mdc dé tinh toan thoi gian giai quyét bdi thuong
ding quy dinh.

e Hudng dan thuc hién:

- GDV c6 trach nhi¢m thudng xuyén kiém tra ho 5o va dé nghi, don ddc khach hang, cac bén
lién quan thu thap. hoan thién hd so theo yéu cau. Cac dé nghi nay phai thyuc hién bang vin
ban luu hd so dé phan dinh trach nhiém. GDV l4p bién ban giao / nhén hd so tai liéu (biéu
mau BM 54 18)

- Truong hop phét sinh céc ndi dung chua ro ve cong tac khai thac, cach ap dung diéu khoan
quy tac hodc céc ndi dung can phéi tham khao y kién tir cac Phong nghiép vu, GDV béo cdo
Truong Phong GDBT gt thu dé nghi pho1 hgp.

- Xu ly vt tu tai san hu hong: GBV dé xuét 3 hinh thire phu hop dé xur ly vat tu, tai san hu
hong thudc trach nhiém bao hiém la tiéu huy, ddi trir s6 tién boi thuong hodc thu hoi. (Xem
1.7.2)

- B hd so boi thuong gom céc tai liéu phu hgp voi san pham bao hiém theo tirng vu viéc cu
thé va duoc quy dinh trong hop ddng bao hiém. (Xem phu luc 1)

- GDV, B0 phan GDBT phai kiém tra lai toan bg cac tai liéu cua hd so. Truong hop can tham
khao v kién ctia mot bo phan khéc ngoai GDBT thi Phu trach GPBT c6 vin ban dé nghi cho
v kién phdi hop. Trong vong 24 gio ké tir khi nhan duoc van ban dé nghi, cac bg phén lién
quan c6 trach nhiém tham gia y kién va phan hdi cho B phan GDBT.

- Tai liéu trong hd so duoc xép va duge gin nhan tén cho timg nhom (Xem phu luc II), duoc
danh s6 thur tu, tai céc tai liéu quan trong, néu cin thiét, GDV c6 thé “ky nhay” vao goc trén
cua tai ligu.

- GDV lap danh muc tai liéu trong hd so, theo biéu mau BM 54 16, chuyén can bd/bd phén
tinh toan boi thuong.

- Thoi gian hoan chinh ho so bdi thuong trong vong 01 ngay va khong qua 02 ngay ké tir ngay
két thiic cac cdng viée khic phuc thiét hai (trir truong hop cham do khéach hang, do cac bén
lién quan, do bat kha khang).

2. HUONG DAN THUC HIEN QUY TRINH XU LY HO SO TREN PHAN CAP
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Céc cén b thuc hién theo muc 1.1 huéng déan quy trinh trong phan cip

Phu trach dia ban: Ngay khi xéc dinh vy viéc c6 gié tri ton that trén mic phan cap/ily quyén
giam dinh cua bo phan, dong thoi véi viée hudng dan xtr ly tai dia ban, phai c6 vin ban
thong bao Ién cap trén va thuc hién ngay, cham nhat khong qua 01 ngay ké tir ngay xéc dinh
duoc mire ton that

Thong bao vuot cap: Truong hop khong xin dugce y kién ctia nguoi c6 PCUQ phu hgp, phu
trach bg phan thong bao 1én nguoi c6 PCUQ ké tiép. (Xem thém muc 4. 9)

Trong moi truong hop viée td chire cong tac GPBT phai tuan thu hudng dan/quyét dinh cua
Bd phan GPBT TSC.

. Xir ly thong tin (Budc 2)

Trudng bo pilan GPBT TSC: Phan tich thong tin, xem xét lya chon mdt trong cac phuong
an: Huong dan nghiép vu; Cor GDV tham gia giam dinh hodc trong truong hgp can thiét xin
y kién Lanh dao don vi giai quyét GPBT toan bd vu vige.

Vin ban hudng dan nghi¢p vu phai rd rang, yéu cau DVCD kiém tra ho so khai thac, tinh
hinh thu phi, lich st bdi thuong...

Dit cac muc ticu vé giam dinh hién truong, gidm dinh thiét hai. xac dinh cac diém loai tru.
ché tai dé cép dudi thuc hién

Truong hop ¢t can by tham gia thi phai thuc hi¢n sém nhat, can bd tham gia chiu trach
nhiém lién quan.

Truong hop bd phén cap trén giai quyét toan bo vu viéc thi bd phén cap dudi van c6 nghia
vu lién quan trong viéc phdi hop khéch hang thu thép hd so.

Hwéng din giam dinh (Budc 3)

GPV don vi thuc hién cong viéc giam dinh trén mac PCUQ theo quy trinh trong phén cap
va theo huong dan tir GDV/Bo phan GDBT TSC. Trong qua trinh giam dinh, dam phan, céac
GDV cac cap co6 trach nhiém ph01 hop chat ché dén khi két thiic cong viéc.

Cac GBV phai thiét lap kénh 1ruyen tai thong tin nhu tao nhom trén cac ing dung truc tuvén
dé bo phan GPBT TSC nim bt kip thoi chinh x4c moi dlcn bién cua vu viéc. Qua d6 hudng
dan nghi¢p vu chinh xac va 1a cin cir hinh thanh cac quyét dinh duyét chi phi hop ly hay bao
lanh. boi thuong duge nhanh chong ding thoi gian quy dinh.

. Trinh, duyét chi phi (Budc 4)

Trén co s¢ thong tin da dugc cung cép day du tir trude, don vi trinh phuong én duyét chi phi
hop ly kem theo ban sao ho so hién tai.

B6 phan GPBT TSC: Tham khao tur cac nguon thong tin, két hop kinh nghiém va déi chiéu
vdi cac vu vige da giai quy ét urong, tu dé dé xuat mirc duyét chi phi thuc té nhanh chong.
B6 phin GDBT TSC la diu moi, ¢6 trach nhiém tham dinh lai két qua giam dinh, trinh duyét
trén phén cép cua don vi va giri thong bao két qua dugc duyét

. Hoan thién hé so (Budrc 5)

Bo phan GDBT don vi: Thuc hign cac cong viéc theo quy trinh trong phan cap Trong qua
trinh hoan thién hd so. néu xéac dinh trach nhi¢m bao hiém thudéc mic phan cap, bd phan
GPBT don vi 1ap bao cao gui TSC va giai quyét tiép theo quy trinh trong phén cap.

PL 54 01 Ngay ban hanh: A1/ 6 /w24

WV







11|Page

- Cac GDV co trach nhiém lién tuc cap nhét ho so theo kénh thong tin di chon, lién tuc trao
d6i vé dién bién, cac bude dam _phan v&i khach hang, cac bén lién quan.

- Khi chuyén hd so sang budc boi thuong, BO phan GDBT don vi tiép tuc trao doi voi BTV
TSC trong khi tinh toan bdi thuong nham cung cap day du thong tin va dugc hudng dan
chinh xéc.

3. HUONG DAN GIAM PINH BOI THUONG HOQ
3.1 Quy dinh

- Giam dinh va boi thuong ho 1a trach nhiém cua cac don vi khi khach hang cua ABIC 6 su
kién bao hiém xay ra trén dia ban minh quan ly.

- Vigc phuc vu khach hang trong truong hop GPBT hd phai c6 y thire nhu déi véi chinh khéach
hang do don vi cép don.

- Viéc nho GDBT ho c6 thé lua chon bang céc hinh thirc: Mo quyén trén Phin mém va xéc
nhén qua email gita 02 NCTQ cua 02 don vi lién quan voi gia tri hd so boi thuong hodc
bang van ban (biéu mau BM 54 06), ngoai ra phai lién lac bang dién thoai hodc phuong tién
truc tuyén khac.

- Ngay khi tiép nhan thong bao ton thét va xac dinh can phai nho don vi khac GBBT ho, nguoi
truc duong day néng lién h¢ ngay duong ddy nong cua don vi can nho, thong bio yéu cau
va kém theo chi tiét thong tin ctia khach hang.

- Néu vi ly do bét kha khang khong thuc hién dugce, don vi duge nho GDBT ho ngay lap tic
c6 thong bao bang dién thoai va sau d6 van ban néu ro Iy do dé don vi ban kip thoi xur ly.

- Don vi nho giai quyet hd phai chu dong phdi hop voi don vi giai quyet ho trong sudt thoi
gian xu ly va c6 quyén dé nghi ding cong tac giai quyét ho dé chuyén giao cong viéc lai don
vi minh trong bat ké thoi diém nao néu thay hop 1y.

3.2. Thue hién

- Khi c6 khach hang bao ton that xay ra trén dia ban ctia minh va trinh GCNBH cua ABIC,
cac GDV thyc hién theo bude 1 quy trinh GPBT trong phan cap. Sau khi don vi ¢6 thong
bao vé DVCD va nhéan duoc Dé nghi GPBT ho, don vi nhan GDBT ho trién khai cong viéc
theo quy trinh va theo ndi dung trong vin ban dé nghi cia DVCD.

- Don vi nhdn GDBT h: Sau khi thuc hién day du noi dung nho GDPBT hd, gui ban dé nghi
thanh toan chi phi giam dinh, chi phi da bdi thudng ho kém theo hd so, tai liéu nhu da yéu
cau vé don vi cap don.

- DPon vi nho GDBT h¢: Khi nhan dugc ban dé nghi thanh toan chi phi GDBT h¢ thi nhanh
chong kiém tra ho so va thanh toan cho don vi ban trong thoi gian 5 ngay.

4. HUONG DAN CAC QUY PINH KHAC VE GIAM DINH BOI THUONG
4.1. Cac quy dinh vé giam dinh chung

- Moi thiét hai thudc trach nhiém bao hiém déu phai duge gidm dinh. Viéc giam dinh. bao
gdm giam dinh hién truong va thiét hai. phai bao dam trung thuc, khach quan, khoa hoc. kip
thoi, chinh xac nham xéac dinh rd dugc nguyén nhan va mirc do thiét hai.

- Truong hop dac biét, ¢o the can ctr vao ho so tai liéu ctia co quan chirc néng hodc cac co so
bang chung hop ly khac, tién hanh xac minh (néu can) va béo céo. dé xuat Lanh dao phuong
an bdi thuong khong qua giam dinh.
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- Trong nhing trudong hop khong thé gidam dinh truc tiép GDV c¢o thé thuc hién giam dinh tir
xa thong qua céac Umg dung hoat dong truc tuyén.

- Truong hop nghi ngo tén that khong thudc pham vi, loai trir bao hiém nhung chua c6 cin ctr
chéc chan thi van tién hanh gidm dinh, dong thoi, bang céc bién phap nghiép vu dé thu thép
tai liéu lam bang ching xac minh cho dén khi ¢ két qua chinh xéac. St dung biéu mau “Pé
nghi xac minh tai nan (bleu mau BM 54 09)” (néu can).

- Thanh phan tham gia giam dinh: Qua trinh gidm dinh phai co dai dién cac bén lién quan
ching kién va cung ky vao bién ban gidm dinh hodc c6 y kién bang van ban.

- Néu dai dién Khéch hang/chu tai san khong thong nhat véi bién ban giam dinh cia GDV thi
GDV phai giai thich rd vé danh gid cua minh, néu van khong thoa thuan dugc thi thong nhat
v6i Khach hang moi giam dinh doc 1ap. Néu két qua cua giam dinh doc lap trung véi két qua
cua GDV thi Khach hang phai thanh toan ph1 gidm dinh cho gidm dinh dc 1ap, truong hop
Khach hang van khong dong y két qua noi trén va/hoic khong chép nhan tra phi giam dinh
thi GDV dé xudt phuong an xit ly trinh Lanh dao xin y kién.

- Bién ban giam dinh, bdo cdo giam dinh, phai néu ré nguyén nhan, mirc do 16n that va phirong
dn khdc phuc tén that.

4.2. Thué giam dinh ngoai

- Ddi véi ho so boi thudng thuge dién phai bao cao vai Cong ty, Ban GDBT Cong ty tham
muu NCTQ ra quyét dinh viéc tu giam dinh hay thué Giam dinh doc lap va chi dao/phoi
hop/ hudng dan thuc hién cong tac GPBT.

- Débi véi nhitng GCNBH/HDBH ¢6 diéu khoan quy dinh vé viéc chi dinh giém dinh doc lap,
viéc chi dinh giam dinh phai tuan theo quy dinh cua Gidy chimg nhan bao hiém/ hop dong
bao hiém.

- Giam dinh doc lap phai thoa man cac quy dinh vé phu trg bao hiém.

- GDbV tham gia gidm sat qua trinh giam dinh, sau khi nhén bao cao giam dinh/ chimg thu
giam dinh, GDV ¢6 trach nhiém kiém tra lai., néu dat yéu cau thi tham chiéu dé giai quy ét,
néu chua dat thi GDV trinh Phu trach yéu cau don vi Giam dinh doc lap lam rd, bo sung.

- Phu trach/ Lanh dao phai tao diéu kién dé GBV _phuy trach tham gia truc tiép cong tac gidm
dinh nhim kiém soat duoc két qua giam dinh tét nhat va tich Iy kién thic nghiép vu lién
quan.

- Ngoai vi¢e tu giam dinh, cac don vi chu dong tim hiéu va tham muu cho Lanh dao viéc lua
chon va ky hop dong hop tac voi cac doi tac ngoai ¢6 kha nang (Cong ty gidm dinh ddc lap,
clru ho, gara, nha cung cap phu ting...) dé két hop trong cong tac GDBT nham dat duoc két
qué tot nhét trong viéc giai quyét, dap img quyen loi chinh dang cua khach hang trén co 50
hai bén cung c6 loi. Cac tidu chi cho viéc lya chon dbi tac la:

+  Quan diém ding dén, ning lyc thét su cua ddi tac.
+ Ngudn nhén lyc va trang thiét bi phu hop.

+ Dija ban hoat dong, san pham, c6 uy tin.

+ Céc tiéu chi lién quan khac.

4.3. Cac yéu cau doi véi anh, video giam dinh

Anh giam dinh

- Anh giam dinh phai bao gom ca anh tong thé/ anh chi tiét/ anh sd khung.

- Anh téng thé: Co ddy du bién sb xe va toan bd xe, anh hi¢n truong (néu co thé).

R R
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- Anh chi tiét: Céc bd phén bi thiét hai phai dugc thé hién ro trén anh, cac vét v, hong. néu
khong thé hién dugc ro khi 1én anh phai dung bt mau hodc phan danh dau. khoanh ving
trude khi chup anh.

- Anh c6 6 nét cao, thé hién rd céc chi tiét, hang muc cin minh hoa, cai dat hién thj thoi gian
chup trén anh va dia diém chup anh (néu thiét bi cho phép)

- Néu c6 kha ning ton that la do 101 ky thudt hay vi pham cac diém loai trir trong quy tic bao
hiém thi phai chup anh céc chi tiét lién quan dé ching minh.

- Anh chup hién trudong c6 dia hinh phirc tap, phai thé hién dugc mire do kho khin cua hién
truong, lam co s¢ dua ray kién tu vén vé phuong an, chi phi ctru hd.

- Dbi voi tai lidu nhu g1ay to, GPLX, dang kiém...: Nén st dung churc nang scan trén di¢n
thoai thay cho chirc nang chup anh dé dam bao chat lugng cao.

- Anh giam dinh duoc sap xép theo trinh tu hop ly tuwong Gmg véi bién ban giam dinh, thuyét
minh ndi dung thiét hai chinh cida tirng anh.

- Anh duoc tai 1én c4c ing dung Cong ty quy dinh. Luu anh gdc trén may tinh theo timg thu
muc bién kiém soat, dam bao an toan, dé tra clru,

- Sir dung biéu mau “Ban anh giam dinh (biéu mau BM 54 13)” hodc ban anh trén App.

Video giam dinh

- Trong nhitng trudng hop chup anh khong thé hién duoc ndi dung hu hong nhu ddi vai cac
chuyén dong, 4m thanh... thi GPV sir dung Video bd sung.

- Trong nhimg truong hop xac minh, hoi dap véi nguoi biét su viéc, GDV nén dung video
hodc ghi am dé ghi lai cac thong tin su viée lam bing chung.

- Video do can bd thuc hién nén chia thanh cac doan ngin chira ndi dung can micu ta, trong
video GDV ¢6 thé bd sung 16i néi, hoi dap, trao doi véi ngudi lién quan dé lam rd hon ndi
dung muén thé hién.

- Débivéi Video thu thap duoc tir cac nguén khac nhu Camera hanh trinh, camera giam sét thi
GDV phai cit cac ndi dung khong can thiét dé giam dung lugng truyén tai va luu trit.

4.4. Cac yéu ciu ddi vi bién ban giam dinh.

- Tay theo tinh hudng va déi twong bao hiém dé sir dung bién ban giam dinh phu hop (bicu
mau BM 54 07; BM 54 08; BM 54 11, BM 54 19)

- MBOi lan giam dinh déu phai lap mot bién ban giam dinh riéng.

- Cac hang muc giam dinh phai ¢ th tuy, lan lugt phu hop voi ciu tao tai san.

- Bién ban giam dinh phai lap ngay tai thoi diém giam dinh, phai ghi ro 56 trang phu luc cua
bién ban. C6 thé soan thao bién ban giam dinh trén may tinh.

- Bién ban giam dinh phai chi ra duge nguyén nhan tén thit, phai ghi nhén day du, trung thuc
va chinh xac cac thong tin, hang muc bi ton thit ciing nhu mre do ton that. _ '

- Kién nghi ciia cac bén lién quan phai dugc ghi lai trong bién ban giam dinh, ké ca y kicn
khong thong nhét.

4.5. Cac yéu ciu dbi voi dung cu, tai liéu hé tro
Cac GDV khi thuong truc lam viéc phai ludn mang theo céc dung cu, tai liéu sau:

- May anh: Dam bao may luén trong tinh trang hoat dong tdt va duogc cai dat thoi gian chinh
xac. Hang ngay, anh phai dugc sao chuyén vao may tinh tranh dé hu hong.
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- D(‘)’i VOl GbV su dung dién thoai ¢6 chirc nang chup anh: Cai dit hién thi thoi gian, vi tri va
ché do dong bo anh chup sang may tinh. dich vu luu trir ¢6 chic ndng ty dong luu anh va
video qua tai khoan cia GDV.

- Truong hop Cong ty quy dinh sir dung ing dung chup anh riéng: Bat budc phal thuc hién.

- Biéu miu: Cac loai Bién ban giam dinh, so dd hién truong, bién ban lam viéc..

- Dién thoai: Phai dam bao st dung tét va GDV luon san sang nghe may.

- Dung cu khac: Thuéce do do dai. giéy, but, danh ba ABIC, Gara hop tac....

4.6. Pwong day nong

- DPuong diy néng phai dam bao lién lac thong sudt 24/24. Lich phén cong truc dudng day
nong phai rd rang, cu thé. Ban GPBT Cong ty la dau mdi tap hop va thong bao s0 duong
day nong cua cac don vi toi toan hé théng ABIC. B phan GDBT cac don vi thanh vién co
trach nhiém thong bao cac s6 duong day nong khi thay doi.

- S duong déy nong cua cac don vi phai dugc thé hién trén tat ca cac HDBH/GCNBH, trén
céc bién hiéu tai diém phuc vu cia ABIC va trén cac phuong tién thong tin, to roi nhim dé
khéch hang c6 thé nhanh chong tim duge va lién hé khi c6 su kién bao hiém xay ra.

4.7. Kiém tra, sao chup va ban giao tai li¢u, hé so:

- Nguoi thuc hién viéc sao chup (hodc nhan ban sao) phai kiém tra tinh hop 1€ cua ban gde,
ky xac nhan, ghi ngay thang sao chup/ngay nhan, ho tn day du vao cac ban sao va hoan
toan chiu trach nhiém vé tinh trung thuc cua tai li€u sao chup.

- Viéc ban giao ho so, tai liéu phai duge thuc hién bing s6 hodc bién ban ban giao

4.8. PAu moi giai quyét cong tac GPBT véi khach hang.

- Vé ncuycn tic, cac don vi la dau mbi truc tiép trong vige xur Iy moi vén dé voi khach hang
ddi véi cac GCNBH/HDBH do don vi cap Trudng hop can thiét, Ban GDBT Cong ty Xiny
kién cua Téng Giam doc chu dong truc tiép lam viéc v&i khach hang cua cac don vi vé cong
tac GPBT va chiu trach nhiém vé ndi dung quyét dinh/giai quyét ctia minh. Khi c6 yéu cau
chuyén giao tir ‘Cong ty, Lanh dao hoac phy trach B phan GDBT cac don vi ¢0 nghia vu
ban giao va phéi hop theo yéu cau, chii dong cung cép cac thong tin can thiét cho viéc giai
quyet GDBT vai khach hang dat hi€u qua cao nhét.

4.9. Ché dd théng ké/Trao doi va Bdo cdo

Dau mdi tiép nhan bao cdo va xt ly cong tac GDBT la Ban GDBT Cong ty
e Bio cao nhanh trong 1 ngay: Lén Cong ty qua Ban GDBT Cong ty

- Trong moi trudng hop khi phat hién ra sy kién gian lan, truc loi bao hiém hodc tiép tay cho
viéc gian lan truc lgi bao hlem c6 gid tri trén 100trd.

- Cac trwong hop: Thoi diém tén that sau thoi diém cap hop dong trong vong 15 ngay; udc
thiét hai trén 100 triéu dong; su kién phuce tap c6 kha nang gy tranh chép khiéu kién; cic
truong hop nhay cam.
Truong hop géap kho khéan trong qua trinh giai quyét GPBT, cac don vi giri bao céo vé Cong
ty dé duge hd trg, khong giai quyét thiéu cin cir gdy anh huong dén quyén loi, uy tin cta
khach hang va cua ABIC.
¢ Dinh kv bao cao 6 thing, bio cdo hang nam:

- Bao cdo tong hop tinh hinh GDBT ca nam: Trudc ngay 05 thang 1 nam ké tiép.
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- Béo céo tong hop tinh hinh GDBT 6 thang ddu nam: Trudc ngay 05 thang 7 hang nam.
4.10. Nhiap phin mém nghiép vu va wéc bdi thuong

- B phan GDBT chiu trach nhi¢ém nhap thong tin va udc boi thuong vao phan mém nghiép
vu, lay sb udc thiét hai trong céc biéu mau giam dinh lam cén cu dé nhéap ugc boi thuong.

- Nhap thong tin su kién bao hiém lan dau bao gom ca udc b01 thuong lan dau, dugc thyc hi¢n
trong vong 01 ngay ké tir thoi diém tiép nhan thong tin ton that bang van ban. S tién udc
boi thuong la udc ton that va phai 16n hon mtrc mién thuong theo quy dinh nhung khéong
vuot qué so tién bao hiém.

- Nhap udc bdi thuong l1an 2 dugc thyc hién trong vong 24h ngay ké tir thoi diém hoan tat
cong vi¢e giam dinh thiét hai néu c6 tang giam so tién udce boi thuong.

- Nhap udc boi thuong lan 3 (lan cu01) duoc thuc hién trong vong 01 ngay ké tir thoi diém
hoan tat cong viéc duyét chi phi thuc té hop 1y. Hodc khi thu thdp dugce céc tai liéu lam thay
ddi trach nhiém bao hiém nhu thong tin vé 13i cac bén, céc ndi dung loai tru, giam trur, cac
ndi dung thiét hai vé ngudi va tai san khac. Véi cac tén tht nho, don gian, gia tri dudi 20
triéu dong thi g0p lan uoc thir 2 va thir 3 vao lan thu nhat.

- Tai cac thoi diém cudi quy, cudi nam: Truong Phong GDBT cac don vi chiu trach nhiém ra
soat toan bo HSBT chua giai quyét, du phong lai wéc bdi thuong phu hop vai thue té.

- Khi nhép s6 udc boi thuong mdi, GPV ¢6 trach nhiém sao chuyén chimg tir lién quan cho
B¢ phan KTTC.
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5. HUONG DAN SU DUNG BIEU MAU KEM THEO QUY TRINH

Ma hiéu
STT n iz 3 A 1 i ]
Tén biéu miu Thanh phin Muc dich Ghi chu
Buwée 1: Tiép nhin va xir 1y thong tin
BM 54 01  Thue hién: CB/PT —;ThiéE lap co fdf dirliéu | - A_Q dun% tén‘t‘hét’ ph?i bdo cdo nhanh
Phiéu tiép nhan | - Tham gia: DVCD ton that ban dau - PT BP GDBT ky kiém sodt va trinh
1. thé ) F:'k"" TBH st 2 - Cén cir dé bat dau thuc | cdp trén ) _
b,ong,tm h le}r]n Du;fét LD hién quy trinh GPBT - LD dé xuat va bao cdo cap trén trong
______ 40:6d0 finar ) e - Béo cdo nhanh | ngay
BM 54 02 - Thuc hién: Khach | - Ap dung bat bugc cho moi hd so tén
5> | Théong béo tén hang - Lam can ctr phép Iy dé | that o
" | thit va Yéu ciu - Tham gia: Khéng giai quyét boi thuong - Lay dau cong viin dén dé xdc dinh
__________ boi thudng | -Duyét:Khéng | thoi diém nhan théng bao
; v . | - Tham muu cho lanh - C6 thé két hop tai bidu miu khic theo
BM 54 03 - Thyc hign: GBV/PT | -, 1AM MW €10 g e
3. | Totrinh chidinh | - Tham gia: Khong | (%9 P08 HEe S LR LR T
i4m dinh déé 14 - Duyét : LD dyng/lua chon don vi tiép nhén thdng tin, To trinh hoac bao
__________ B e e . ...|eidmdinhdoclap | cdolienquankhdc.
BM 54 04 - Thyc hién: GBV/PT | _ L i ot 48 t chitc I-ag.p dung bat budc khi thué Gb ddc
4 | Gidyyéucau |- Eﬁagg'ﬁ)ﬂvw thuc hién gidm dinh . - GDV phai giém sat/ cap nhat thong
__________ gimdinh doc lap | = et M | |tinkétquavabiociocholD
BM 54 05 - Thyc hign: GPY | * LA clin o 0€ gid) - C6 thé két hop tai biéu mau khac theo
5. | Xac nhén ohi b - Tham gia: DVCD quac d?nh lréchgnhiém hudng dén riéng néu cé, nhu: Phicu
* | Asc N PIIDA0 | serre i pytn | tiép nhan théng tin, To trinh boi
hiém - Duyét : Khéng f#;ckh“h hang/ BP khai thudong.
BM 54 06 - Thyc hign: GBV/PT | L i b ;]QE S(L)mg bat budc khi véu cau giam
6. | Yéu chu giam ) ﬁhar?t%‘ngVGD quyét GDBT hé - LD DVCD lién lac truée bing
dinh ndi bd uyet: DT/Mail va giri vén ban som nhat,
Buwde 2: Giam dinh
- Thuce hién: GBV - Xdac nhan/ xac minh
7 BM 5,4 07 - Tham gia: Lién hién truong tai nan la can | - Thyc hi¢n ngay va trong vong 24 gio
’ B,le" bﬁn glam quan clr dé két ludn nguyén (tir thoi diém nhén thong tin tai nan)
dinh hién trutmg | "y ye . Khéng nhan
- Tychifn; GBY - Minh hoa viéc xac
g. | BM 5408 ~"Thaniigis Lien dinh/ xdc minh hién - Kém theo bién ban GD hién truomg
So do hién trudong | quan trudmng
_______________________________ o 201 ) TS AN NSy
= \ y A LA , = , ¢ ] h.
BM 54 09 - Thyuc hién: GBV/PT | - Lam can cir dé t6 chuc P dunlg Eron_g trllfan[,;g[f;?]p £9 nﬁg ],-
9, | B b x4 - Tham gia: Khéng | thuc hién xdc minh MEC.HRC 1oL, BrRaLlgn oo M0CRTE 0
- | Bién ban xéc i S Sy W nhén chua rd rang/khéng du co sé giai
minh tai nan - Duyét: LD nguyén nhan ton that. quyét =
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" . T Ap dune trone truome hop ¢6 nehi
BM 54 10 - Thyc hign: GBV/PT | - Lam cin cir dé 6 chigc | - /\P dung trong trudng hop co nghi
; . S ngo truc lgi, gian [&n BH hodc nguyén
10.| Bién ban giai - Tham gia: Khéng thuc hién xac minh Fois ol @ s o A
o - Duyét - LD nguyén nhan tdn thit nhan chua rd rang/khong dii co so giai
,,,,,,,,,, O L et
- Thuc hién: GDV - Xac nhén tinh trang t6
1 BM 54 11 - Tham gia: Lién th‘ét tai san la can cur dé - Thuc hién ngay va trong vong 24 gid
| Bién ban gidm quan két ludn nguyén nhén / (tir thoi diém nhan thong tin tai nan)
__________ dimhtonthat | -Duyét:Khong | moedotonthét |
- Thue hién: GDV - X4c nhan tinh trang ton
BM 54 19 e A
12 iam dinh td e th’al Edlisin Jigin st - Thue hién trén méi truong truc tuyén
' BI} giam dinh ton quan két luan nguyén nhan / : 2 § e T
that - Duyét: Khong mirc d§ ton that
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BM 5412 |- Thc hién: GOV/PT | - Lam can ci dé yeu chu | 1oP U8 Khi yéu chu et luan trq
13. iu ké - ia: &t luan ti {
Ilr;lng_faut ket ) Et;r;gIEDCQCN E;;Luan Hr.cor quan chire: | GDV phai cép nhat théng tin két qua
SO B oo R W, LRy S Bt T i va tham muw/bdo cao cho LD
BM 54 13 - Thyc hién: GBV - hoe dnh Ap dung cho ¢a anh roi va anh in theo
14.| Ban anh giam - Tham gia: Khong hlenptrugno;’anh e trang, bo tri tuan tu theo hang muc trén
dinh - Duyét : Khong BB giam dinh
Budce 3: Duyét chi phi thuc té hop 1y
- Thuc hién: GBV/PT | - DBé xuat phuong an
s BM ,54 14 - Tham gia: Lién khic phuc vachiphi | (4o 1 so tdn thit
: ?}f xuat chi phi quan khdc phuc chi tiét cia ton p dung i Ae
............. dcphuc XCG | puyer:iB |thdt L
- Thuc hién: G BV
BM 54 15 - Tham gia: Khach La tha tuc dugc khau trir Srdump ki hoador G TG T xuat vé tén
16.] oo T hiine thué GTGT khach hang va KH mudn nhén boi
Gidy uy quyen | D:yét LB thuong ca thué GTGT
Buwéc 4: Hoan thién hd so giam dinh, chuyén boi thwomg
- Thuc hign: GDV/PT | o 1ot b which - ABIC bao lanh cho khach hang lay
BM 54 16 - Tham gia: Cé thé Y N . xe/tai san trong truong hop c6 dii co so
17 ; hang lay xe/tai san trudc
"| Gidy bao lanh gom khach hang khi ?iu )ét bi thudms. chimg minh dugc sur ¢d va s6 tién béi
_______________________________ “Duygt;NCTQ | M AWEOOTINONe: | thuomg thuge TNBH... . .
BM 5417 - Thuc hién: GBV/PT | - Bﬁng ching viéc yéu
18.| Bién ban ban giao | - Tham gia: NBBH/ | eaulién quan dén viee | gy dung giita ABIC v6i khach hang
kiém dé nghi cung | BP CN cung cap bo sung/ lam rd
_____ ciphdsotailign | -Duyét:Khéng  |wiligugidyte 1
BM 54 18 - Thuc hién: GBV - Bang chimg viéc ban - Su dung itta ABIC vai khach hang
19.| Rizn ban ban o - Tham gia: Lién giao tai Ile,:u‘olay to hodc gilra cac bo phan/don vi trong hé
-| Bién ban ban giao | g, 5, - Cong cy dé quan ly/dén théng lién quan dén viéc ban giao hd so
ho so tai licu - Duyét : Khéng déc tai licu
PL 54 01 Ngay ban hanh:41/ & /202

&

i




1|Page

PHU LUC II
DANH MUC BIEU MAU, TAI LIEU KEM THEO HO SO

TAI LIEU CHUNG (BAN GOC)

STT N6i dung Ma hiéu biéu miu
1. | Thong béo tén that va yéu ciu bdi thuong ; Van ban BM 54 02
khiéu nai lién quan (néu co)
Gidy uy quyén (néu co) BM 54 15
3. Céc tai liéu khéc c6 lién quan
GIAY TO XE VA LAI XE

(Ban sao c6 x4c nhan ciia doanh nghiép bao hiém sau khi da ddi chiéu v&i ban chinh):

1.| GCNBH, Hop ddng BH, SPBS hoic céc thoa thuan
khac (néu co).

2.| Pang ky xe/Giy ching nhan kiém dinh an toan k¥
thuat va bao vé méi truong (Trang c6 thong sé k¥ thudt
ctia xe va trang hiéu luc thoi gian luu hanh); Hop dong
mua ban xe (néu co).

3.| Gidy phép lai xe (hoac: Gidy phép hodc chimg chi diéu
khién xe may chuyén dung; hodc gidy to ddc thu khac
theo quy dinh cua Phap lut).

Gidy phép ché hang dic biét nhu: Qua khd, qué tai, cho
chét chay nd, ...

4. Gidy chimg minh nhan dan hodc H¢ chiéu hodc céc

gidy to tuy than khéc cua lai xe

TAI LIEU VE TAI NAN, SU KIEN BAO HIEM
a/ Hd so do co quan chire niing ldp hodc xdc nhin (ban gbc hodc xic nhin)

1.| Thong bao so bd két qua diéu tra ban dau vu tai nan
giao thong (hodc cac van ban co ndi dung vé két qua
nguyén nhan tai nan nhu: Bién ban giai quyét/ Két luan
didu tra/ Xac nhan ...) va cac tai liéu kém theo (néu c6)
gom:

- Bién ban kham nghiém hi¢n truong vu tai nan

- So dd hién truong, ban énh

- Bién ban kham nghiém phuong tién lién quan dén tai
nan

- Céc tai liéu khéc co lién quan dén vu tai nan

2.| Cac bién ban, tai liéu xac dinh trach nhiém cua Bén thu
ba (néu co);
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.| Thoa thudn boi thudong gifta cac bén lién quan

| Ban 4n hodc Quyét dinh c6 higu luc cua Toa an (néu

cd);

. Tai liéu khdac (do ABIC thu Iy xéc 1ip néu cé)

—

.| Giai trinh, bao cdo cong viéc co lién quan

2.| Bién ban xac minh tai nan /Bién ban lam viéc vdi cac | BM 54 09, BM 54 10 BM
bén ¢o lién quan 54 12
3.| Cac tai liéu khac c6 lién quan

TAI LIEU VE THIET HAI
Tai liéu chirng minh thiét hai vé ngudi : Ban géc hodc ban sao cua cac co sdy té

a.

hop phéap hodc xac nhan cua doanh nghiép BH, tuy theo sy kién o6 thé bao gom:

Gidy chung thuong; Gidy ra vién; Gidy chung nhin
phdu thuat; H5 so bénh an/ S y ba; Gidy chimg tu
(truong hgp tir vong)...

Gidy to chimg minh quyén thira ké hop phép (trudng
hop tir vong),

Gidy to uy quyén hop phap trong truong hop uy quyén

Cac hoa don, tai liéu khac c6 lién quan.

Tai liéu chirng minh thiét hai vé tai san hoic vit chit xe

.| Ching tir x4c dinh chi phi khic phuc stra chira xe, tai

san nhu:

- Bién ban giam dinh, Anh thiét hai

- Chimng tir sira chita khic phuc/thay thé (Bdo gia dugc
duyét, Hop dong sira chita, Nghiém thu thanh Iy hop
déng, Hoé don sira chira, Quyét dinh tring thau...)

- Chumng tir xac dinh gia tri tai san (néu can);

- Céc chumng tir hop 18 xéc dinh chi phi hop ly dé phong
ngira va han ché ton thét, hodc 1am theo sy chi dan hodc
dugc su déng y cuia doanh nghiép Bao hiém...

- Cac tai li¢u khac ¢o lién quan

BM 54 07, BM 54 08
BM 54 09, BM 54 10
BM 54 11,BM 54 12
BM 54 13, BM 54 14
BM 54 15, BM 54 16
BM 54 17, BM 54 18

.| Chung tir lién quan dén mat xe:

- Pon trinh bdo hodc bién ban mét trom/ bi cudp cua
Chu xe ¢6 x4c nhan cua co quan ¢6 thdm quyén

- Quyét dinh khoi t6 diéu tra/ Quyét dinh dinh chi diéu
tra hodc Quyéi dinh tam dinh chi diéu tra vu an cua co
quan chirc ning; Két luan diéu tra (néu co).

- Céc tai liéu khac ¢6 lién quan

&






Tai liéu chirng minh thiét hai dbi voi hang hod:

.| Chung tir xéc dinh ngudn gdc, gia tri hang nhu:

- Hop ddng van chuyén;
- Phiéu xuét kho kém theo bang ké chi tiét hang hoa;
- Phiéu ghi trong luong, sé lugng hang hoa. ...

Chuirng tir xac dinh thiét hai hang héa nhu:

- Bién ban giam dinh, anh chup..

- Phiéu nhap kho, Héa don thwong mai,

- Bién ban thu hdi /chiing tir thanh 1y ...

- Céc chung tir lién quan dén viéc sira chita hang hoa bi
hu hong

Khiéu nai yéu cau boi thudng cua chi hang doéi voi cha
Xe

4.| Céac chimg tlr chimng minh céc chi phi hop ly khac

3.

Céc tai liéu khac c6 lién quan

BO CHUNG TU THANH TOAN BOI THUONG GOM:

1 | Ban chinh ciia cac tai liéu
Gidy uy quyén cho khach hang tu sira xe BM 54 15
2 | Ban sao cta cdc tai liéu
Thong bao ton that va yéu ciu bdi thudng BM 54 02
Xac nhan phi (trudng hop gia han ndp phi hodc cham BM 54 05

nop phi)

Chuyén quyén thy hudng (néu co)

. ®
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